Czestochowa, 11.01.2021 r.

172.271.83.2020

PYTANIA, ODPOWIEDZI, ZMIANY SIWZ

Dotyczy przetargu nieograniczonego na $wiadczenie ustug serwisowych
i aktualizacyjnych systeméw komputerowych wdrozonych w Urzedzie Miasta
Czestochowy - 3 czesci:
CZESC 1: Swiadczenie ustugi serwisowej i aktualizacyjnej przy eksploatacji aplikacji
wdrozonych w Urzedzie Miasta Czestochowy wchodzacych w sktad systemdéw MAGISTRAT
i EUROBUDZET w zakresie modutdw MAGISTRAT/Ksiegowo$¢ Analityczna Nalezno$ci
MICOMP_KAN - moduty Ewidencja nieruchomosci, Umowy i faktury oraz Przeksztatcenia
w okresie od dnia podpisania umowy do dnia 31.12.2021r , w zakresie pozostatych
modutdw wyszczegdlnionych w SOPZ pkt. 6.4 - w okresie od dnia podpisania umowy do
31.01.2022 r. (Zatqcznik nr 1.1 Szczegotowy opis przedmiotu zamdwienia)
CZESC 2: Swiadczenie ustug zwigzanych z serwisem programu komputerowego - asysty
technicznej i serwisowania systemu PlanB - Planowanie, Prognozowanie i Realizacja
Budzetu oraz systemu CESARZ Sprawozdawczo$¢ budzetowa wdrozonych w Urzedzie
Miasta Czestochowy w okresie od dnia podpisania umowy do 31.01.2022 r. (Zatgcznik nr
1.2 Szczegofowy opis przedmiotu zamdwienia)
CzZESC 3: Swiadczenie ustugi serwisowej i aktualizacyjnej przy eksploatacji systemu
Elektronicznego Zarzadzania Dokumentami - EDICTA wdrozonego w Urzedzie Miasta
Czestochowy w okresie od dnia podpisania do 31.12.2021 r.

Informuje, ze wplynely nastepujace pytania dot. ww. postepowania:

~Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonego prowadzone
w trybie przetargu nieograniczonego, ktérego przedmiotem jest Swiadczenie ustugi
serwisowej i aktualizacyjnej przy eksploatacji systemu Elektronicznego Zarzadzania
Dokumentami - EDICTA dalej zwane Postgpowaniem. Znak: 1Z.271.83.2020
WNIOSEK O WYJASNIENIE TRESCI SPECYFIKACII ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

Dziatajac na podstawie art. 38 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zamowien publicznych (t.j. Dz.U. z 2019 poz. 1843 ze zm.), wnosimy o wyjasnienie tresci
specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia (dalej SIWZ) w przedmiotowym
Postepowaniu, prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego poprzez udzielenie
odpowiedzi na nastepujace pytania:

Pytanie 1:

~We wzorze umowy w 88 ust. 6 Zamawiajacy nie uregulowat sytuacji, a doktadnie
skutkéw zaniechania/odmowy odbioru, w tym podpisania przez Zamawiajgcego ww.
protokotu odbioru pomimo $wiadczenia/realizacji ustug stanowigcych przedmiot Umowy
(lub gotowosci do ich $swiadczenia gdyz czes$¢ z zobowigzan jest inicjowana wnioskiem
Zamawiajacego np. zgtoszenie Awarii) przez Wykonawce. W ocenie Wykonawcy w takim
przypadku Wykonawca winien mie¢ mozliwos¢/prawo wystawienia jednostronnego
protokotu odbioru. Zgodnie \dokumentem ,ANALIZA DOBRYCH PRAKTYK W ZAKRESIE
REALIZACJI UMOW IT, ZE SZCZEGOLNYM UWZGLEDNIENIEM SPECYFIKI PROJEKTOW
INFORMATYCZNYCH 7 OSI PRIORYTETOWE] PO IG” (dalej Analiza), udostepnionej przez
Urzad Zamowien Publicznych (dokument przygotowany na zlecenie Wtadzy Wdrazajacej
Programy Europejskie w ramach projektu POIG.070100-00-001/08 pn. "Projekt
Systemowy dla wspierania dziatan w zakresie budowy elektronicznej administracji",
wspoétfinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego oraz budzetu panstwa): ,Zamawiajacy powinien uregulowac takze
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kwestie tzw. odbioru milczacego, tj. sytuacji gdy Zamawiajacy nie dokonuje odbioru
w terminie wyznaczonym w umowie, ani tez nie zgtasza uwag oraz nie odmawia
odebrania konkretnej fazy / etapu (...). Strony powinny wiec okresli¢ konsekwencje tego
rodzaju braku dziatania Zamawiajgcego i okresli¢ procedure postepowania w takim
przypadku”.

Pytanie: Czy majac na uwadze powyzsze Zamawiajacy uzupetni wzér umowy i doda
postanowienie w brzmieniu: ,Jezeli bez uzasadnionej przyczyny Zamawiajacy nie stawi
sie do odbioru lub odméwi podpisania protokotu odbioru ustug, o ktérym mowa powyzej,
w szczegolnosci w przypadku $wiadczenia/realizacji przez Wykonawce ustug wchodzacych
w zakres przedmiotu Umowy lub pozostawania w gotowosci do ich $wiadczenia w danym

okresie rozliczeniowym, Wykonawca bedzie miat prawo do dokonania odbioru
jednostronnego, w tym jednostronnego sporzadzenia i podpisania ww. protokotu,
Z zaznaczeniem przyczyny odmowy ztozenia podpisu przez Zamawiajgcego, ktory to
protokdt stanowi¢ bedzie podstawe do wystawienia przez Wykonawce faktury?”

Odpowiedz na pytanie 1:

Zamawiajacy zgadza sie na zmiane brzmienia § 8 ust. 6 wzoru umowy
podstawowej stanowiacej Zalacznik Nr 2.3 do Specyfikacji Istotnych Warunkéw
Zamowienia.

ZMIANA SIWZ nr 1

W zwigzku z powyzszym, na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Prawo zamowien
publicznych z dnia 29 stycznia 2004 r. (j.t. Dz.U. z 2019 r. poz. 1843 ze zm.)
Zamawiajacy wprowadza nastepujace zmiany we wzorze umowy dla czesci 3,
stanowiacej zatacznik nr 2.3. do SIWZ:

W § 8 (...) ust. 6. wzoru umowy dla czesci 3 JEST:
~8 8 (...) ust. 6.

Podstawg do wystawienia faktury bedzie podpisany przez obie strony Umowy protokot
odbioru ustug zwigzanych z petnieniem nadzoru autorskiego (zatacznik nr 2 do Umowy).
Ze strony Zamawiajacego Osobami upowaznionymi do podpisania protokotu odbioru w
imieniu Gminy Miasta Czestochowy sg: Naczelnik Wydziatu Nadzoru i Administracji lub
Zastepca Naczelnika Wydziatu Nadzoru i Administracji W przypadku braku powyzej
wymienionych osdb - inna osoba posiadajgca stosowne upowaznienia do zastepowania
wymienionych oséb. (...)

W § 8 (...) ust. 6. wzoru umowy dla czesci 3 POWINNO BYC (Nowe brzmienie):
~8 8 ust. 6.

Podstawg do wystawienia faktury bedzie podpisany przez obie strony Umowy protokot
odbioru ustug zwigzanych z petnieniem nadzoru autorskiego (zatacznik nr 2 do Umowy).
Ze strony Zamawiajacego Osobami upowaznionymi do podpisania protokotu odbioru w
imieniu Gminy Miasta Czestochowy sa: Naczelnik Wydziatu Nadzoru i Administracji lub
Zastepca Naczelnika Wydziatu Nadzoru i Administracji. W przypadku braku powyzej
wymienionych osdb - inna osoba posiadajgca stosowne upowaznienia do zastepowania
wymienionych oséb. Jezeli bez uzasadnionej przyczyny Zamawiajgcy nie stawi sie do
odbioru lub odméwi podpisania protokotu odbioru ustug, o ktérym mowa powyzej, w
szczegolnosci w przypadku $wiadczenia/realizacji przez Wykonawce ustug wchodzacych
w zakres przedmiotu Umowy lub pozostawania w gotowosci do ich $wiadczenia w danym
okresie rozliczeniowym, Wykonawca bedzie miat prawo do dokonania odbioru
jednostronnego, w tym jednostronnego sporzadzenia i podpisania ww. protokotu, z
zaznaczeniem przyczyny odmowy zlozenia podpisu przez Zamawiajacego, ktéry to
protokdt stanowi¢ bedzie podstawe do wystawienia przez Wykonawce faktury.”

Strona2z5



Pytanie 2:

~We wzorze umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych w §8 Administrator
(Zamawiajacy) uregulowat zasady odpowiedzialnosci Przetwarzajgcego (Wykonawcy).
Pytanie: Czy majac na uwadze fakt, iz rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie w sprawie ochrony o0so6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE tzw. RODO zmienia zasady
odpowiedzialnosci podmiotu przetwarzajgcego a takze majac na uwadze wielos¢ podstaw
odpowiedzialnosci podmiotu przetwarzajacego (co przemawia za ograniczeniem chociaz
odpowiedzialnosci kontraktowej) Zamawiajgcy zmieni cate brzmienie ww. paragrafu 8
nadajac mu nastepujace, nowe brzmienie:

»88. Odpowiedzialnos¢ Przetwarzajgcego

1. Strony postanawiaja, iz w zakresie, w jakim jest to dopuszczalne w Swietle
bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawnych, ewentualna, taczna i catkowita
odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Przetwarzajgcego wobec Administratora z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania niniejszej Umowy, w tym 2z tytutu
niezgodnego z Umowa przetwarzania danych osobowych powierzonych mu do
przetwarzania ograniczona jest wyfacznie do udokumentowanej szkody rzeczywistej
Administratora (tj. z wylaczeniem w catosci utraconych korzysci Administratora),
a nadto do kwoty wynoszacej 100% wynagrodzenia netto z Umowy Podstawowej
(okreslonego w §8 ust. 1 Umowy Podstawowej).

2. Ograniczenia, o ktérych mowa w ust. 1 nie odnoszg sie do ewentualnych roszczen
regresowych  Administratora wzgledem Przetwarzajacego w sytuacji, gdy
Przetwarzajacy okaze sie odpowiedzialny/wspdétodpowiedzialny za szkode, ktérg
poniosta osoba, ktérej dane dotyczg w wyniku naruszenia przepisow RODO w zakresie
w jakim Przetwarzajacy odpowiada zgodnie z ogdélnym rozporzgdzeniem o ochronie
danych jako podmiot przetwarzajacy dane osobowe na podstawie niniejszej Umowy.

3. Administratora zobowigzany jest kazdorazowo do poinformowania Przetwarzajacego
o kazdym zdarzeniu, ktére mogtoby stanowi¢ podstawe zgtoszenia przez
Administratora regresowych, o ktérych mowa w ust. 2 w przypadku, gdy okolicznosci
zdarzenia wskazujg na odpowiedzialno$¢ /wspodtodpowiedzialno$¢ Przetwarzajacego
w powstaniu szkody oraz umozliwi Przetwarzajgcemu odniesienie sie i wskazanie
okolicznosci, ktéore wytgczaja obowigzek naprawienia ewentualnej szkody przez
Przetwarzajacego?”

Odpowiedz na pytanie 2:

Zamawiajacy nie dopuszcza zmiany § 8 we wzorze umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych, stanowiacym Zatacznik Nr 3.3 do Specyfikacji
Istotnych Warunkéw Zamoéwienia.

Pytanie 3:

~We wzorze umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych w 83 ust. 4 pkt 3
wskazano, iz Przetwarzajacy zobowigzany jest:

»3) podejmowac wszelkie wymagane s$rodki, zgodnie z art. 32 RODO, z uwzglednieniem
stanu wiedzy technicznej, kosztow wdrazania oraz charakteru, zakresu, kontekstu i celéw
przetwarzania oraz ryzyka naruszenia praw lub wolnosci o0séb fizycznych o réznym
prawdopodobienstwie wystgpienia i wadze zagrozenia, poprzez wdrozenie odpowiednich
srodkow technicznych i organizacyjnych zapewniajacych stopien bezpieczenstwa
odpowiadajacy temu ryzyku, w szczegdlnosci;

a) stosowac szyfrowanie Danych;

b) zapewni¢ zdolno$¢ do ciggtego zapewnienia poufnosci, integralnosci, dostepnosci
i odpornosci systemédw i ustug przetwarzania;

c) zapewni¢ zdolno$¢ do szybkiego przywrécenia Danych i dostepu do nich w razie
incydentu fizycznego lub technicznego;
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d) zapewni¢ regularne testowanie, mierzenie i ocenianie skutecznosci S$rodkdéw
technicznych i organizacyjnych majacych zapewni¢ bezpieczenstwo przetwarzania;”

Pytanie: Czy majac na uwadze fakt, iz zgodnie z Umowg Podstawowg Przetwarzajacy
$wiadczy¢ ma ustugi w stosunku do Oprogramowania (systemu Edicta) zainstalowanego
w infrastrukturze Zamawiajacego (Administratora) a wiec poza jego kontrolg sg kwestie
zwigzane z zapewnieniem np. zdolnosci szybkiego przywrécenia Danych (Umowa
Podstawowa nie zawiera w tym zakresie zadnych zobowigzan np. do tworzenia
backupow), lub tez bezpieczenstwa zwigzanego z infrastrukturg, na ktorej
Oprogramowanie jest zainstalowane, zabezpieczeniami sieciowymi itp. to Zamawiajacy
usunie przedmiotowy punkt lub zastgpi go zobowigzaniem, ktére nie odnosi sie do
technicznych aspektéw zabezpieczenia Oprogramowania zainstalowanego
w infrastrukturze Zamawiajacego niezaleznych do Wykonawcy np. poprzez zastgpienie
obecnego pkt 3 nastepujagcym: ,podejmie po swojej stronie odpowiednie $rodki
zabezpieczajace dane osobowe powierzone mu do przetwarzania zgodnie z Umowa,
o ktorych mowa w art. 32 RODO, uwzgledniajgc stan wiedzy technicznej, koszt wdrazania
oraz charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub
wolnosci oséb fizycznych o réznym prawdopodobienstwie wystgpienia i wadze zagrozenia
tak, aby zapewnic¢ stopien bezpieczenstwa odpowiadajacy temu ryzyku?”

Odpowiedz na pytanie 3:

Zamawiajacy nie dopuszcza zmiany 83 ust. 4 pkt 3 we wzorze umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych stanowiacym Zatacznik Nr 3.3 do
Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamdéwienia.

Pytanie 4:

~We wzorze umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych w §3 ust. 5 pkt 2 lit.
b) wskazano, na obowigzek odebrania przez Przetwarzajgcego od swoich pracownikow,
ktérzy majg byc¢ uprawnieni do przetwarzania Danych, zobowigzania na piSmie do
zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych w zwigzku z przetwarzaniem
Danych, w tym sposobdéw zabezpieczenia powierzonych do przetwarzania Danych.
Pytanie: Czy majac na uwadze fakt, iz w wielu podmiotach kwestia nadawania
upowaznien, odbierania zobowigzan wykonywana jest przy wykorzystaniu systemodw
informatycznych/elektronicznie to, czy Zamawiajacy zmodyfikuje wymég w ww.
postanowieniu usuwajac wskazanie na forme pisemng (usunie sformutowanie ,na
pismie”?)"”

Odpowiedz na pytanie 4:

Zamawiajacy nie dopuszcza zmiany §3 ust. 5 pkt 2 lit. b) we wzorze umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych stanowiacym Zatacznik Nr 3.3 do
Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia. Sformulowanie na pi$mie nie
oznacza w rozumieniu Zamawiajacego, postaci papierowej. Powinna by¢
zachowana forma pisemna, postac papierowa badz elektroniczna, nie dopuszcza
sie formy ustnej.

Pytanie 5:

W Zatqczniku nr 1 do SIWZ tj. SOPZ Zamawiajacy w zakresie prac objetych
zamowieniem wskazat na zobowigzanie do ,dostosowywania Oprogramowania do
obowigzujacych przepiséow prawa”.

Pytanie: Czy wskazujac na obowigzujace przepisy prawa Zamawiajagcy ma na mysli
przepisy powszechnie obowigzujace ogtoszone w Dzienniku Ustaw Rzeczypospolitej
Polskiej lub Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,Monitor Polski”? Czy
zobowigzanie do dostosowywania Oprogramowania do obowigzujacych przepiséw prawa
odnosi sie do zakresu funkcjonalnego Oprogramowania opisanego w jego dokumentacji?”
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Odpowiedz na pytanie 5:

Zamawiajacy wskazujac na obowiazujace przepisy prawa ma na mysli
powszechnie obowigzujace przepisy prawa zgodnie z art. 87 Konstytucji
Rzeczpospolitej Polskiej.

Dostosowanie Oprogramowania do obowiazujacych przepis6w prawa odnosi sie
do zakresu funkcjonalnego Oprogramowania opisanego w dokumentaciji.

ZMIANA SIWZ nr 2
W zwigzku z powyzszymi odpowiedziami na pytania, na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy
Prawo zamdwien publicznych z dnia 29 stycznia 2004 r. (j.t. Dz.U. z 2019 r. poz. 1843 ze
zm.) Zamawiajacy zmienia termin skladania i otwarcia ofert w zakresie
wszystkich czesci.

Zamawiajacy wprowadza nastepujace zmiany w SIWZ:

W punkcie 11 SIWZ JEST:

»11. (...) Oferty nalezy sktada¢ w terminie do dnia 13.01.2021 r. do godz. 09:30
Oferty zostang otwarte w siedzibie zamawiajacego w dniu 13.01.2021 r. o godz. 10:00
w pokoju nr 418. (...)

W punkcie 11 SIWZ POWINNO BYC:

»11. (...) Oferty nalezy sktada¢ w terminie do dnia 15.01.2021 r. do godz. 09:30
Oferty zostang otwarte w siedzibie zamawiajacego w dniu 15.01.2021 r. o godz. 10:00
w pokoju nr 418. (...)

(-) Zbigniew Leszczynski
Z-ca Naczelnika Wydziatu
Inwestycji i Zamédwieri Publicznych

otrzymujq:

1. Uczestnicy postepowania
2. Strona internetowa BIP
3. Aa

M.K.
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