Klauzula informacyjna dot. przetwarzania danych osobowych NAOO3 - Przyjecia skarg i
wnioskéw mieszkancow

Realizujgc obowigzek informacyjny w zwigzku z wymaganiami art. 13 ust. 1i 2 oraz art. 14
ust. 1i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str.
1z pézn. zm.), dalej RODO informujemy, ze:

TOZSAMOSC ADMINISTRATORA

Administratorem Pani/Pana danych osobowych przetwarzanych w Urzedzie Miasta
Czestochowy jest Prezydent Miasta Czestochowy z siedzibg w Czestochowie (42-217) przy
ul. Slgskiej 11/13

DANE KONTAKTOWE ADMINISTRATORA

Z Administratorem danych mozna sie skontaktowac¢ w nastepujgcy sposéb:

- za posrednictwem poczty elektronicznej: info@czestochowa.um.gov.pl,

- przez elektroniczng skrzynke podawczg ePUAP na adres skrytki: /973t1ixjk/SkrytkaESP
- listownie na adres siedziby administratora — 42-217 Czestochowa, ul. Slgska 11/13

DANE KONTAKTOWE INSPEKTORA OCHRONY DANYCH

Prezydent Miasta Czestochowy wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna sie
skontaktowac¢ w nastepujgcy sposéb:

- za posrednictwem poczty elektronicznej: iod@czestochowa.um.gov.pl,
- listownie na adres siedziby administratora
- lub telefonicznie pod numerem 34 3707 373

Z inspektorem ochrony danych mozna sie kontaktowaé we wszystkich sprawach
dotyczgcych przetwarzania Pani/Pana danych osobowych w Urzedzie Miasta Czestochowy
oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

CELE PRZETWARZANIA | PODSTAWA PRAWNA

Pani/Pana dane bedg przetwarzane w celu rozpatrzenia zarzutéw/zagadnien zawartych w
skardze/wniosku lub przekazania do organu wtasciwego do rozpatrzenia. Podstawg prawng
przetwarzania danych, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. c RODO, jest art. 63 ustawy z dnia 14
czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego oraz Rozporzgdzenie Rady
Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg
i wnioskow. Dane bedg przetwarzane rowniez w oparciu o Zarzgdzenie nr 2298.2018
Prezydenta Miasta Czestochowy z dnia 7 lutego 2018 roku w sprawie szczegétowych zasad
przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow ze zmianami.

ODBIORCY DANYCH

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych moga by¢ strony i uczestnicy postepowania,
gminne jednostki organizacyjne w celu uzyskania wyjasnien niezbednych do rozpatrzenia
skargi/wniosku oraz organy wtasciwe do rozpatrzenia.



Odrebng kategorig odbiorcéw, ktérym moga by¢ ujawnione Pani/Pana dane sg podmioty
uprawnione do obstugi doreczen (Poczta Polska), podmioty swiadczace ustugi doreczania
przy uzyciu srodkow komunikacji elektronicznej oraz podmioty wspierajgce Administratora w
wypetnianiu uprawnien i obowigzkow oraz swiadczeniu ustug, w tym zapewniajgcych asyste i
wsparcie techniczne dla uzytkowanych w Urzedzie systemow informatycznych tj. m.in.
podmiot serwisujgcy system EZD (elektronicznego zarzadzania dokumentami), podmiot
serwisujgcy system poczty elektronicznej, przy czym zakres przekazania danych tym
odbiorcom ograniczony jest wytgcznie do mozliwo$ci zapoznania sie z tymi danymi w
zwigzku ze swiadczeniem ustug wsparcia technicznego i usuwaniem awarii. Aktualna lista
naszych partneréw (podmiotéw przetwarzajgcych) znajduje sie w zatgczniku na stronie
odo.czestochowa.pl.

OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane do czasu rozpatrzenia skargi/wniosku oraz
przekazania akt do archiwum zaktadowego. Nastepnie w przypadku skarg/wnioskow
zatatwianych bezposrednio przez Urzad, dane bedg przechowywane wieczyscie jako
materiat archiwalny zgodny z kategorig archiwalng A. W przypadku skarg/wnioskow
przekazanych do organu wiasciwego do rozpatrzenia dane bedg przechowywane nie krécej
niz przez okres 5 lat liczgc od roku nastepnego po zakonczeniu sprawy zgodnie z kategorig
archiwalng dokumentacji niearchiwalnej BE5. Powyzsze wynika z rozporzadzenia Ministra
Kultury i Dziedzictwa Narodowego z dnia 20 pazdziernika 2015 r. w sprawie klasyfikowania i
kwalifikowania dokumentacji, przekazywania materiatow archiwalnych do archiwow
panstwowych i brakowania dokumentacji niearchiwalnej oraz rozporzgdzenia Prezesa Rady
Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych
rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw
zaktadowych, chyba Ze przepisy szczegdlne stanowig inacze;.

PRAWA PODMIOTOW DANYCH

Na zasadach okreslonych przepisami RODO przystuguje Pani/Panu prawo zgdania od
Administratora:

- dostepu do tresci swoich danych osobowych

- sprostowania (poprawiania) swoich danych osobowych

- usuniecia swoich danych osobowych po uptywie wskazanych okresow lub ograniczenia ich
przetwarzania.

PRAWO WNIESIENIA SKARGI DO ORGANU NADZORCZEGO

Gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych narusza przepisy o
ochronie danych osobowych przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych. (Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, 00-193 Warszawa, ul. Stawki 2, tel. 22 531 03 00)

INFORMACJA O DOWOLNOSCI LUB OBOWIAZKU PODANIA DANYCH

Podanie przez Panig/Pana danych osobowych wynika z art. 63 ustawy z dnia 14 czerwca
1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego oraz § 8 Rozporzgdzenia Rady Ministrow z
dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i
wnioskéw. W przypadku nie podania wskazanych w ww. przepisach danych osobowych
skarge/wniosek pozostawia sie bez rozpatrzenia.



ZRODLO POCHODZENIA DANYCH OSOBOWYCH

Dane pochodzg od: oséb ktorych dane dotyczg, wstepnych lub zstepnych, opiekundw
prawnych skarzgcych/wnioskodawcow, innych podmiotéw publicznych.



