Klauzula informacyjna dot. przetwarzania danych osobowych RK003- Sprawy procesowe w zakresie
ochrony praw konsumentéw

Realizujgc obowigzek informacyjny w zwigzku z wymaganiami art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UEL 119 z
04.05.2016, str. 1 z pézn. zm.), w skrécie RODO informujemy, ze:

TOZSAMOSC ADMINISTRATORA
Wspotadministratorami Pani/Pana danych osobowych sg Prezydent Miasta Czestochowy oraz Miejski
Rzecznik Konsumentdow.

DANE KONTAKTOWE ADMINISTRATORA
Ze Wspdtadministratorami mozna sie skontaktowac w nastepujacy sposob:
v za posrednictwem poczty elektronicznej: info@czestochowa.um.gov.pl,
v' przez elektroniczng skrzynke podawczg ePUAP na adres skrytki: /97j3t1ixjk/SkrytkaESP
v' listownie na adres siedziby Wspétadministratoréw - 42-217 Czestochowa, ul. Slgska 11/13

DANE KONTAKTOWE INSPEKTORA OCHRONY DANYCH
Prezydent Miasta Czestochowy wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna sie
skontaktowac w nastepujacy sposdb:
v’ poczta na adres Urzad Miasta Czestochowy, ul. Slgska 11/13, 42-217 Czestochowa, (najlepiej
z dopiskiem "Inspektor ochrony danych")
v" emailem na adres iod@czestochowa.um.gov.pl (przy czym nalezy pamietac o opatrzeniu
emaila podpisem elektronicznym albo profilem zaufanym),
v' za posrednictwem elektronicznej skrzynki podawczej ePUAP na adres skrytki:
/973t 1ixjk/SkrytkaESP
v telefonicznie pod numerem 34 3707 373.
Z inspektorem ochrony danych mozna sie kontaktowaé we wszystkich sprawach dotyczgcych
przetwarzania Pani/Pana danych osobowych w Urzedzie Miasta Czestochowy oraz korzystania z praw
zwigzanych z przetwarzaniem danych.

CELE PRZETWARZANIA | PODSTAWA PRAWNA

Przetwarzanie Pani/Pana danych odbywa sie na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu realizacji
zadan i uprawnien rzecznika konsumentoéw, tj. wytaczania powddztw na rzecz konsumentoéw i
wstepowania do toczgcych sie postepowan sgdowych, wynikajgcych z art. 42 ustawy z dnia 16 lutego
2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw.

ODBIORCY DANYCH

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogg byé podmioty upowaznione na podstawie przepiséw
prawa w szczegdélnosci: Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Inspekcja Handlowa, Policja,
Sady, Prokuratura, Najwyzsza Izba Kontroli oraz podmioty wspierajgce

Wspotadministratora — Prezydenta w wypetnianiu uprawnien i obowigzkéw oraz swiadczeniu ustug,
w tym zapewniajgcych asyste i wsparcie techniczne dla uzytkowanych w Urzedzie systeméw
informatycznych tj. m.in. — podmiot serwisujgcy system EZD (elektronicznego zarzadzania
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dokumentami), system poczty elektronicznej przy czym zakres przekazania danych tym odbiorcom
ograniczony jest wyfgcznie do mozliwosci zapoznania sie z tymi danymi w zwigzku ze $wiadczeniem
ustug wsparcia technicznego i usuwaniem awarii. Odrebng kategorig odbiorcéw, ktérym mogg by¢
ujawnione Pani/Pana dane sg podmioty uprawnione do obstugi doreczen, podmioty Swiadczgce
ustugi doreczania przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej. Aktualna lista naszych partneréw
(podmiotdw przetwarzajacych) znajduje sie w zatgczniku na stronie odo.czestochowa.pl

OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH

Planujemy przechowywac Pani/Pana dane w okresie niezbednym do spetnienia celu tj. prowadzenia
spraw procesowych w zakresie ochrony praw konsumentdéw, a nastepnie przez okres zgodny z
przepisami dotyczgcymi archiwizacji dokumentéw (minimum przez okres 10 lat).

PRAWA PODMIOTOW DANYCH

Na zasadach okreslonych przepisami RODO przystuguje Pani/Panu prawo zgdania od
Wspodtadministratoréw dostepu do tresci swoich danych osobowych, zgdania sprostowania swoich
danych osobowych lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych.

PRAWO WNIESIENIA SKARGI DO ORGANU NADZORCZEGO

Gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie Pani/Pana danych narusza przepisy o ochronie danych
osobowych, przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi wobec ich przetwarzania do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych, z siedzibg w Warszawie przy ul. Stawki 2.

INFORMACJA O DOWOLNOSCI LUB OBOWIAZKU PODANIA DANYCH
Podanie przez Panig/Pana danych osobowych nie jest obowigzkowe, ale jest niezbedne do udzielenia
pomocy. Jezeli Pani/Pan ich nie poda nie bedziemy mogli udzieli¢ pomocy.

ZRODtLO POCHODZENIA DANYCH OSOBOWYCH
Dane pochodzg od oséb ktérych dane dotyczg

Informacja o zasadniczej tresci wspdlnych uzgodnien Wspdétadministratorow wraz z peing
informacjq o przetwarzaniu danych osobowych dostepna jest pod adresem:
https://bip.czestochowa.pl/artykul/71524/1151904/ochrona-danych-osobowych
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