ZARZĄDZENIE nr k.16.2021

PREZYDENTA MIASTA CZĘSTOCHOWY

z dnia 17 maja 2021 r.
w sprawie obsługi interesantów w Referacie Komunikacji Wydziału Spraw Obywatelskich
Na podstawie art. 30 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym (jt. Dz. U. z 2020 r., poz. 713 z późn. zm.)

Prezydent Miasta Częstochowy

zarządza:
§ 1.
Ustala się że, obsługa interesantów w Referacie Komunikacji Wydziału Spraw Obywatelskich Urzędu Miasta Częstochowy, ul. Waszyngtona 5 odbywa się na sali obsługi oraz w pomieszczeniu dla firm, w godzinach pracy urzędu.

§ 2.
Na sali obsługi załatwiane są sprawy klientów indywidualnych, po uprzednim pobraniu biletu w elektronicznym systemie kolejkowym, według kolejności, po wyświetleniu numeru kolejkowego.

§ 3.
1. Obsługa firm odbywa się w osobnym pomieszczeniu, bez konieczności pobierania numeru w systemie elektronicznym.

2. Na stanowisku 1 i 2 obsługiwane są firmy:

1) transportowe (płatnicy podatku od środków transportu);

2) leasingowe;

3) autoryzowani dealerzy pojazdów;

4) gminne jednostki organizacyjne;

5) spółki miejskie.

3. Na stanowisku 3 odbywa się obsługa firm, pełnomocników klientów indywidualnych zwanych dalej „pośrednikami”. Czas obsługi podzielony jest proporcjonalnie pomiędzy pośredników.

4. Klienci wymienieni w ust. 3 są obsługiwani wyłącznie w ramach przydzielonego limitu czasowego zgodnie z harmonogramem obsługi.

5. Harmonogram obsługi jest opublikowany w Biuletynie Informacji Publicznej Urzędu Miasta Częstochowy https://bip.czestochowa.pl/ 

6. Do opracowania i aktualizowania harmonogramu obsługi zobowiązuje się Naczelnika Wydziału Spraw Obywatelskich.
§ 4.
W przypadku zaistnienia nieprzewidzianych sytuacji zasady obsługi mogą ulec zmianie. Wszystkie podmioty zostaną o tym poinformowane z odpowiednim wyprzedzeniem.

§ 5.
Wykonanie zarządzenia powierza się Naczelnikowi Wydziału Spraw Obywatelskich.

§ 6.
Zarządzenie wchodzi w życie z dniem podpisania.

§ 7.
Zarządzenie sporządzono w dwóch egzemplarzach.

Z up. Prezydenta 

Miasta Częstochowy

(-) Ryszard Stefaniak
Zastępca Prezydenta
Miasta Częstochowy
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