ZARZĄDZENIE nr 1585.2021
PREZYDENTA MIASTA CZĘSTOCHOWY
z dnia 28 maja 2021 r.
w sprawie zmiany Zarządzenia nr 2298.2018 Prezydenta Miasta Częstochowy z dnia 
7 lutego 2018 r. w sprawie szczegółowych zasad przyjmowania, rozpatrywania 
i załatwiania skarg i wniosków
Na podstawie art. 223 § 1 oraz art. 253 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania administracyjnego (tj. Dz. U. z 2021 r. poz. 735) oraz § 23 i 31 Regulaminu organizacyjnego Urzędu Miasta Częstochowy, stanowiącego załącznik nr 1 do zarządzenia nr k.12.21 Prezydenta Miasta Częstochowy z dnia 1 kwietnia 2021 r. w sprawie nadania regulaminu organizacyjnego Urzędu Miasta Częstochowy
Prezydent Miasta Częstochowy

zarządza:
§ 1.
W Zarządzeniu nr 2298.2018 Prezydenta Miasta Częstochowy z dnia 7 lutego 2018 r. w sprawie szczegółowych zasad przyjmowania, rozpatrywania i załatwiania skarg i wniosków (zmienionym Zarządzeniem nr 2312.2018 Prezydenta Miasta Częstochowy z dnia 16 lutego 2018 r.) – § 2 załącznika otrzymuje brzmienie: 

„§ 2.
1. Prezydent Miasta Częstochowy bądź wyznaczony przez Prezydenta jego Zastępca przyjmuje interesantów w sprawach skarg i wniosków w terminach dostosowanych do potrzeb ludności w wyznaczony dzień oraz we wtorki w godzinach od 15.00 do17.00. Szczegółowe zasady przyjmowania interesantów określa odrębne zarządzenie.
2. Kierownicy jednostek organizacyjnych urzędu lub osoby wyznaczone przez kierowników jednostek przyjmują interesantów w sprawach skarg i wniosków codziennie, w godzinach pracy urzędu przy czym we wtorki do godz. 17.00.

3. Pracownicy sekretariatów są zobowiązani do wskazania interesantom osób upoważnionych do przyjęcia do protokołu składanej ustnie skargi lub wniosku.

4. Skargi i wnioski są składane do protokołu, stanowiącego załącznik do niniejszych zasad.”.
§ 2.
Wykonanie zarządzenia powierza się kierownikom jednostek organizacyjnych Urzędu Miasta Częstochowy oraz kierownikom gminnych jednostek organizacyjnych.

§ 3.
Nadzór nad wykonaniem zarządzenia powierza się Dyrektorowi Generalnemu Urzędu.

§ 4.

Zarządzenie wchodzi w życie z dniem podpisania.
Z up. Prezydenta 
Miasta Częstochowy
(-) Ryszard Stefaniak
Zastępca Prezydenta
Miasta Częstochowy
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