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Zadania Urzędu Miasta Częstochowy (dalej Urzędu).
Urząd zajmuje się sprawami mieszkańców miasta.
W Urzędzie możesz się zameldować, wyrobić dokumenty: dowód osobisty i prawo jazdy, zgłosić urodzenie dziecka czy wziąć ślub.
Możesz założyć firmę.
Urząd zajmuje się też:
· finansami miasta,
· ustaleniem podatków i opłat,
· edukacją czyli przedszkolami i szkołami,
· ochroną zdrowia i żłobkami,
· ochroną środowiska,
· remontami budynków miejskich,
· przydziałem mieszkań,
· pomocą społeczną,
· planowaniem przestrzeni w mieście,
· organizowaniem wydarzeń kulturalnych,
· sportem i promocją miasta,
· spisem firm działających w mieście,
· organizacją ruchu drogowego i transportem zbiorowym,
· zarządzaniem miastem w trudnych sytuacjach – powodzi, suszy,
· organizowaniem wyborów np. na Prezydenta miasta.
Budynki Urzędu.
Urząd Miasta Częstochowy mieści się w kilku budynkach.
1. Siedziba główna Urzędu znajduje się przy ul. Śląskiej 11/13 w Częstochowie.
[image: https://www.czestochowa.pl/upload/images/658x345/old_slider_um_rm_slider.jpg?background=]
Budynek ma wejście główne od ul. Jerzego Waszyngtona
[image: C:\Users\mdebska\Desktop\zdjęcia\IMG_20210917_111935798_HDR.jpg]
Tutaj pracuje Prezydent Miasta.
Prezydent Miasta jest kierownikiem Urzędu.
Prezydentem Miasta jest Krzysztof Matyjaszczyk.
[image: C:\Users\mdebska\Desktop\zdjęcia\Zdjęcie Prezydenta.jpg]
Prezydentowi pomagają Zastępcy Prezydenta, Sekretarz Miasta, Skarbnik Miasta i Dyrektor Urzędu.
Imiona i nazwiska znajdują się na stronie internetowej.
Prezydentowi Miasta pomagają też pracownicy zatrudnieni w Wydziałach i na samodzielnych stanowiskach.
Imiona i nazwiska pracowników są na stronie internetowej.
Przed budynkiem Urzędu znajduje się parking.
Na parkingu są wyznaczone miejsca dla osób z niepełnosprawnością.[image: C:\Users\mdebska\Desktop\zdjęcia\db98ffe8e56379259cb1022add221e86.jpg]
W budynku, przy drzwiach wejściowych znajduje się Portiernia.
Pracownik podpowie gdzie się udać, aby załatwić sprawę.
[image: C:\Users\mdebska\Desktop\zdjęcia\IMG_20210917_112029572.jpg]

Przy wejściu do Urzędu znajdują się tablice informacyjne.
[image: C:\Users\mdebska\Desktop\zdjęcia\IMG_20210917_114340298.jpg]
Przy drzwiach wejściowych, przy Portierni znajduje się również winda.
[image: https://www.czestochowa.pl/upload/images/658x345/old_slider_winda_um.jpg?background=]


W budynku, w holu głównym znajduje się Informacja Ogólna.
[image: C:\Users\mdebska\Desktop\zdjęcia\IMG_20210917_112339071.jpg] 

Pracownicy udzielą informacji, wydadzą wnioski, pomogą je wypełnić.
Osoba niesłysząca lub słabosłysząca może skorzystać z usługi tłumacza języka migowego (SJM i PJM). Usługa oznaczona jest symbolem
[image: C:\Users\mdebska\AppData\Local\Temp\logo_PJM.jpg]
Obok Informacji Ogólnej znajduje się Biuro Obsługi Interesanta.[image: https://www.czestochowa.pl/upload/images/original/old_20200324_144046.jpg?background=] 
[image: C:\Users\mdebska\Desktop\zdjęcia\IMG_20210917_114300829.jpg]
[image: https://www.czestochowa.pl/upload/images/original/old_dsc_7307.jpg?background=]
Na parterze, przy Informacji Ogólnej mieści się również Kancelaria.
Kancelaria to miejsce, w którym zostawisz pismo i otrzymasz potwierdzenie.
[image: C:\Users\mdebska\Desktop\zdjęcia\IMG_20210917_114226384.jpg]
Na parterze znajduje się toaleta dla osób z niepełnosprawnością.
[image: Logo - Toaleta dla niepełnosprawnych]
2. Budynek Urzędu znajduje się również przy ul. Jerzego Waszyngtona 5.
W tym budynku możesz się zameldować, wyrobić dokumenty: dowód osobisty i prawo jazdy, założyć firmę.
[image: U:\NA\ETR\um_waszyngtona.jpg]
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Na parterze, przy wejściu do budynku znajduje się Informacja Ogólna.
[image: C:\Users\mdebska\Desktop\zdjęcia\IMG_20210917_105301275.jpg]
Dostaniesz tu wnioski i dowiesz się jak je wypełnić.
[image: C:\Users\mdebska\Desktop\zdjęcia\IMG_20210917_105157846.jpg]
Osoba niesłysząca lub słabosłysząca może tu również skorzystać z  usługi tłumacza języka migowego (SJM i PJM). Usługa oznaczona jest symbolem
[image: C:\Users\mdebska\AppData\Local\Temp\logo_PJM.jpg]
W budynku możesz skorzystać z windy.
Winda znajduje się przy Portierni.
[image: C:\Users\mdebska\Desktop\zdjęcia\IMG_20210917_104027430.jpg]
Przy Portierni znajduje się toaleta dla osób z niepełnosprawnością.
[image: Logo - Toaleta dla niepełnosprawnych]
3. Budynek Urzędu przy ul. Marszałka Ferdynanda Focha 19/21 – Urząd Stanu Cywilnego
Tutaj zgłosisz urodzenie dziecka, możesz wziąć ślub, otrzymasz akt zgonu.
[image: C:\Users\mdebska\Desktop\zdjęcia\IMG_20210917_110718995_HDR.jpg]
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Wejście od ul. Jana III Sobieskiego posiada urządzenie pomocne dla osób mających problem z poruszaniem się. Przy schodach umieszczony jest dzwonek dla osób zainteresowanych pomocą przy obsłudze urządzenia. Dzwonek wzywa portiera.
[image: ]
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W budynku Urzędu również znajduje się urządzenie pomocne dla osób mających problem z poruszaniem się. Urządzenie służy do przemieszczania się pomiędzy piętrami budynku.
[image: C:\Users\mdebska\Desktop\71332.jpg]
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Na parterze, po prawej stronie od wejścia, znajduje się toaleta dla osób z niepełnosprawnością.
[image: Logo - Toaleta dla niepełnosprawnych]
Informacje ogólne:
Urząd jest czynny w poniedziałek, środę, czwartek i piątek w godzinach od 7.30 do 15.30.
W każdy wtorek urząd czynny jest od 7.30 do 17.00. W godzinach od 15.30 do 17.00 pracują wybrane wydziały, które zajmują się obsługą interesantów.
Zobacz na stronie internetowej, które wydziały pracują dłużej.
Aby załatwić sprawę w Urzędzie należy:
· napisać pismo i wysłać na adres:
Urząd Miasta Częstochowy
ul. Śląska 11/13
42-217 Częstochowa
· napisać pismo i złożyć w Kancelarii mieszczącej się na parterze w budynku Urzędu przy ul. Śląskiej 11/13,
· napisać pismo i wysłać za pomocą platformy e-PUAP.
e-PUAP to Elektroniczna Platforma Usług Administracji Publicznej, trzeba mieć dostęp do internetu i założone konto.
Po zalogowaniu należy wyszukać podmiot Gmina Miasto Częstochowa.
· napisać pismo lub wiadomość i wysłać na adres: info@czestochowa.um.gov.pl
· napisać pismo lub wiadomość i wysłać faks pod numer 34 37 07 170
· zadzwonić do Urzędu pod numer 34 37 07 100.
Jeśli przy poruszaniu pomaga Ci pies przewodnik, możesz z nim przyjść do Urzędu.
[image: C:\Users\mdebska\Desktop\16.png]
Wszystkie informacje o Urzędzie Miasta Częstochowy znajdziesz na stronie bip.czestochowa.pl.
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