UCHWALA NR 747.L111.2021
RADY MIASTA CZESTOCHOWY

z dnia 16 grudnia 2021 .

W sprawie przyjecia ,,Programu przeciwdziatania i wychodzenia z bezdomnosci w miescie Czestochowie do

roku 2030"

Na podstawie art. 7 ust. 1 pkt 6, art. 18 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzgdzie gminnym
(j.t. Dz. U.z 2021 r., poz. 1372 z pézn. zm.) w zwigzku z art. 17 ust. 2 pkt 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (j.t. Dz. U. z 2020 r. poz. 1876 z p6zn zm.)

Rada Miasta Czestochowy uchwala:
§ 1. Przyjmuje sie do realizacji ,,Program przeciwdziatania i wychodzenia z bezdomnosci w miescie

Czestochowie do roku 2030”, stanowiacy zatgcznik do niniejszej uchwaty.
§ 2. Wykonanie uchwaty powierza sie Prezydentowi Miasta Czestochowy.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady Miasta
Czestochowy

Zbigniew Niesmaczny
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WPROWADZENIE

Bezdomnosc¢ stanowi we wspdtczesnym swiecie jedng z najbardziej dotkliwych kwestii spotecznych.
Zgodnie z art. 6 pkt 8 ustawy o pomocy spotecznej, osoba bezdomna to osoba niezamieszkujgca w lokalu
mieszkalnym w rozumieniu przepisdw o ochronie praw lokatorow i mieszkaniowym zasobie gminy i
niezameldowana na pobyt staty w rozumieniu przepiséw o ewidencji ludnosci. To takze osoba
niezamieszkujgca w lokalu mieszkalnym i zameldowana na pobyt staty w lokalu, w ktédrym nie ma
mozliwosci zamieszkania.

Osoby bedace w kryzysie bezdomnosci sg grupga spoteczng szczegdlnie narazong na proces wykluczenia
spotecznego. W spoteczenistwie istniejg ugruntowane stereotypy na ich temat, co znacznie utrudnia ich
integracje ze srodowiskiem, a co za tym idzie powrdt do normalnego zycia.

Przyczyny powstawania zjawiska bezdomnosci sg wielorakie i ztozone. Do zasadniczych nalezg:

1) ekonomiczne — bezrobocie, biernos¢ zawodowa oséb w wieku produkcyjnym, niski dochéd rodziny,
brak dochodu w rodzinie,

2) spoteczne — alkoholizm, choroba psychiczna, przemoc domowa, niezaradnos$é zyciowa, brak statych
dochoddw pozwalajgcych na utrzymanie mieszkania z zasobow gminy, eksmisje, przestepczosé,

3) psychofizyczne — niepetnosprawnosé, dtugotrwata choroba.

Istnieje rdwniez podziat na przyczyny wynikajgce z dziatan osoby bezdomnej (odrzucenie norm
spotecznych, przestepczosé, uzaleznienia) oraz od niej niezalezne (trudna sytuacja ekonomiczna, spoteczna,
dynamiczne zmiany na rynku pracy, ograniczone mozliwosci przekwalifikowania sie). Istotnym jest fakt, ze
jedne przyczyny powstawania zjawiska bezdomnosci generujg kolejne lub sg $cisle z nimi zwigzane.

Bezdomnosc jest procesem, ktdry rozpoczyna sie w momencie zaakceptowania sytuacji utraty dachu
nad gtowa, braku miejsca zamieszkania, pogodzenia sie z trybem zycia przyjetym przez osoby bezdomne.
Osoba bezdomna zaczyna zy¢ na ulicy, poniewaz nie radzi sobie z problemami, ktére jg dotknety, nie radzi
sobie z petnieniem dotychczasowych rél, doswiadcza izolacji, traci kontakt z rodzing. Ztozonos¢
probleméw, z ktérymi trzeba sie zmierzy¢, powoduje uzaleznienia, ktére stanowig przyczyne kolejnych
probleméw, np. konfliktdéw z prawem i z rodzing czy problemdw zdrowotnych.

Proces przechodzenia do stanu bezdomnosci jest roztozony w czasie, nastepuje etapowo.
Pierwszy etap obejmuje zatamanie planu zyciowego i rozpad rodziny, drugi — popadanie w
ubdstwo, kolejny — stawanie sie bezdomnym w réznych wymiarach (m.in. kulturowym,
egzystencjalnym, psychologicznym i etyczno-moralnym), czwarty — przystosowanie do
bezdomnosci, a koricowym etapem procesu przechodzenia w stan bezdomnosci jest tzw. bezdomnosé
wtasciwa.

Powyzszy proces ma indywidualny przebieg, uzalezniony od cech danej osoby, a jego skutkiem jest
fizyczne i psychiczne stopniowe izolowanie sie osoby bezdomnej od otoczenia zewnetrznego. Prowadzi

ono do wykluczenia spotecznego, czyli ograniczenia lub braku mozliwosci uczestnictwa, wptywania i
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korzystania z instytucji publicznych, rynku pracy, zycia spotecznego, kulturalnego. Osoby wykluczone majg
utrudnione lub uniemozliwione petnienie rél spotecznych, gromadzenie débr, zasobdéw i uzyskiwanie w
sposdb godny dochoddw. Skutkiem wykluczenia jest negatywne postrzeganie oséb bezdomnych przez
otaczajgce srodowisko, w ktdrym budzg one obawe, zagrozenie czy niechec. Brak akceptacji spotecznej
utrudnia integracje i reintegracje oséb bezdomnych ze srodowiskiem, a co za tym idzie powrét do
normalnego zycia.

Aktem prawnym, ktdry stanowi w Polsce podstawe systemowego wsparcia oséb bezdomnych, jest
ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej. Jej art. 17. ust. 1. pkt 3. naktada na samorzad gminy
obowigzek udzielenia schronienia, zapewnienia positku oraz niezbednego ubrania osobom tego
pozbawionym.

Niniejszy program zostat przygotowany przy wspétpracy Wydziatu Polityki Spotecznej Urzedu Miasta
Czestochowy i Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Czestochowie oraz przy udziale przedstawicieli
innych podmiotdw realizujgcych w miescie zadania w zakresie przeciwdziatania i wychodzenia z

bezdomnosci.

I. PODSTAWY PRAWNE PROGRAMU

Program Przeciwdziatania i Wychodzenia z Bezdomnosci w Mie$cie Czestochowie do roku 2030 zostat
opracowany na podstawie art.17 ust.1 pkt 1 iart. 110 ust.10 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy
spotecznej, ktére zaktadajg m.in. opracowanie i realizacje programdéw pomocy spotecznej, ktérych
celem jest integracja oséb i rodzin z grup szczegdlnego ryzyka.

Poza ustawg o pomocy spotecznej, na tresc i realizacje Programu majg wptyw inne akty prawne i
dokumenty strategiczne normujgce i podejmujgce problematyke przeciwdziatania i wychodzenia
z bezdomnosci:

1) ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi,

2) ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym,

3) ustawa z dnia 27 kwietnia 2006 r. o spétdzielniach socjalnych,

4) ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii,

5) ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie,

6) Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 27 kwietnia 2018 r. w sprawie
minimalnych standardéw noclegowni, schronisk dla oséb bezdomnych, schronisk dla oséb bezdomnych z
ustugami opiekunczymi i ogrzewalni,

7) Strategia Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych Miasta Czestochowy,

8) Miejski Program Profilaktyki i Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych,

9) Miejski Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie.
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Idea Programu Przeciwdziatania i Wychodzenia z Bezdomnosci w Miescie Czestochowie do roku 2030
opiera sie na kompleksowej strategii oddziatywan wielu podmiotéw, ukierunkowanych na zapobieganie,
tagodzenie i niwelowanie zjawiska bezdomnosci. Zadanie zaktadajgce udzielanie schronienia oraz
zapewnienie positku i niezbednego ubrania osobom tego pozbawionym na terenie miasta Czestochowy
realizowane jest przez jednostki samorzagdowe we wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi: fundacjami,
stowarzyszeniami, organizacjami koscielnymi oraz instytucjami i organami panstwowymi, np. z stuzbg
zdrowia, sgdownictwem, oswiatg i stuzbami mundurowymi.

Program obejmuje dziatania profilaktyczne, edukacyjne, ostonowe i aktywizujgce skierowane do oséb
zagrozonych bezdomnoscig i znajdujacych sie w kryzysie bezdomnosci. Majg one na celu zapobieganie
bezdomnosci i reintegracje oséb bezdomnych poprzez wyréwnywanie szans zyciowych, state
monitorowanie problemu, aktywizacje zawodowg oséb bezdomnych oraz swiadczenie niezbednej pomocy

umozliwiajgcej powrdt do aktywnego i samodzielnego zycia.
I. DIAGNOZA PROBLEMU BEZDOMNOSCI W MIESCIE

Diagnoze problemu bezdomnosci w miescie Czestochowie opracowano na podstawie danych
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Czestochowie oraz organizacji pozarzgdowych, ktére w ramach
prowadzonej dziatalnosci zajmujg sie przeciwdziataniem bezdomnos$ci oraz wspieraniem oséb nig

dotknietych.
1. Liczebnos¢ i struktura wiekowa oséb bezdomnych

Co roku, na terenie miasta Czestochowy przeprowadzane jest badanie liczebnosci oséb bezdomnych,
zarowno w dedykowanym im placéwkach, jak i w innych miejscach, w ktérych mogg one
przebywac — w szpitalach, hospicjach, areszcie sledczym, placowkach leczenia odwykowego i w
izbie wytrzezwien, osrodku interwencji kryzysowej, na dworcach kolejowych i PKS. Badanie
umozliwia dokfadniejsze zaplanowanie i skuteczniejszg realizacje dziatari w zakresie przeciwdziatania
bezdomnosci w miescie oraz ograniczenia jej negatywnych skutkéw.

Koordynatorem realizacji badania jest Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Czestochowie,

a wspotrealizatorami cztonkowie ,Partnerstwa lokalnego na rzecz przeciwdziatania bezdomnosci na terenie
Gminy Miasta Czestochowy”, m.in. Straz Miejska w Czestochowie, Policja, organizacje pozarzadowe,
streetworkerzy, spétdzielnie mieszkaniowe, placéwki stuzby zdrowia (w tym szpitalne oddziaty ratunkowe i
zaktady opiekuriczo-lecznicze), Areszt Sledczy w Czestochowie, placéwki lecznictwa odwykowego,
Czestochowski Osrodek Interwencji Kryzysowej i Izba Wytrzezwien w Czestochowie.

Z badan przeprowadzonych w latach 2017-2019 wynika, ze liczba oséb bezdomnych na terenie miasta
zmniejszata sie nieznacznie z roku na rok (z 379 w 2107 r. do 352 w 2019 r.). Ws$rdd nich zdecydowang

wiekszos¢ stanowili mezczyzni (300 w 2017 r., 282 w 2018 r., 285 w 2019 r.).
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W 2020 r., z uwagi na wywotang przez koronawirusa SARS-CoV-2 pandemie choroby zakaznej COVID-19,
nie przeprowadzono badania liczebnosci oséb bezdomnych w miescie.
Dane szczegotowe na temat liczebnosci oséb bezdomnych w miescie na podstawie badan

przeprowadzonych w latach 2017-2019 przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 1. Liczebno$¢ oséb bezdomnych w miescie na podstawie badania ich liczby w latach 2017-2019

osoby bezdomne w miescie 2017r. 2018r. 2019r.
liczba oséb bezdomnych ogétem 379 371 351
liczba bezdomnych kobiet 55 59 53
‘t’;m: liczba bezdomnych mezczyzn 300 282 285
liczba bezdomnych dzieci 24 30 13

*7rédto danych: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Czestochowie.

Dla poréwnania, z przeprowadzonych w analizowanym okresie badan liczebnosci oséb bezdomnych
w wojewddztwie slgskim rdwniez wynika, ze ich liczba systematycznie spadata (z 4 782 w 2017 r. do 4 255
w 2019 r.). Wsréd nich takze dominowali mezczyzni (3 805 w 2017 r., 3 815w 2018 r., 3472 w 2019 r.).

Dane szczegotowe w tym zakresie przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 2. Liczebno$¢ oséb bezdomnych w wojewoddztwie slaskim na podstawie badania ich liczby
w latach 2017-2019

osoby bezdomne w wojewddztwie slgskim 2017r. 2018r. 2019r.

liczba oséb bezdomnych ogétem 4782 4744 4 255
liczba bezdomnych kobiet 749 715 639

‘t';m: liczba bezdomnych mezczyzn 3805 3815 3472
liczba bezdomnych dzieci 228 214 144

*Zrédto danych: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Czestochowie.

Szersza skala problemu bezdomnosci w miescie wytania sie z danych Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Czestochowie. W latach 2017-2020 dziataniami funkcjonujgcej w jego ramach Sekcji ds.
Przeciwdziatania Bezdomnosci objetych byto odpowiednio 863, 747, 780 i 728 oséb bedgcych w kryzysie
bezdomnosci. Byty to osoby przebywajace na terenie miasta Czestochowy, ktérym udzielono pomocy, w
tym z ktérymi przeprowadzono rodzinny wywiad srodowiskowy, wobec ktérych podejmowano prace
socjalng, ktérym udzielono schronienia i pomocy finansowej, a takze w przypadku ktérych refundowano
koszty $wiadczonego wsparcia i potwierdzano prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej.

Z kolei w rejestrze obstugiwanego przez Osrodek systemu informatycznego ,,Pomost” znajdowato sie
ponad 500 oséb bezdomnych w kazdym roku (536 w 2017 r., 519 w 2018 r., 507 w 2019 r., 501 w 2020 r.).
Wsréd nich byty osoby, ktére przebywaty w schroniskach, ogrzewalni miejskiej, domach pomocy spotecznej
i w szpitalach, osoby ktérym potwierdzono prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej i/lub ktére kierowano
do placéwek, a takze osoby, ktdre przebywaty w przestrzeni publicznej. Najliczniejszg grupe w ich gronie

stanowity osoby w wieku 56-65 lat (198, w 2017 r., 189 w 2018 r., 173 w 2019 r., 178 w 2020 r.),
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a nastepnie osoby w przedziale wiekowym 46-55 lat (129 w 2017 r., 123 w 2018 r., 117 w 2019 r.,

104 w 2020 r.). Dane szczegétowe w tym zakresie przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 3. Struktura wiekowa oséb bezdomnych w miescie w latach 2017-2020

liczba oséb bezdomnych 2017r.| 2018r., 2019r. 2020r.

w wieku do 17 lat 1 1 0 0

w wieku 18-25 lat 26 19 15 20

w wieku 26-35 lat 41 39 47 44

w wieku 36-45 lat 93 86 85 84

w wieku 46-55 lat 129 123 117 104
w wieku 56-65 lat 198 189 173 178
w wieku 66 lat i wiecej 48 62 70 71
ogoétem 536 519 507 501

Zrédto danych: Miejski Orodek Pomocy Spotecznej w Czestochowie.

W latach 2017-2020 ws$rdd oséb bezdomnych w miescie znaczng grupe stanowity osoby

z niepetnosprawnoscia. Ich udziat w ogdle osdb pozostajgcych w kryzysie bezdomnosci wynosit ponad 50%

(54,3% w 2017 r., po 57,2% w latach 2018-2019, 55,5% w 2020 r.). Dane szczegétowe w tym zakresie

przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 4. Osoby bezdomne z niepetnosprawnoscia w miescie w latach 2017-2020

osoby bezdomne z niepetnosprawnoscia 2017r. 2018r. 2019r. 2020r.

liczba osob bezdomnych z 291 297 290 278
niepetnosprawnoscia ogétem

I|cz'ba bezdomnych ,kgblet 39 36 35 33
w z niepetnosprawnoscia
tym: I|<.:zba bezdomnych rnqzczyzn z 952 261 955 545

niepetnosprawnoscig
udziat oséb z niepetnosprawnoscia w ogéle

4 7,2 7,2 5

0s6b bezdomnych (w %) >43 >7, >7, >

Zrédto danych: Miejski Oérodek Pomocy Spotecznej w Czestochowie.

2. Poziom wyksztatcenia i sytuacja materialno-bytowa oséb bezdomnych

Osoby bezdomne w miesScie charakteryzujg sie niskim poziomem wyksztatcenia. W latach 2017-2020

najwiecej z nich posiadato wyksztatcenie zasadnicze zawodowe (203 w 2017 r., 193 w 2018 r., 191 w

2019 r., 189 w 2020 .). Ich udziat w ogdle osdb bedacych w kryzysie bezdomnosci oscylowat wokét 40-

41%.

Kolejng grupa stanowity osoby posiadajgce wyksztatcenie podstawowe (145 w 2017 r., 143 w 2018 r.,

133 w 2019 ., 134 w 2020 r.). Ich odsetek w ogdle oséb bezdomnych w miescie wynosit 29-30%. Z kolei

najmniej byto oséb bez wyksztatcenia (3 w 2017 r., 4 w 2018 r., 3w 2019 r., 4 w 2020 r.) oraz oséb z

wyksztatceniem wyzszym (15 w 2017 r., po 13 w latach 2018-2019, 17 w 2020 r.). Ich udziat w ogdle oséb
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bedgcych w kryzysie bezdomnosci wynosit odpowiednio 1 i 3-4%. Dane szczegdétowe w tym zakresie
przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 5. Poziom wyksztatcenia os6b bezdomnych w miescie w latach 2017-2020

liczba oséb bezdomnych 2017r.| 2018r., 2019r. 2020r.

z wyksztatceniem wyzszym 15 13 13 17

z wyksztatceniem $rednim ogdlnoksztatcacym 40 41 35 38

z wyksztatceniem $rednim zawodowym 68 69 74 66

z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym 203 193 191 189
z wyksztatceniem gimnazjalnym 18 15 17 18

z wyksztatceniem podstawowym 145 143 133 134
bez wyksztatcenia 3 4 3 4

Zrédto danych: Miejski Oérodek Pomocy Spotecznej w Czestochowie.

Z analizy sytuacji materialno-bytowej osdb bezdomnych wynika, ze w 2017 roku wiekszos¢ oséb
posiadato dochéd w przedziale do 50,00 zt na osobe (270 osdb), a w latach 2018-2020 najwieksze grupy
stanowity osoby majgce dochdéd 477 zt i wiecej na osobe (251 w 2018 r., 243 w 2019 r., 252 w 2020 r.).

Dane szczegotowe w tym zakresie przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 6. Dochéd oséb bezdomnych w miescie w latach 2017-2020

wysokos¢ dochodu oséb bezdomnych (na osobe) 2017 2018 2019 2020
0,00-50,00 zt 270 211 231 201
50,01-100,00 zt 4 3 1 3
100,01-150,00 zt 2 3 1 2
150,01-250,00 zt 26 24 22 24
250,01-351,00 zt 12 20 6 14
351,01-477,00 zt 8 7 4 5
477,01 zt i wiecej 216 251 243 252

*Zrédto danych: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Czestochowie.

W latach 2017-2020 na zblizonym poziomie pozostawata liczba oséb, ktére odpracowaty zadtuzenia
czynszowe (43 w 2017 r., 42 w 2018 r., 40 w 2019 r., 39 w 2020 r.) oraz ktérym umorzono zadtuzenie
czynszowe (po 3 w latach 2017-2018, 1 w 2019 r.). Jednoczesnie w latach 2019-2020 odnotowano znaczny
spadek liczby oséb, ktérym umorzono odsetki po sptacie naleznosci gtéwnej (15 w 2017 r., 17 w 2018 ., 7
w 2019 r., 5w 2020 r.), a z roku na rok spadata liczba 0sdb, ktérym roztozono zalegtosci na raty (z 266 w

2017 r.do 73 w 2020 r.). Dane szczegotowe w tym zakresie przedstawia ponizsza tabela.
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Tabela 7. Osoby posiadajace zadtuzenie czynszowe w miescie w latach 2017-2020

osoby posiadajgce zadtuzenie czynszowe 2017| 2018| 2019| 2020
liczba osdb, ktore odpracowaty zadtuzenie czynszowe 43 42 40 39
liczba oséb, ktérym umorzono zadtuzenie czynszowe 3 3 1 0
liczba oséb, ktorym umorzono odsetki po sptacie naleznosci

glownel v Posp 15 17 7 5
liczba oséb, ktérym roztozono zalegtosci na raty 266 218 167 73

*7rédto danych: Urzad Miasta Czestochowy.

W ramach dziatan uprzedzajgcych utrate lokalu mieszkalnego poprzez dziatania oddtuzeniowe (m.in.
prace spotecznie uzyteczne, szkolenia w zakresie gospodarowania budzetem domowym) podejmowane sg
nastepujgce dziatania:

1) motywowanie o0sdb zagrozonych utratg lokalu mieszkalnego do systematycznego regulowania zadtuzenia,

2) monitorowanie systematycznych sptat zalegtosci,

3) wystepowanie z wnioskami o roztozenie zalegtosci na raty lub umorzenie zalegtosci i/lub odsetek,

4) motywowanie oséb borykajgcych sie z problemami finansowymi do podjecia zatrudnienia w tym
zatrudnienia wspieranego.

W latach 2017-2020 systematycznie rosta liczba pozytywnie rozpatrzonych wnioskéw oséb bezdomnych
w sprawie najmu lokalu mieszkaniowego (z 21 w 2017 r. do 81 w 2020 r.). Z kolei na zblizonym poziomie
pozostawata liczba zrealizowanych wnioskéw, co skutkowato wynajeciem mieszkania (6 w 2017 r., 4 w

2018 r., 6 w2019 r.,, 2 w 2020 r.). Dane szczegdtowe w tym zakresie przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 8. Wnioski oséb bezdomnych w sprawie najmu lokalu mieszkaniowego w latach 2017-2020

whnioski os6b bezdomnych w sprawie najmu lokalu 2017| 2018| 2019| 2020

mieszkaniowego r. r. r. r.
liczba pozytywnie rozpatrzonych wnioskéw 21 30 59 81
liczba zrealizowanych wnioskéw (wynajete mieszkania) 6 4 6 2

Zrédto danych: Urzad Miasta Czestochowy.
3. Pomoc spoteczna osobom bezdomnym

Pomoc spoteczng na rzecz oséb bezdomnych w miescie realizujg réznorodne instytucje i organizacje
pozarzadowe. Jedng z nich jest Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Czestochowie, z ktérego danych
wynika, ze w latach 2019-2020 liczba rodzin i oséb w rodzinach objetych w miescie wsparciem z powodu
bezdomnosci byta nieco nizsza niz w latach 2017-2018 (530 rodzin liczgcych 589 oséb w 2017 r., 538 rodzin
liczagcych 570 os6b w 2018 r., 526 oséb w 2019 r., 519 rodzin liczacych 521 oséb w 2020 r.). Dane

szczegbtowe w tym zakresie przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 9. Rodziny i osoby w rodzinach objete pomocg spoteczng w miescie z powodu bezdomnosci
w latach 2017-2020

Id: 450D8DD9-A7A2-490B-BC98-5BC50BDEBB21. Podpisany Strona 9



rodziny i osoby w rodzinach objete pomoca spoteczng z

powodu bezdomnosci 2017 2018 2019 2020

liczba rodzin 530 538 526 519

liczba os6b w rodzinach 589 570 526 521

*Zrédto danych: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Czestochowie.

W latach 2017-2020 wsrdd oséb bezdomnych w miescie korzystajgcych ze wsparcia finansowego
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Czestochowie najwiekszg grupe stanowity osoby objete pomocg
w postaci statego (227 w 2017 r. 230 w 2018 r., 225 w 2019 r., 233 w 2020 r.) i okresowego (po 165 w
latach 2017-2018, 161 w 2019 r., 179 w 2020 r.). Z kolei wsrdd odbiorcédw swiadczen niepienieznych,
najwiecej osob korzystato ze schronienia w placowkach dla oséb bezdomnych (416 w 2017 r., 388 w

2018 r.,387 w 2019 r., 361 w 2020 r.). Dane szczegotowe w tym zakresie przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 10. Formy $wiadczen pomocy spotecznej udzielonych osobom bezdomnym w miescie w latach
2017-2020

2017 2018 2019 2020
rodzaj swiadczenia pienieznego liczba oséb
zasitek staty 227 230 225 233
zasitek okresowy 165 165 161 179
zasitek celowy 37 20 63 197
program panstwa 68 81 50 98
rodzaj swiadczenia niepienieznego liczba oséb
schronienie 416 388 387 361
leki 91 89 48 0
paczki czystosciowe 66 61 49 68
positek w jadtodajni 86 120 100 165
dozywianie w szkole 11 11 0 0
paczki Swigteczne 5 0 0 0
ubezpi'eczanie zdrowotne — Narodowy Fundusz 231 175 193 234
Zdrowia

*Zrédto danych: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Czestochowie.

W latach 2017-2019 zdecydowana wiekszo$é oséb bezdomnych w miescie przebywata w schroniskach i
domach dla bezdomnych oraz hostelach (290 w 2017 r., 246 w 2018 r., 241 w 2019 r.). W dalszej kolejnosci
miejscem pobytu osdéb bedacych w kryzysie bezdomnosci byty ogrzewalnie, noclegownie i punkty
noclegowe (29 w 2017 r., 19 w 2018 r., 37 w 2019 r.) oraz, od 2018 roku, dom dla matek z matoletnimi
dzie¢mi i kobiet w cigzy (38 w 2018 r., 18 w 2019 r.). Poza placéwkami w kazdym roku przebywato 30 i
wiecej oséb (30 w 2017 r., 36 w 2018 r., 35 w 2019 r.).

W 2020 r., z uwagi na wywotang przez koronawirusa SARS-CoV-2 pandemie choroby zakaznej COVID-19,
nie przeprowadzono badania liczebnosci oséb bezdomnych w poszczegélnych placéwkach.

Dane szczegotowe na temat liczby osdb przebywajgcych w latach 2017-2019 w placéwkach dla

bezdomnych przedstawia ponizsza tabela.
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Tabela 11. Osoby przebywajace w placéwkach dla bezdomnych w latach 2017-2019

liczba oséb w liczba oséb w liczba oséb w

miejsce przybywania 2017r. 2018r. 2019r.

o* [\ D* |O0* |M* |[K* |D* |O* |[M* |K* |D*
ogrzewalnia,
noclegownia, punkt 29 24 0 19 (15 |4 0 37 |32 |5 0
noclegowy
schronisko, dom dla
0s0b bezdomnych, 290 |228 20 |246 ({210 |31 |5 241 (209 {32 |0
hostel
dom dla matek z
matoletnimi dzieémi i 0 0 0 38 |0 14 (24 |18 |0 7 11
kobiet w cigzy
osrodek mjcerwencp 0 0 0 ) 0 5 0 3 0 1 )
kryzysowej
specjalistyczny osrodek
wsparcia dla ofiar 5 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0
przemocy w rodzinie
mieszkania wspierane,
chronione, treningowe, | 3 1 1 3 1 1 1 1 1 0 0
wynajmowane
szpitale, hospicja,
zakady opiekunczo- |, |4y o |15 [13 |o |o |11 |9 |2 o
lecznicze,
inne placéwki zdrowia
zakfady karne, areszty
, 5 5 0 10 (10 |O 0 5 5 0 0
sledcze
izby wytrzezwien, 5 |s o [2 |2 |o [0 |o [o [0 |o
pogotowia socjalne
poza placéwkami 30 26 0 36 |31 |0 0 35 |29 |6 0
razem 379 |300 24 371|282 |59 |30 |351 285 |53 |13

*0 — ogdétem, M — mezczyzni, K — kobiety, D — dzieci

Zrédto danych: Miejski Orodek Pomocy Spotecznej w Czestochowie.
4. Sytuacja oséb bezdomnych w $wietle badan ankietowych

W ramach diagnozy sytuacji oséb bezdomnych w miescie Czestochowie przeprowadzono réwniez
badania ankietowe. Zostaty one zorganizowane przez 3 organizacje pozarzgdowe zajmujgce sie w ramach
swojej dziatalnosci wspieraniem ww. osdb w miescie, tj. Caritas Archidiecezji Czestochowskiej, Fundacje
Chrzescijanska ,,Adullam” i Stowarzyszenie Wzajemnej Pomocy , Agape”.

W badaniu wzieto udziat 100 oséb bezdomnych przebywajgcych w placowkach swiadczacych
pomoc osobom bedacym w kryzysie bezdomnosci. Dobdr préby byt losowy, a badania ankietowe miaty
charakter anonimowy.

W pierwszej kolejnosci zapytano ankietowanych o okres pozostawania w bezdomnosci. Uzyskane

odpowiedzi przedstawia ponizszy wykres.

Id: 450D8DD9-A7A2-490B-BC98-5BC50BDEBB21. Podpisany Strona 11



Wykres 1. Okres pozostawania w bezdomnosci
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Zrédto danych: badania ankietowe przeprowadzone wéréd oséb bezdomnych w mieécie.

Najwiekszg grupe wsrdd ankietowanych stanowity osoby pozostajgce w kryzysie bezdomnosci od 2
do 5 lat (32 osoby, w tym 29 mezczyzn). Na kolejnych miejscach znalazty sie osoby bedgce bezdomne od 6
do 9 lat (20 osdb, w tym 29 mezczyzn) oraz 14 lat i dtuzej (19 osdb, w tym 16 mezczyzn).

W nastepnym pytaniu podjeto kwestie przyczyn bezdomnosci ankietowanych. Szczegéty w tym

zakresie przedstawia ponizszy wykres.
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Wykres 2. Przyczyny bezdomnosci
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*Zrédto danych: badania ankietowe przeprowadzone wéréd oséb bezdomnych w miescie.

Dla najwiekszej grupy badanych (42 osoby, w tym 38 mezczyzn) przyczyng stania sie osobg bezdomng
byta eksmisja z miejsca zamieszkania, a dla kolejnych grup problem uzaleznien (36 oséb, w tym 34
mezczyzn) oraz rozpad zwigzku matzenskiego (31 osdb, w tym 30 mezczyzn).

W kolejnym pytaniu ankietowani mogli wskazac jaki jest powdd pozostawania ich w kryzysie

bezdomnosci. Otrzymane odpowiedzi przedstawia ponizszy wykres.

Wykres 3. Powody pozostawania w kryzysie bezdomnosci
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*Zrédto danych: badania ankietowe przeprowadzone wéréd oséb bezdomnych w miescie.

Wedtug ankietowanych, najwazniejszym powodem pozostawania przez nich w kryzysie bezdomnosci
jest brak lokalu mieszkalnego. Taka odpowiedZz dominowata zaréwno wsrdd kobiet, jak i mezczyzn (82
osoby, w tym 73 mezczyzn). W przypadku mezczyzn istotnym powodem byto rowniez naduzywanie

alkoholu i innych substancji psychoaktywnych (17 oséb).
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Odpowiadajac na nastepne pytania, ankietowali wskazywali swoje zobowigzania oraz mozliwosci ich
sptaty. Szczegdty w tym zakresie przedstawiajg ponizsze wykresy.

Wykres 4. Zobowigzania oséb bezdomnych
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*Zrédto danych: badania ankietowe przeprowadzone wéréd oséb bezdomnych w miescie.

Wykres 5. Czy sptaca Pani/Pan posiadane zobowigzania?
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Zrédto danych: badania ankietowe przeprowadzone wéréd oséb bezdomnych w mieécie.

Ponad potowa ankietowanych (53%) posiada zobowigzania. Wsréd mezczyzn najczesciej sg nimi
alimenty (23 osoby), a nastepnie zadtuzenia (12 oséb), pozyczki (11 osdb) i kredyty (9 oséb), a w gronie
kobiet — zadtuzenia. W przypadku mezczyzn sg to zobowigzania, ktére starajg sie sptacaé, cho¢ zazwyczaj

robig to nieregularnie, a w przypadku kobiet sg to zobowigzania, ktdérych nie sptacaja.
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W kolejnym pytaniu zostata podjeta kwestia zrédet dochodu osdb. Uzyskane odpowiedzi
prezentujg ponizsze wykresy.

Wykres 6. Zrédta dochodu oséb bezdomnych
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Zrédto danych: badania ankietowe przeprowadzone wéréd oséb bezdomnych w mieécie.

Gtéwnym Zrddtem dochodu oséb bezdomnych (zaréwno kobiet, jak i mezczyzn) sg $wiadczenia pomocy
spotecznej (57 osdb, w tym 50 mezczyzn). Na kolejnych miejscach znalazty sie praca dorywcza (15

mezczyzn) oraz renta i emerytura (13 osob, w tym 11 mezczyzn).
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Odpowiadajac na nastepne pytanie, ankietowali wskazywali formy pomocy wspomagajgce wyjscie
z bezdomnosci. Szczegdty w tym zakresie przedstawiajg ponizsze wykresy.

Wykres 7. Formy pomocy wspomagajace wyjscie z bezdomnosci
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Zrédto danych: badania ankietowe przeprowadzone wéréd oséb bezdomnych w mieécie.

Najczesciej wskazywanymi przez bezdomnych mezczyzn formami pomocy, ktére pomogtyby i im wyjs¢ z
bezdomnosci, s3: zapewnienie wyzywienia (47 osdb), mieszkania (43 osoby) i schronienia oraz udzielanie
Swiadczen pomocy spotecznej (po 42 osoby), a przez kobiety: zapewnienie schronienia (8 osdb), udzielanie

Swiadczen pomocy spotecznej (6 oséb) i zapewnienie mieszkania (5 oséb).
5. Analiza SWOT

Analiza SWOT jest heurystyczng technikg stuzgca porzgdkowaniu informacji. W przypadku niniejszego
Programu pozwala zidentyfikowa¢ mocne i stabe strony lokalnego systemu przeciwdziatania i wychodzenia
z bezdomnosci, a takze wskazac szanse i zagrozenia, jakie przed nim stoja.

Przeprowadzona analiza obejmuje: mocne strony — wewnetrzne uwarunkowania o pozytywnym
wptywie na sytuacje w ww. obszarze, stabe strony — wewnetrzne uwarunkowania o negatywnym wptywie
na sytuacje w ww. obszarze, szanse — zewnetrzne uwarunkowania o pozytywnym wptywie na realizacje
celéw, zagrozenia — zewnetrzne uwarunkowania o negatywnym wptywie na realizacje celdw. Wyniki

analizy przedstawia ponizsza tabela.
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Tabela 12. Analiza SWOT

Mocne strony

1) sprawne dziatanie instytucji i organizacji oraz stuzb porzgdkowych w zakresie realizacji
dziatan interwencyjno-ostonowych oraz pomocowych na rzecz oséb w kryzysie bezdomnosci w
ramach Partnerstwa Lokalnego na rzecz przeciwdziatania bezdomnosci na terenie Gminy Miasta
Czestochowy

2) dobrze funkcjonujgcy miejski system zarzgdzania kryzysowego, skoordynowany z dziataniami
stuzb porzadkowych, tj. Strazy Miejskiej i Policji

3) rozwijanie streetworkingu, diagnozowanie problemu bezdomnosci w miescie oraz
podejmowanie szybkich i skutecznych interwencji

4) wdrozenie procedury postepowania z osobami bezdomnymi, wymagajgcymi pomocy w
okresie jesienno-zimowym

5) funkcjonowanie ogrzewalni miejskiej w okresie jesienno-zimowym

6) realizowanie ustug opiekuniczych w schronisku dla oséb bezdomnych

7) prowadzenie mieszkan chronionych dla oséb w kryzysie bezdomnosci oraz podejmowanie
dziatan w celu usamodzielnienia oséb w kryzysie bezdomnosci

8) prowadzenie aktywizacji zawodowej oséb w kryzysie bezdomnosci poprzez realizacje
indywidualnego programu zatrudnienia socjalnego

Stabe strony

1) ograniczona liczba mieszkan chronionych dla oséb bezdomnych

2) niewystarczajgca liczba mieszkan socjalnych dla osdb znajdujgcych sie w kryzysie
bezdomnosci

3) niewystarczajgca liczba miejsc dla oséb bezdomnych w schroniskach z ustugami
opiekunczymi

4) brak catodziennego wyzywienia w schroniskach

Szanse

1) skuteczne i konsekwentne wdrazanie programow adresowanych do osdb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym

2) state podwyzszanie profesjonalizmu kadry jednostek oraz organizacji dziatajgcych na rzecz
0s6b bezdomnych

3) rozwdj ustug streetworkingu skierowanego do grupy osob przebywajgcych w przestrzeni
publicznej oraz miejscach niemieszkalnych

4) rozwodj nieformalnych grup spotecznych oraz wolontariatu

5) mozliwosé uczestnictwa oséb bezdomnych w zajeciach majacych na celu integracje
spoteczng oraz zawodowg

Zagrozenia

1) stereotypy wizerunku osoby bezdomnej

2) negatywne nastawienie duzej czesci spoteczeristwa do oséb bezdomnych

3) ostabienie wiezi rodzinnych, a co za tym idzie brak mozliwosci powrotu do rodziny
4) niska skutecznos¢ profilaktyki i terapii uzaleznien

5) pogarszanie sie stanu zdrowia os6b bezdomnych

6) niski poziom zainteresowania oséb bezdomnych szkoleniami i przekwalifikowaniami
oraz nabywaniem umiejetnosci i kwalifikacji w celu powrotu na rynek pracy

7) niechec do oferowanej pomocy

*7rédto danych: opracowanie wiasne.
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6. Zasoby miasta w zakresie przeciwdziatania i wychodzenia z bezdomnosci

Na terenie miasta Czestochowy i w jej sgsiedztwie funkcjonujg réznorodne podmioty Swiadczgce
pomoc i wsparcie dla osdb zagrozonym bezdomnoscig i pozostajgcym w kryzysie bezdomnosci. Nalezg do
nich:

1. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Czestochowie — Sekcja ds. Przeciwdziatania Bezdomnosci, ul.
Krakowska 34, 42-202 Czestochowa;

2. Caritas Archidiecezji Czestochowskiej, ktora udziela catodobowego schronienia wraz z jednym gorgcym
positkiem w nastepujacych placéwkach:

1) Schronisko dla kobiet ,,0aza”, Czestochowa, ul. ks. Staszica 5 (liczba miejsc: 25);

2) Schronisko dla Bezdomnych im. Sw. Brata Alberta, Czestochowa, ul. Krakowska 80/2 (liczba miejsc: 35);

3. Stowarzyszenie Wzajemnej Pomocy , Agape”, ktére udziela catodobowego schronienia wraz z jednym
gorgcym positkiem w Schronisku dla Bezdomnych nr 1, Lubojenka, ul. Prosta 99a, Schronisku dla
Bezdomnych, Marianka Redzinska, ul. Srebrna 25 (tgczna liczba miejsc: 80) i Schronisku dla Bezdomnych
nr 2, Lubojenka, ul. Prosta 99b (liczba miejsc: 40), oraz, poprzez zespét streetworkerdw, realizuje
nastepujgce dziatania ostonowe: regularny monitoring miejsc niemieszkalnych, posredniczenie w uzyskaniu
zatrudnienia, interwencje w celu ratowania zycia i zdrowia 0oséb bezdomnych przebywajgcych w miejscach
niemieszkalnych, motywowanie w kierunku zmiany aktualnej sytuacji, udzielanie informacji na temat
mozliwosci pomocowych na terenie miasta Czestochowy; w okresie od 01.04.2018 r. do 22.11.2020r.
streetworkerzy objeli swoim wsparciem 683 osoby, w tym 239 osdb opuscito miejsca niemieszkalne —
sposrdd nich 53 osoby wrdcity do rodzin lub usamodzielnity sie, uzyskujgc zatrudnienie i/lub mieszkanie,
121 osdéb zostato skierowanych do placéwek dla oséb w kryzysie bezdomnosci, a 65 oséb zostato
hospitalizowanych poprzez pobyt w osrodku terapii uzaleznien lub dtuzszy pobyt w szpitalu;

4. Fundacja Chrzescijanska , Adullam”, ktéra udziela catodobowego schronienia wraz z jednym gorgcym
positkiem w Schronisku dla mezczyzn bezdomnych ,Adullam”, Czestochowa, ul. Legionéw 50a/ul.
Krakowska 34 (liczba miejsc: 50), oraz realizuje dziatania profilaktyczne (zapobieganie degradacji
psychofizycznej oséb bezdomnych poprzez motywowanie osdb uzaleznionych do podjecia leczenia
odwykowego i prowadzenie Klubu Abstynenta ,,Droga do wolnosci”, prowadzenie Osrodka wsparcia z 15
miejscami catodobowego okresowego pobytu dla osdb starszych, z niepetnosprawnoscia, ktdrzy sg po
zakoniczonym leczeniu szpitalnym i oczekujg na umieszczenie w domu pomocy spotecznej), ostonowe
(prowadzenie stotéwki charytatywnej dla oséb i rodzin bedacych w trudnej sytuacji socjalnej, oséb
ubogich, bezdomnych, zagrozonych bezdomnoscig, niepetnosprawnych, niezaradnych zyciowo) oraz
zajmuje sie wydawaniem zywnosci, odziezy i obuwia.

5. Fundacja Sw. Barnaby, ktéra w ramach podejmowanych dziatari ostonowych udziela wsparcia w zakresie
motywacji do podjecia leczenia terapii uzaleznien, Swiadczy pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych oraz

zapewnia ciepte napoje;
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6. Osrodek Pomocy Osobom z Problemami Alkoholowymi w Czestochowie, ul. Sikorskiego 78/80, ktory w
ramach swojej dziatalnosci wspiera m.in. osoby pozostajace w kryzysie bezdomnosci; placowka zapewnia
czasowy pobyt osobom znajdujgcym sie w stanie nietrzezwosci, wymagajgcym wsparcia psychologicznego,
podejmuje dziatania edukacyjno-interwencyjne w stosunku do oséb z problemami alkoholowymi oraz
realizuje, m.in. na rzecz oséb bezdomnych, szereg zadan profilaktycznych (motywowanie oséb
bezdomnych z problemami alkoholowymi do podjecia terapii odwykowej w specjalistycznych placéwkach,
informowanie oséb bezdomnych opuszczajgcych Osrodek o szkodliwosci naduzywania alkoholu oraz
mozliwosci podjecia leczenia odwykowego) i ostonowych (opieka nad osobami bezdomnymi w stanie
nietrzezwosci przebywajacymi w Osrodku, prowadzenie konsultacji psychologicznych oraz pedagogicznych
(w latach 2017-2020 przeprowadzono 61 konsultacji z osobami bezdomnymi);

7. Ogrzewalnia Miejska w Czestochowie, ul. Sikorskiego 78a (liczba miejsc: 35), prowadzona przez
Samorzadowy Zaktad Budzetowy Centrum Integracji w Czestochowie; dziata catorocznie i zapewnia miejsca
w cieptym pomieszczeniu, dostep do biezgcej wody, toalety, cieptych napojow i udostepnia podstawowe
srodki higieniczne;

8. Samorzadowy Zakiad Budzetowy Centrum Integracji Spotecznej w Czestochowie, ul. Legionédw 50a;

9. Centrum Integracji Spotecznej przy Fundacji Integracji Spotecznej Feniks w Czestochowie, ul. Legionéw
21;

10. Powiatowo-Miejskie Centrum Integracji Spotecznej ,Jozue” w Czestochowie, ul. Gaczkowskiego 15a;

11. Centrum Integracji Spotecznej przy Stowarzyszeniu Pomocy Potrzebujacym ,,Podaj Dalej”

w Czestochowie, ul. Ztota 47;

Centra integracji spotecznej zajmuja sie reintegracja spoteczng i zawodowg oséb wykluczonych spotecznie,
ktore znajdujg sie w trudnej sytuacji zyciowej; reintegracja spoteczna ma charakter samopomocowy —
podejmowane w jej ramach dziatania przybierajg forme kurséw, warsztatéw i rozmoéw indywidualnych i
maja na celu przygotowanie uczestnika do aktualnych wymagan rynkowych, a takze wzmocnienia
samooceny i poczucia wiasnej wartosci; reintegracja zawodowa z kolei daje uczestnikowi mozliwos¢
korzystania z wszelkich kurséw lub szkolen, ktére uatrakcyjniajg pozycje na rynku pracy, umozliwiajg
nabycie umiejetnosci zawodowych oraz przyuczenie do zawodu, przekwalifikowanie lub podwyzszenie
kwalifikacji zawodowych.

12. Mieszkania chronione dla oséb bezdomnych w Czestochowie, ul. Nowowiejskiego 14 m. 77, ul.
Limanowskiego 106/110 m. 12;

Mieszkanie chronione jest formg pomocy spotecznej przygotowujgcg osoby w nim przebywajace do
prowadzenia samodzielnego zycia; prawo do pobytu w nim majg w szczegdlnosci osoby bezdomne
realizujgce indywidualny program wychodzenia z bezdomnosci w rozumieniu przepiséw ustawy o pomocy
spotecznej; do mieszkan chronionych nie mogg zosta¢ przyjete osoby, ktére wymagaja statej opieki
lekarskiej ze wzgledu na stan zdrowia, zagrazajg zdrowiu wtasnemu i innych, sg niezdolne do

przezwyciezenia swojej trudnej sytuacji zyciowej, wykorzystujgc wtasne zasoby, mozliwosci i uprawnienia;
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osoby korzystajgce z pobytu w mieszkaniu chronionym sg zobowigzane do wspétuczestnictwa w
rozwigzywaniu swojej trudnej sytuacji zyciowej, socjalno-bytowej i do dgzenia do uzyskania
samodzielnosci. Nieuzasadnione niewywigzywanie sie z postanowien kontraktu socjalnego oraz
indywidualnego programu wychodzenia z bezdomnosci moze spowodowac uchylenie decyzji przyznajacej
prawo do pobytu w mieszkaniu chronionym;

13. Spétdzielnia Socjalna ,Jasne, ze dom i wnetrze" w Czestochowie, ul. Stawowa 18;

Spétdzielnia socjalna to zrzeszenie oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym, tj. dtugotrwale
bezrobotnych, niepetnosprawnych, uzaleznionych od alkoholu czy narkotykdw, zagrozonych bezdomnoscia
i bezdomnych. Spétdzielnia jest przedsiebiorstwem spotecznym, faczagcym w swojej dziatalnosci funkcje
spoteczne i ekonomiczne. Spotdzielnia socjalna dziata na rzecz: spotecznej reintegracji jej cztonkow,
majacej na celu odbudowanie i podtrzymanie umiejetnosci uczestniczenia w zyciu spotecznosci lokalnej i
petnienia rél spotecznych w miejscu pracy, zamieszkania czy pobytu, zawodowej reintegracji jej cztonkow,
majacej na celu odbudowanie i podtrzymanie zdolnosci do samodzielnego swiadczenia pracy na rynku
pracy.

14. Z mysla o jak najskuteczniejszym rozwigzywaniu problemoéw zwigzanych ze zjawiskiem bezdomnosci, w
dniu 16.10.2012 r. powstato partnerstwo lokalne na rzecz przeciwdziatania bezdomnosci na terenie miasta
Czestochowy. W jego sktad wchodzity instytucje i organizacje dziatajgce w miescie na rzecz oséb
bezdomnych, w ramach realizowanego w latach 2012-2014 przez Gmine Miasto Czestochowa projektu pn.
»Standardy w bezdomnosci — nowa jakos¢”.

W dniu 9 marca 2018 r. porozumienie o wspotpracy partnerskiej ,Partnerstwo lokalne na rzecz
przeciwdziatania bezdomnosci na terenie Gminy Miasta Czestochowy” zostato zaktualizowane.
Administratorem Partnerstwa jest Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Czestochowie. Do porozumienia
o Partnerstwie przystgpity nastepujgce podmioty dziatajgce na terenie miasta Czestochowy: Urzad Miasta
Czestochowy, Fundacja Sw. Barnaby, Straz Miejska, Kurator Okregowy Sadu Okregowego, Powiatowy
Urzad Pracy, Wojewddzki Szpital Specjalistyczny im. NajsSwietszej Maryi Panny, Miejski Szpital Zespolony,
Osrodek Pomocy Osobom z Problemami Alkoholowymi, Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej
Stacja Pogotowia Ratunkowego, Samorzgdowy Zaktad Budzetowy Centrum Integracji Spotecznej, Fundacja
Integracji Spotecznej , Feniks”, Spétdzielnia Mieszkaniowa ,,Nasza Praca”, Fundacja Chrzescijariska
»Adullam”, Caritas Archidiecezji Czestochowskiej, Stowarzyszenie Wzajemnej Pomocy ,,Agape”, Poradnia
Profilaktyki i Terapii Uzaleznien ,Monar” i Komenda Miejska Policji.

W ramach Partnerstwa odbywajg sie cyklicznie spotkania z udziatem partneréw. W ich trakcie zostaty
wypracowane procedury postepowania z osobami bezdomnymi wymagajacymi pomocy na terenie miasta
Czestochowy. Okreslajg one dziatania poszczegdlnych stuzb wobec oséb bezdomnych, w zaleznosci od ich
stanu zdrowia, trzezwosci, aktualnej sytuacji mieszkaniowej, meldunkowej oraz miejsca pobytu. Dokument

zawiera informacje o numerach telefonéw interwencyjnych, alarmowych, placdwkach udzielajgcych
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schronienia osobom bezdomnym, adresach jadtodajni, punktach pomocy doraznej oraz klubach i

stowarzyszeniach abstynenckich.

7. Zdiagnozowane problemy i potrzeby oséb w kryzysie bezdomnosci

Przeprowadzona diagnoza umozliwita zidentyfikowanie nastepujgcych problemoéw oséb pozostajgcych
w kryzysie bezdomnosci:
1) zadtuzenia,
2) eksmisje,
3) uzaleznienie od srodkéw psychoaktywnych,
4) uzaleznienie od $wiadczen z pomocy spotecznej,
5) niezaradnos¢ zyciowa,
6) brak umiejetnosci gospodarowania wtasnym budzetem,
7) brak motywacji do zmiany swojej sytuacji Zzyciowej,
8) pogarszajacy sie stan zdrowia.
Zidentyfikowane problemy wymagajg kontynuowania juz podejmowanych dziatan, m.in. takich jak:
1) wspieranie oséb zagrozonych bezdomnoscig poprzez zwiekszenie zakresu informacji o formach dostepnej
pomocy,
2) podnoszenie swiadomosci 0séb bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscig w zakresie leczenia uzaleznien i
korzystania z terapii odwykowej,
3) kierowanie oséb bezdomnych do udziatu w zajeciach centréw integracji spotecznej,

4) pozyskiwanie lokali i tworzenie mieszkan chronionych.

Id: 450D8DD9-A7A2-490B-BC98-5BC50BDEBB21. Podpisany Strona 21



Il. CELE | ZADANIA

1. Cel gtéwny

Celem gtéwnym Programu Przeciwdziatania i Wychodzenia z Bezdomnosci w Miescie Czestochowie
do roku 2030 jest zapobieganie negatywnym skutkom zjawiska bezdomnosci poprzez wspieranie oraz

inicjowanie dziatan profilaktycznych i ostonowych.

2. Cele operacyjne

1) Profilaktyka bezdomnosci.
2) Dziatalnos¢ ostonowa i aktywizujgca na rzecz oséb bezdomnych.

3) Zapobieganie zjawisku wykluczenia spotecznego.

3. Zadania

Osiagniecie sformutowanych powyzej celéw wymaga wdrozenia zadan. Zostaty one ujete w ponizej

przedstawionych zestawieniach tabelarycznych.

Cel operacyjny 1.: Profilaktyka bezdomnosci

nazwa zadania realizatorzy/partnerzy w realizacji

Prowadzenie pracy socjalnej majacej na celu
informowanie, wspieranie i motywowanie do
biezgcego regulowania naleznosci Miejski Osrodek Pomocy Spoteczne;j
mieszkaniowych, do sptaty zadtuzen
czynszowych

Urzad Miasta, Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej, Powiatowy Urzad Pracy, podmioty
ekonomii spotecznej, w tym centra integracji
spotfecznej i organizacje pozarzgdowe

Aktywizacja zawodowa poprzez kierowanie
do udziatu w zajeciach centrum integracji
spotecznej i w pracach spotecznie uzytecznych

Motywowanie do korzystania z dostepnego Urzad Miasta, Miejski Osrodek Pomocy
poradnictwa specjalistycznego Spotecznej, organizacje pozarzadowe
Edukowanie w zakresie gospodarowania Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej,
wthasnym budzetem domowym organizacje pozarzgdowe

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej,

dukowanie w zakresie nabycia umiejetnosci Powiatowy Urzad Pracy, organizacje

poruszania sie na rynku pracy

pozarzgdowe
Rozwijanie i modernizowanie zasobu Urzad Miasta, Miejski Osrodek Pomocy
mieszkan socjalnych i mieszkan chronionych Spotecznej, spotdzielnie mieszkaniowe

Czas realizacji zadan: do roku 2030

Spodziewane efekty realizacji zadan:

1) poprawa bezpieczeristwa materialno-bytowego oséb w kryzysie bezdomnosci m.in. poprzez
umieszczenie ich w mieszkaniach chronionych i zatrudnienie socjalne

2) splata zadtuzen czynszowych
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Cel operacyjny 1.: Profilaktyka bezdomnosci

nazwa zadania

realizatorzy/partnerzy w realizacji

Cel operacyjny 2.: Dziatania ostonowe i aktywizujgce na rzecz oséb bezdomnych

nazwa zadania

realizatorzy/partnerzy w realizacji

Udzielanie wsparcia w postaci schronienia

Urzad Miasta, Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej, osrodki wsparcia, organizacje
pozarzgdowe

Przekazywanie realizacji zadan z zakresu
bezdomnosci organizacjom pozarzagdowym

Urzad Miasta, Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej, organizacje pozarzagdowe

Zapewnienie odpowiedniej do potrzeb liczby
miejsc w placdwkach udzielajgcych
schronienia osobom bezdomnym,
wymagajgcym opieki

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej,
organizacje pozarzgdowe

Udzielanie pomocy w formie Swiadczen
finansowych i rzeczowych

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej,
organizacje pozarzagdowe

Wspétpraca z jednostkami systemu ochrony
zdrowia

— potwierdzanie prawa do swiadczen opieki
zdrowotnej

Urzad Miasta, Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej, placowki ochrony zdrowia

Kierowanie do domdéw pomocy spotecznej
0s6b bezdomnych wymagajgcych statej,
catodobowej opieki ze wzgledu na wiek lub
stan zdrowia

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, domy
pomocy spotecznej, organizacje pozarzgdowe

Wspotpraca z jednostkami systemu ochrony
zdrowia w zakresie umieszczania oséb
bezdomnych wymagajgcych catodobowe;j
opieki w zaktadzie opiekuriczo-leczniczym

Urzad Miasta, Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej, placéwki ochrony zdrowia,
w tym zaktady opiekuniczo-lecznicze

Zapobieganie degradacji psychofizycznej oséb
bezdomnych dotknietych problemem
uzaleznien poprzez motywowanie ich do
podjecia leczenia odwykowego

Urzad Miasta, Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej, Osrodek Pomocy Osobom z
Problemami Alkoholowymi i inne placowki
leczenia uzaleznien, punkty konsultacyjno-
informacyjne dla uzaleznionych od alkoholu
oraz ich rodzin, organizacje pozarzagdowe

Motywowanie oséb bezdomnych
niepetnosprawnych i przewlekle chorych
do korzystania ze Swiadczen udzielanych
przez placéwki ochrony zdrowia

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, osrodki
wsparcia, placowki ochrony zdrowia

Monitorowanie na terenie miasta miejsc,
w ktdrych przebywajg osoby bezdomne

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, Policja,
Straz Miejska, organizacje pozarzagdowe

Informowanie oséb bezdomnych
przebywajgcych w miejscach niemieszkalnych
o dziatalnosci punktdw pomocy doraznej

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, Policja,
Straz Miejska, organizacje pozarzagdowe

Informowanie oséb bezdomnych
przebywajgcych w miejscach niemieszkalnych,
niezainteresowanych schronieniem w
noclegowni lub placéwce catodobowej o
mozliwosci korzystania z ogrzewalni

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, Policja,
Straz Miejska, organizacje pozarzagdowe
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Cel operacyjny 1.: Profilaktyka bezdomnosci

nazwa zadania

realizatorzy/partnerzy w realizacji

Informowanie oséb bezdomnych o mozliwosci
korzystania z tazni w celu wykonania
czynnosci higienicznych, zabezpieczanie
Srodkow czystosci

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, Policja,
Straz Miejska, organizacje pozarzgdowe

Wspotpraca z osrodkami pomocy spotecznej
na terenie kraju majaca na celu zapewnienie
osobom bezdomnym niezbednej pomocy

Urzad Miasta, Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej, inne osrodki pomocy spotecznej w
kraju

Rozwozenie goracych positkéw osobom
bezdomnym przebywajgcym w miejscach
niemieszkalnych w okresie zimowym

w przypadku wystgpienia bardzo niskich
temperatur

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej,
organizacje pozarzgdowe

Czas realizacji zadan: do roku 2030

2)
3)

4)

Spodziewane efekty realizacji zadan:

1) poprawa sytuacji bytowej osdb w kryzysie bezdomnosci poprzez umieszczanie w

schroniskach

zmniejszenie liczby oséb bezdomnych przebywajgcych w miejscach niemieszkalnych
rozwoj streetworkingu jako formy pomocy socjalnej z osobami bezdomnymi z miejsc

niemieszkalnych
wzrost liczby punktéw pomocy doraznej
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Cel operacyjny 3.: Zapobieganie wykluczeniu spotecznemu oséb bezdomnych

nazwa zadania realizatorzy/partnerzy w realizacji

Motywowanie oséb bezdomnych do
korzystania z réznych form pomocy
oferowanej przez organizacje pozarzagdowe

Miejski OsSrodek Pomocy Spotecznej,
organizacje pozarzgdowe

Motywowanie oséb bezdomnych do
korzystania z pobytu w osrodkach
readaptacyjnych

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej,
organizacje pozarzagdowe

Informowanie oséb bezdomnych o
dostepnym poradnictwie psychologicznym,
prawnym i zawodowym

Urzad Miasta, Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej, organizacje pozarzadowe

Motywowanie oséb bezdomnych do Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej,
aktywnosci samopomocowe;j organizacje pozarzgdowe

Wspieranie oséb bezdomnych w dazeniu
do nawigzania relacji rodzinnych i powrotu do
rodziny

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej,
organizacje pozarzgdowe

Edukowanie oséb bezdomnych w zakresie
petnienia rél spotecznych (maz, zona, rodzic,
obywatel, pracownik, klient pomocy
spotecznej itp.) i wigzacej sie z nimi
odpowiedzialnosci

Urzad Miasta, Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej, organizacje pozarzadowe

Monitorowanie posiadania przez osoby
bezdomne dokumentéw tozsamosci
umozliwiajgcych petny udziat w zyciu
spotecznym

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej,
organizacje pozarzadowe, Policja, Straz
Miejska

Czas realizacji zadan: do roku 2030

Spodziewane efekty realizacji zadan:

1) zmniejszenie zjawiska marginalizacji oséb bezdomnych w zyciu spotecznym, rodzinnym oraz na
rynku pracy
2) aktywizacja zawodowa oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym
Cel operacyjny 4.: Podnoszenie kwalifikacji i kompetencji stuzb realizujacych dziatania z zakresu
przeciwdziatania bezdomnosci i wspierania oséb bezdomnych
nazwa zadania realizatorzy/partnerzy w realizacji
D|agnozowanl? potrzep SZkOIemOWYCh ! . Urzad Miasta, Miejski Osrodek Pomocy
wspieranie oséb pracujgcych bezposrednio . o
. . . L . Spotecznej, organizacje pozarzadowe,
z osobami zagrozonymi bezdomnoscig lub NI
. . . L samorzad wojewddzki
pozostajgcymi w kryzysie bezdomnosci
Czas realizacji zadan: do roku 2030
Spodziewane efekty realizacji zadan:
1) podniesienie kwalifikacji i wzrost kompetencji oséb zajmujgcych sie swiadczeniem ustug dla oséb

i rodzin zagrozonych i dotknietych bezdomnoscia
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lll. ADRESACI PROGRAMU

Adresatami Programu Przeciwdziatania i Wychodzenia z Bezdomnosci w Miescie Czestochowie do roku
2030 sg mieszkancy Czestochowy, a w szczegdlnosci:
1) osoby zagrozone bezdomnoscia,

2) osoby pozostajgce w kryzysie bezdomnosci.

IV. FINANSOWANIE PROGRAMU

Realizacja Programu Przeciwdziatania i Wychodzenia z Bezdomnosci w MiesScie Czestochowie do roku
2030 bedzie finansowana:
1) ze srodkéw wiasnych pochodzgcych z budzetu Gminy Miasta Czestochowy,
2) z dotacji celowych z budzetu panstwa,
3) ze srodkéw samorzadu wojewddzkiego,
4) z programow rzagdowych z zakresu przeciwdziatania bezdomnosci,
5) z funduszy zewnetrznych, w tym unijnych
6) ze srodkéw pozyskanych z innych Zzrédet, w tym srodkow realizatorow i partneréw w realizacji Programu.
Na realizacje Programu w 2021 roku przewidziano w budzecie Gminy Miasta Czestochowy
m.in. nastepujgce $rodki finansowe:
1) Rozdziat 85214 § 3110 — 170 050 zt — zasitek celowy,
2) Rozdziat 85214 § 3110 — 182 005 zt — zasitek okresowy,
3) Rozdziat 85216 § 3110 — 1 323 383 zt — zasitek staty.
4) Rozdziat 85230 § 3110 — 68 000 zt — wieloletni program rzagdowy ,,Positek w szkole i w domu”,
5) Rozdziat 85295 § 4300 — 3 538 675 zt — Swiadczenie tymczasowego schronienia w schroniskach dla oséb
bezdomnych.
Wysokosc¢ srodkdw finansowych na realizacje Programu w latach 2022-2030 z budzetu Gminy Miasta
Czestochowy zostanie ujeta w przyjmowanej corocznie uchwale budzetowej Rady Miasta.Poszczegdlne
podmioty biorgce udziat we wdrazaniu Programu mogg pozyskiwac srodki finansowe na jego realizacje we

wtasnym zakresie.

V. WDRAZANIE, MONITOROWANIE | EWALUACJA PROGRAMU

Koordynatorem realizacji Przeciwdziatania i Wychodzenia z Bezdomnos$ci do roku 2030 bedzie Dyrektor
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Czestochowie. Sformutowane w dokumencie zadania bedg
wdrazane przez wyznaczone do ich realizacji podmioty.

Skutecznos¢ wdrozenia Programu bedzie zalezata m.in. od posiadanych i pozyskanych srodkow
finansowych, m.in. na opracowanie i realizacje projektéw, ktére bedg zgodne z przyjetymi w nim

zadaniami. W ponizej tabeli zaprezentowano propozycje projektéw przygotowanych w trakcie prac nad
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dokumentem.

Tabela 13. Projekty na rzecz oséb zagrozonych i dotknietych bezdomnoscig w miescie

Projekty prewencyjne, interwencyjne, profilaktyczne

nawa projektu

Reintegracja spoteczna i zawodowa

realizatorzy
projektu

1) Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Czestochowie

2) Samorzadowy Zaktad Budzetowy Centrum Integracji Spotecznej
w Czestochowie

3) Fundacja Integracji Spotecznej ,,Feniks”

dziatania

1) uczestnictwo w zajeciach centrum integracji spotecznej, utatwiajgcych

powrdt na otwarty rynek pracy

2) udziat w warsztatach samopomocowych, podnoszacych poczucie
wtasnej wartosci, wiedze, uczgcych samodzielnosci i zaradnosci
zyciowej

3) korzystanie z dostepnego poradnictwa specjalistycznego, w tym
prawnego

4) edukacja srodowiska lokalnego w kierunku samopomocy

5) kreowanie wizerunku odpowiedzialnego lokatora i mieszkanca
dbajgcego o swoj dobrostan i komfort zycia w swoim mieszkaniu

6) korzystanie z dostepnych form wsparcia

7) wczesne reagowanie na zadtuzenia czynszowe u 0séb niezaradnych
zyciowo, starszych, chorych psychicznie, niepetnosprawnych

8) dziatania informujgce i edukacyjne dotyczace spirali zadtuzenia

9) edukacja w zakresie umiejetnosci poruszania sie na rynku pracy
i autoprezentacji

10) profilaktyka uzaleznien

beneficjenci
projektu

osoby i rodziny zagrozone bezdomnoscia

Projekty ostonowe, zapobiegajgce degradacji spotecznej oséb zagrozonych bezdomnoscia

nawa projektu

Zapewnienie schronienia

realizatorzy
projektu

1) Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Czestochowie
2) Urzad Miasta Czestochowy
3) organizacje pozarzagdowe

dziatania

1)  zlecanie zadan z zakresu bezdomnosci organizacjom
pozarzagdowym

2) kierowanie oséb bezdomnych do placdwek zapewniajacych
schronienie

3)  wspodtpraca z osrodkami pomocy spotecznej na terenie catego
kraju

beneficjenci
projektu

osoby bezdomne

nawa projektu

Zapobieganie degradacji psychofizycznej oséb bezdomnych
przebywajgcych w miejscach niemieszkalnych

realizatorzy
projektu

1) Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Czestochowie
2) Policja
3) Straz Miejska w Czestochowie

dziatania

1)  aktualizacja mapy miejsc niemieszkalnych

2) informowanie oséb bezdomnych o mozliwych do uzyskania formach
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pomocy w jednostkach i instytucjach miasta oraz w organizacjach
pozarzgdowych

3) patrolowanie miejsc pobytu oséb bezdomnych

4) rozwozenie gorgcych positkdw w okresie obnizonych temperatur

beneficjenci
projektu

osoby bezdomne

nawa projektu

Zapewnienie dostepu do $wiadczen medycznych i leczenia

realizatorzy

1) Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Czestochowie
2) placowki ochrony zdrowia

projektu 3) Narodowy Fundusz Zdrowia
1) wydawanie decyzji potwierdzajgcych prawo do swiadczen opieki
zdrowotnej
2) umieszczanie oséb bezdomnych w szpitalach, zaktadach opiekunczo-
dziatania leczniczych i domach pomocy spotecznej

3) umawianie wizyt w poradniach specjalistycznych, w placéwkach
leczenia uzaleznien
4) zabezpieczenie lekéw i srodkéw medycznych

beneficjenci
projektu

osoby bezdomne

Projekty wychodzenia z bezdomnosci

nawa projektu

Proces wychodzenia z bezdomnosci

realizatorzy

1) Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Czestochowie
2) centra integracji spotecznej

projektu 3) inne podmioty realizujgce zadania z zakresu wychodzenia z
bezdomnosci
dziatania Realizacja indywidualnego programu wychodzenia z bezdomnosci

beneficjenci
projektu

osoby bezdomne

nawa projektu

Aktywizacja oséb bezdomnych przebywajgcych w placowkach

realizatorzy
projektu

Fundacja Chrzescijanska ,Adullam”

dziatania

1. Aktywizacja oséb bezdomnych, m. in. poprzez:

1) podnoszenie wiedzy z zakresu zarzgdzania budzetem

2) aktywizacje zawodowa (rézne formy zatrudnienia, w tym socjalnego,
prace spotecznie uzyteczne)

3) udzielanie pomocy w rozwigzywaniu probleméw rodzinnych,
odbudowywanie wiezi rodzinnych, powrdét do rodziny

4) informowanie o dostepnym poradnictwie psychologicznym, prawnym,
zawodowym

5) motywowanie do podjecia leczenia odwykowego i prowadzenie Klubu
Abstynenta ,,Droga do wolnosci”

6) pomoc w przystosowaniu do zycia na wolnosci oséb opuszczajacych
zaktady karne

2. Szkolenia i warsztaty stuzgce nabywaniu réznych umiejetnosci
zyciowych i spotecznych koniecznych do samodzielnego
funkcjonowania

beneficjenci
projektu

osoby bezdomne
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nawa projektu

»,Pokona¢ bezdomno$é” — Program pomocy osobom bezdomnym

realizatorzy

Caritas Archidiecezji Czestochowskiej

projektu
Aktywizacja oséb bezdomnych, m. in. poprzez:
dziatania 1) uzyskanie samodzielnosci zyciowe;j
2) aktywizacje zawodowa — uzyskanie zatrudnienia
ben.eflqenq osoby bezdomne
projektu
nawa projektu Wzmocnienie samodzielnosci oséb bezdomnych
lizat . - .. -
rea -|za orzy Caritas Archidiecezji Czestochowskiej
projektu
1) pomoc socjalna, prawna, psychologiczno-terapeutyczna
dziatania 2) pomoc w rozwigzaniu problemaéw osobistych
3) pomoc w zatatwieniu spraw urzedowych
ben.eflqenu osoby bezdomne
projektu
nawa projektu Reintegracja spoteczna i zawodowa osdéb bezdomnych
realizatorzy Samorzadowy Zaktad Budzetowy Centrum Integracji Spotecznej w
projektu Czestochowie
1) udziat w warsztatach i spotkaniach podnoszacych wiedze, uczacych
dziatania samodzielnosci i zaradnosci zyciowej
2) uczestnictwo w zajeciach centrum integracji spotecznej
ficienci
ben-e cjenc osoby bezdomne i ich rodziny
projektu
. Mieszkanie chronione/treningowe/wspierane jako forma wychodzenia
nawa projektu L .
z bezdomnosci
realizatorzy 1) Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Czestochowie
projektu 2) Urzad Miasta Czestochowy
1)  pozyskanie lokali
2) remont, adaptacja lokali
dziatania 3) edukowanie (warsztaty, spotkania, konsultacje) i wspieranie oséb

i rodzin w zakresie umiejetnosci samodzielnego funkcjonowania
(uczenie zaradnosci zyciowej oraz umiejetnosci spedzania czasu
wolnego)

beneficjenci
projektu

osoby bezdomne i ich rodziny
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Realizacja Programu bedzie podlegata monitoringowi i ewaluacji, ktére beda polegaty na zbieraniu
i analizowaniu informacji w celu ustalenia, czy wyznaczone w ramach Programu zadania sg realizowane
zgodnie z zatozonym planem i jakie uzyskano efekty ich wdrozenia. Monitoring bedzie prowadzony
corocznie na podstawie informacji przekazywanych Koordynatorowi realizacji Programu przez podmioty
biorgce udziat w jego wdrazaniu, przy wykorzystaniu wyznaczonych w dokumencie wskaznikow
monitoringowych. W ponizszej tabeli dla kazdego wskaznika okreslono jego wartos¢ poczatkowa za rok

2020 oraz warto$¢ docelowg w ostatnim roku realizacji dokumentu.

Tabela 14. Wskazniki monitoringowe do oceny stopnia wdrozenia wyznaczonych zadan

wartos¢ wartos¢
wskaznik monitoringowy wskaznika docelowa
w 2020 r. w 2030 r.
Cel operacyjny 1.: Profilaktyka bezdomnosci
liczba osdb, z ktérymi podpisano kontrakty socjalne dotyczgce 0 10
sptaty zadtuzen czynszowych
liczba osdb, z ktérymi zostaty podpisane porozumienia w sprawie 160
spfaty zadtuzenia czynszowego:
. s . . . gospodarst
— jednostronne oswiadczenie woli dotyczace zgody na roztozenie w
zalegtosci na raty (w szt.) 82 domowvch
— praca za czynsz (liczba osdb) 39i ¥
liczba osdb zatrudnionych w centrach integracji spotecznej 56 70
liczba osdb zatrudnionych w ramach prac spotecznie uzytecznych 0 2
liczba oddanych do uzytku lokali socjalnych i mieszkan 5 4

chronionych

Cel operacyjny 2.: Dziatalno$¢ ostonowa i aktywizujgca na rzecz oséb bezdomnych

liczba funkcjonujgcych placéwek dla oséb bezdomnych 6 6

liczba miejsc w placéwkach dla oséb bezdomnych 230 240
wysokos¢ dotacji przekazanej na prowadzenie placéwek dla oséb 3164

bezdomnych 815,60 zt 3500000zt
liczba osdb, ktérym udzielono pomocy w postaci schronienia 373 400
wysokos¢ wydatkéw na udzielong pomoc finansowg i rzeczowg 4810483zt 5200000 zt

liczba 0séb bezdomnych, ktérym udzielono pomocy w postaci
pienieznej i niepienieznej (zasitki state, zasitki celowe, zasitki

okresowe, paczki ze srodkami czystosci, positki w jadtodajniach, 1076 2000
potwierdzenie prawa do $wiadczen opieki zdrowotnej)
liczba oséb bezdomnych umieszczonych w domach pomocy

. L , 8 18
spotecznej i zaktadach opiekuriczo-leczniczych
liczba 0séb bezdomnych skierowanych na leczenie odwykowe 19 25

Cel operacyjny 3.: Zapobieganie wykluczeniu spotecznemu oséb bezdomnych

liczba oséb bezdomnych, ktére skorzystaty z pobytu w osrodkach

readaptacyjnych 0 2

liczba oséb biorgcych udziat w programach i projektach

782 2
skierowanych do 0séb bezdomnych 8 820
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Cel operacyjny 4.: Podnoszenie kwalifikacji i kompetencji stuzb realizujgcych dziatania z zakresu

przeciwdziatania bezdomnosci i wspierania oséb bezdomnych

liczba uczestnikow szkolen z zakresu przeciwdziatania

bezdomnosci i wspierania oséb bezdomnych 38

61

*Zrédto danych: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Czestochowie i Urzad Miasta Czestochowy.

Monitoring dostarczy informacji pozwalajacych na ewaluacje Programu, ktéra zostanie przeprowadzona

po zakonczeniu jego realizacji.

W terminie do 31 marca kazdego roku Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej przekaze do

Wydziatu Polityki Spotecznej Urzedu Miasta Czestochowy sprawozdanie z realizacji Programu.

Sprawozdanie zostanie sporzgdzone na podstawie informacji uzyskanych od podmiotéw biorgcych udziat w

realizacji Programu.

Program ma charakter otwarty. W przypadku stwierdzenia istotnych zmian spotecznych lub nowych

potrzeb, zadania w nim wyznaczone oraz przygotowane w jego ramach projekty moga zostaé

zmodyfikowane lub poszerzone.
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