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TARYFA

DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE | ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA
SCIEKOW
NA OKRES 3 LAT

obowigzujaca na terenie
gmin Czestochowa, Blachownia, Konopiska, Mykandéw, Poczesna, Redziny,
Ktobuck, Miedzno i Olsztyn
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Niniejsza taryfa stanowi zestawienie cen i stawek oplat za zbiorowe zaopatrzenie w wode
i zbiorowe odprowadzanie sciekdw, a takze okresla warunki ich stosowania na terenie miast
i gmin nalezacych do Zwigzku Komunalnego Gmin ds. Wodociggow i Kanalizacji
w Czestochowie tj.: Czgstochowa, Blachownia, Klobuck, Poczesna, Mykanow, Olsztyn,
Konopiska, Redziny, MiedZno, na okres 3 lat (trzech 12-miesiecznych okresow).
Przedktadana taryfa zostata opracowana przez Przedsigbiorstwo Wodociagéw i Kanalizacji
Okregu Czestochowskiego Spotka Akcyjna w Czestochowie (zwane dalej takze:
»Przedsigbiorstwem”) na podstawie powszechnie obowiazujacych przepisow prawa:

e ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 2028) dalej zwanej
,Ustawg”,

e ustawy z dnia 20 lipca 2017 r. Prawo wodne (tj. Dz. U. z 2020 r., poz. 310 z p6zn. zm.)
dalej zwanej ,,Prawem Wodnym”,

e rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowej z dnia 27 lutego
2018 r. w sprawie okres$lania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz
warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie
sciekoéw (Dz. U. 22018 r., poz. 472) dalej zwanego ,,rozporzgdzeniem taryfowym”.

Niniejsza taryfa zapewnia:

e uzyskanie niezbednych przychodow,

e ochrong odbiorcow ushug przed nieuzasadnionym wzrostem cen i stawek oplat,

e eliminowanie subsydiowania skrosnego,

e motywowanie odbiorcéw ustug do racjonalnego uzytkowania wody i ograniczania
zanieczyszczenia sciekdw,

e latwos¢ obliczania i sprawdzania cen i stawek oplat.

Taryfowe ceny i stawki oplat dotycza wszystkich odbiorcéw ustug wodociggowo —
kanalizacyjnych $wiadczonych przez Przedsigbiorstwo Wodociagdéw i Kanalizacji Okregu
Czgstochowskiego Spotka Akcyjna w Czgstochowie w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
w wode 1 zbiorowego odprowadzania $ciekow.

1. Rodzaj prowadzonej dzialalnosci

Przedsigbiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji Okregu Czgstochowskiego Spéotka Akcyjna
w Czgstochowie dzialalno§¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania Sciekow prowadzi na podstawie zezwolenia Zwigzku Komunalnego Gmin
ds. Wodociggow i Kanalizacji w Czgstochowie wydanego decyzja z dnia 13 sierpnia 2002 roku
nr ZK.70310/39/2002 oraz decyzja zmieniajacg z dnia 30 grudnia 2013 roku nr ZK.7032.2.13.
W Spétce obowigzuje Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekdéw przyjety
Uchwalg Nr 6/18 Zgromadzenia Zwigzku Komunalnego Gmin ds. Wodociggdw i Kanalizacji
w Czgstochowie w dniu 14.11.2018 r., ogloszony w Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa
Slaskiego z 2018 r., poz. 7290.
Obszar dzialalnosci obejmuje tereny miast i gmin zrzeszonych od 1991 roku w Zwigzku
Komunalnym Gmin ds. Wodociggéw i Kanalizacji w Czestochowie. Przedsiebiorstwo
Wodociggow 1 Kanalizacji Okregu Czgstochowskiego S.A. w Czestochowie prowadzi
dziatalno$¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode oraz zbiorowego odprowadzania
1 oczyszczania $ciekdéw polegajacg na:

e ujmowaniu, uzdatnianiu i dostarczaniu wody,

e odprowadzaniu i oczyszczaniu sciekow.
Zadania w zakresie zaopatrzenia w wodg¢ i odbioru $ciekow do urzgdzen kanalizacyjnych
Przedsigbiorstwo prowadzi w calosci samodzielnie. Zadania w zakresie oczyszczania Sciekow
Przedsigbiorstwo czgsciowo realizuje w eksploatowanych oczyszczalniach, a czgsciowo



Prezedsiebiorstwo Wodociaeow i Kanalizacii Okregu Czesiochowskiego S.A. w Czestochowie
¢ 18 . 1% ¢ ¢ ¢

przekazuje do oczyszczenia odrgbnemu podmiotowi tj. Oczyszczalni Sciekéw ,WARTA”
Spétka Akcyjna w Czgstochowie.

Kazda z gmin bedgeych uczestnikami Zwigzku Komunalnego Gmin na obszarze wlasnego
dziatania lub w porozumieniu z inng gming wyznaczyta Aglomeracje na podstawie Prawa
Wodnego, ktdre zostaty poddane weryfikacji i aktualizacji. Uchwaty w tym zakresie stanowig
zalaczniki do uzasadnienia wniosku o zatwierdzenie taryfy. Realizacje zapisanych w Krajowym
Programie Oczyszczania Sciekéw Komunalnych zadan w zakresie rozbudowy sieci kanalizacji
sanitarnej i oczyszczalni na terenie wyznaczonych Aglomeracji wykonuje na koszt wiasny
kazda z gmin.

Woda pobierana jest z ujeé wod glebinowych za pomocy 54 studni oraz 1 2r6dia. W obszarach,
gdzie jako$¢ ujmowanej wody surowej charakteryzuje si¢ podwyzszong zawartoscig zwigzkéw
zelaza, manganu badz azotandéw stosuje si¢ procesy uzdatniania (7 stacji uzdatniania). Dla
zabezpieczenia bakteriologicznego wody przed wtornym jej skazeniem w zakresie dystrybucji
w sieci stosuje sie dezynfekcje wody w sposob ciagly. Dlugos¢ eksploatowanej sieci
wodociggowej wedtug stanu na 31.12.2020 roku wynosi 2.502,6 km, a ilos¢ eksploatowanych
prLyiqu wodociggowych wynosi 57.104 szi. System zbiorowego zaopatrzenia w wode¢ opiera
sie na tzw. ,centralnym wodociggu czgstochowskim” zasilanym w sposob minimalizujgcy
ryzyko ograniczenia lub braku dostaw wady tj. wielopunktowo i wielokierunkowo. Zachowana
jest pelna dywersyfikacja dostaw wody
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kanalizacyjny oparty jest w wigkszosci o grawitacyjny sptyw z odcinkami tlocznymi
wspomaganymi przez 184 przepompownie Sciekow. Procesy oczyszczania Sciekow
realizowane s3 w 8 oczyszczalniach Sciekéw eksploatowanych przez Przedsigbiorstwo i 2
oczyszczalniach eksploatowanych przez odrgbny podmiot tj. OS ,WARTA” SA. w
Czgstochowie.

2. Rodzaj i struktura taryfy

Trzyletni okres obowigzywania aktualnej taryfy, komunikacja z klientami, ewidencja
ksicgowa kosztéw i przychodéw oraz monitoring jakos$ciowy Sciekéw potwierdzil dotychczas
przyjete zasady konstrukcji taryfy dla ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciek6w, jednakze wskazat kierunki zmian w obrebie grup taryfowych.

Taryfa za zbiorowe zaopatrzenie w wodg przyjmuje dotychczasowg strukturg:

a. niejednolita, zawierajaca jednakowsa dla poszczegolnych taryfowych grup odbiorcow
ustug cene za dostarczana wodg i rézne dla poszczegoinych taryfowych grup odbiorcow
ustug stawki oplat,

b. wieloczlonowa, zawierajgca:

e cene za dostarczong wode, ktorg odbiorca jest obowiagzany zaplaci¢ Przedsigbiorstwu
za | m® dostarczonej wody,

o stawke oplaty abonamentowej, ktora odbiorca jest obowigzany zaplaci¢
Przedsi¢biorstwu za okres rozliczeniowy za utrzymanie w gotowosci do swiadczenia
ustug urzgdzen wodociggowych oraz jednostke ustugi odczytu wodomierza
i rozliczenia naleznosci za ilos¢ dostarczonej wody.

Do cen i stawck oplat dolicza si¢ podatek od towardéw i ustug w wysokosci okreslonej
odrebnymi przepisami.

Taryfa za zbiorowe odprowadzanie sciekow przyjmuje strukture:

a. niejednolitg, zawierajgcg rozne dla poszezegdlnych taryfowych grup odbiorcow ustug
ceny za odprowadzane $cieki i rozne dla poszczegolnych taryfowych grup odbiorcow
ustug stawki optat,

b. wieloczlonowa, zawierajgca:
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e cen¢ za odprowadzone S$cieki, ktora odbiorca jest obowigzany zaptacic¢
Przedsigbiorstwu za | m® odprowadzonych $ciekow,

e stawke oplaty abonamentowej, ktorg odbiorca jest obowigzany zaplaci¢
Przedsigbiorstwu za okres rozliczeniowy za utrzymanie w gotowosci do
Swiadczenia ustug urzadzen kanalizacyjnych.

W przypadku wprowadzania $ciekow przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych
Przedsigbiorstwa o ponadnormatywnej jakosci umownej, stosuje sie dodatkowo stawke oplaty
podwyzszonej (kontynuacja zasady).

Do cen i stawek oplat dolicza si¢ podatek od towardéw i ustug w wysokosci okreslonej
odrebnymi przepisami.

3. Taryfowe grupy odbiorcéow uslug
3.1 Taryfowe grupy odbiorcéw w zakresie zbiorowego zaopatrzenie w wode

Przedsigbiorstwo w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ wyodrebnito 8 taryfowych
grup odbiorcow ustug (Tabela nr 1). Przez odbiorcéw ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode
rozumie si¢ odbiorcéw ustug pobierajacych wode do celéow realizacji zadan wasnych gminy
przeznaczong do spozycia przez ludzi w gospodarstwach domowych (budynkach mieszkalnych
jednorodzinnych i wielorodzinnych), obiektach uzytecznosci publicznej oraz odbiorcow,
ktorzy prowadza dziatalno$¢ gospodarcza i zuzywajg wodg do zaspokojenia potrzeb socjalnych
pracownikéw i proceséw produkcji. W rozliczeniach za wod¢ pobrang na cele okreslone
w art. 22 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw,
obejmujacych:

e wode pobrang z publicznych studni i zdrojow ulicznych,

e wode zuzytg do zasilania publicznych fontann i na cele przeciwpozarowe,

e wode zuzyta do zraszania publicznych ulic i publicznych terenéw zielonych,
obowigzuja ceny wyrazone w zlotych za m* w wysokosci ustalonej jak dla wszystkich
odbiorcow.

Liczba wyodrgbnionych taryfowych grup odbiorcéw ustug podyktowana jest rdznymi
stawkami oplaty abonamentowej uwzgledniajacej rodzaj wodomierza (gléwny, w budynku
wielolokalowym, do wody bezpowrotnie zuzytej), przecigtnych norm zuzycia wody i okresu
rozliczeniowego (1 miesigczny i 3 miesieczny).

Transformacja grup taryfowych w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode nastgpita
wskutek:

e likwidacji podziatu odbiorcow z uwagi na cel zuzycia wody przez odbiorce koncowego,

e ucigzliwoscig ewidencjonowania kosztow z uwagi na sposéb dostarczenia faktury

(w wersji papierowej lub elektronicznej),

e utworzenia grupy taryfowej dla odbiorcow rozliczajacych si¢ z wodomierza do wody

bezpowrotnie zuzytej, '

e wygaszenia okresu rozliczeniowego 1 miesigca dla odbiorcow rozliczanych

na podstawie przecig¢tnych norm zuzycia (dotyczy dotychczasowej grupy taryfowej 17),

e scalenia obszaru pohutniczego z podstawowym obszarem dziatalnosci.

Ograniczenie ilosci grup taryfowych ze 113 do 8 wynika z uwag odbiorcow co do jej ztozonosci
1 braku mozliwosci fatwego, samodzielnego sprawdzenia wlasciwego przyporzgdkowania,
zaangazowania w ksiggowaniu kosztow i przychodéw niewspdtmiernego do zrdznicowania
ceny za 1 m* wody w aktualnych grupach taryfowych, zréwnania standardéw $wiadczonych
ustug w calym obszarze dzialalnosci zbiorowego zaopatrzenia w wode (wczesniejsze
wydzielenie obszaru pohutniczego) i orzecznictwa sagdowego w zakresie rdznicowania ceny
wody z uwagi na cel poboru odbiorcy koncowego.



Przedsiehiorstwo Wodociggow i Kanalizacji Okregu Czestochowskiego S A w Czgstochowie &

CZASTOOAPIBT

Projektowane grupy taryfowe powstaly nastepujgco:
e Grupa | - utworzona z potgczenia grup: 1, 2 ,9,10, 18,19, 26, 27, 34, 35, 42, 43, 50, 51,
58, 59, 62, 63, 68, 69, 76, 77, 84, 85, 92, 93, 94, 95, 99, 100, 103, 104, 107, 108,
¢ Grupa 2 - utworzona z polaczenia grup: 3, 4, 11, 12, 20, 21, 28, 29, 36, 37, 44, 45, 52
53, 64, 65,70, 71, 78, 79, 86, 87, 96, 97, 109, 110;
e Grupa 3 - utworzona z polaczenia grup: 5, 6, 13, 14, 22, 23, 30, 31, 38, 39, 46, 47, 54,
55, 60, 61, 72, 73, 80, 81, 88, 89, 101, 102, 105, 106, 111, 112;
e Grupa 4 - utworzona z polaczenia grup: 7, 8, 15, 16, 24, 25, 32, 33, 40, 41, 48, 49, 56,
57,66, 67, 74,75, 82, 83, 90, 91:
e Grupa 5 - utworzona z potgczenia grup: 9, 10, 13, 14, 34, 35, 38, 39, 58, 59, 60, 61, 76,
77, 80, 81, 103, 104, 105, 106;
e Grupa 6 - utworzona z polgczenia grup: 11, 12, 15, 16, 36, 37, 40, 41, 78, 79, 82, 83;
e Grupa 7 - utworzona z grupy: 98;
e Grupa 8 - utworzona z grupy 113.
Za niecelowe uznaje sie wyodrebnienie wiekszej liczby grup taryfowych w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode, co wynika z faktu, ze zbiorowe zaopatrzenie w wodg
dokonywane jest dla wszystkich odbiorcéw ustug w oparciu o takie same zasady
technologiczne i techniczne. Dotyczy to zaréwno zbiorowego zaopatizenia w wodg na potrzeby
QcimeM zanneszk y)gxch budynkl 1edn0rodzmne i w1elorodzmne Jak i zaopatrzenia w wode

sbaz —szko T S—

odbiorcow, w tym prowadzacych dziatalno$¢ przemystowa, handlows, skl ddowa tramportowq
lub uslugows, dla ktérych jednym z powodéow poboru wody jest wykorzystywanic
jej do szeroko rozumianych celow gospodarczych, produkcyjnych, technologicznych
lub ustugowo-handlowych.

Tabela nr 1. Taryfowe grupy odhiorcdw ustug w zakresie zhiorowego zaopatrzenia w wode

Taryfowa
Lp. grupa Charakterystyka taryfowej grupy odbiorcow
odbiorcow
ustug
1 Gruoa 1 Odbiorcy uslug zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani na podstawie
’ P wodomierza glownego w okresie 1 miesigea.
> | Grupa 2 Odbiorcy ushug zbiorowego zaopatrzenia w wodg, rozliczani na podstawie
’ p wodomierza gldwnego w okresie 3 miesigcy.
3. | Grupa 3 Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wodg, rozliczani na podstawie
o : wodomierza w budynku wielolokalowym w okresie 1 miesigca.
| Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wodg, rozliczani na ie
4. | Grupa 4 Ddbiorcy g g pa de cza podstaw

wodomierza w budynku wielolokalowym w okresie 3 miesigcy.

Odbiotcy uslug zbiorowego zavpatrzenia w wodg, rozliczani na podstawie
5. | Grupa5 | dodatkowego wodomierza mierzacego ilo$¢ wody bezpowrotnie zuzytej
w okresie 1 miesigca.

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wodg, rozliczani na podstawie
6. | Grupa6 | dodatkowego wodomierza mierzacego ilo$¢ wody bezpowrotnie zuzytej
w okresie 3 miesigcy.

Odbiorcy ushug zbiorowego zaopatrzenia w wodg, rozliczani na podstawie

przecigtnych norm zuzycia w okresie 3 miesigcy.

7. | Grupa7
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Odbiorcy ushug zbiorowego zaopatrzenia w wodeg, pobierajacy wode do
8. | Grupa8 | celow przeciwpozarowych, rozliczani na podstawie informacji sktadanych
przez jednostki strazy pozarnej w okresie 3 miesigcy.

3.2 Taryfowe grupy odbiorcéw w zakresie zbiorowego odprowadzanie Sciekdw

Przedsigbiorstwo w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw wyodrebnilo
18 taryfowych grup odbiorcow ustug (Tabela nr 2). Przez odbiorcow ustug zbiorowego
odprowadzania $ciekdw rozumie si¢ odbiorcow ustug odprowadzajgcych zuzytg wode - $cieki
z gospodarstw domowych, obiektow uzytecznosci publicznej, podmiotéw prowadzgcych
dziatalnos$¢ gospodarcza i pozostatych odbiorcéw ustug.
Liczba wyodrgbnionych grup taryfowych wynika z wysokosci podatku od nieruchomosci
(decyzja kazdej z Gmin), zréwnania standardéw s$wiadczonych ustug na terenie miasta
Czestochowy (wczesniejsze wydzielenie obszaru pohutniczego) oraz wprowadzenia oplaty
abonamentowej sktadajacej si¢ z gotowosci do $wiadczenia ustug urzgdzen kanalizacyjnych
dla odbiorcow rozliczanych na podstawie wodomierza glownego, urzadzenia pomiarowego i
przecietnych norm zuzycia (zerowa wartos$¢ abonamentu dla odbiorcéw w lokalach budynkow
wielolokalowych).
Z uwagi na konsekwentne dziatania kontrolne Przedsiebiorstwa w zakresie jakosci $ciekow
wprowadzanych przez zaklady przemystowe do urzadzen kanalizacyjnych i egzekwowanie
stosowania przez podmioty gospodarcze bardziej zawansowanych proceséw podczyszczania
Sciekow stwierdzono, ze jako$¢ sciekdw przemystowych ulegla w ostatnim okresie
zdecydowanej poprawie. Przeprowadzone obliczenia wspolczynnikow alokacji, oparte
na rzeczywistych pomiarach ilosciowych i jakosciowych $ciekow oraz rzeczywistych kosztach
transportu 1 oczyszczania Sciekéw wykazaly, ze koszty oczyszczania 1 m® $ciekow
przemystowych sg praktycznie identyczne jak koszty oczyszczania $ciekéw bytowych,
co w powigzaniu z marginesem bledu w obliczeniach + 5% pozwala przyjac, ze do ustalenia
kosztéw odprowadzania sciekow bytowych i przemystowych mozna stosowaé te same koszty
jednostkowe (na podstawie opracowania Biura Projektowo-Handlowego ,,Ekoprojekt” zespotu
autorskiego dr inz. Jan Sikora, mgr inz. Witold Sikora ,,Aktualizacja zasad naliczania oplat
za odprowadzane grupy $ciekdéw oraz propozycje ustalania cen za ponadnormatywne tadunki
zanieczyszczen w Sciekach przemyslowych w ramach Przedsiebiorstwa Wodociggow
i Kanalizacji Okregu Czgstochowskiego”, styczen 2021 rok).
Dodatkowo uznano, ze prowadzone w ostatnich latach dziatania porzadkujgce system
zbiorowego odprowadzania $ciekow w obszarze pohutniczym umozliwily zréwnanie
standardéw $wiadczonych ustug w catym obszarze dziatalno$ci zbiorowego odprowadzania
sciekow i obecnie brak podstaw do wydzielenia grupy odbiorcéw obszaru pohutniczego.
Jedynym czynnikiem réznicujacym ceng za 1 m® odprowadzanych sciekéw jest wysokosé
podatku od nieruchomosci, co uprawnia kazda z gmin bedacych uczestnikiem Zwigzku
Komunalnego Gmin do suwerennej decyzji o wysokosci podatku i réwnoczesnie daje
mozliwos¢ calkowitego zwolnienia mieszkancow wilasnej gminy z podatku od nieruchomosci
zwigzanych z infrastrukturg kanalizacyjna i ochrong¢ mieszkancéw przed nadmiernym
wzrostem ceny ustugi.
Transformacja grup taryfowych w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw nastgpila
wskutek:

e climinacji wspotczynnika alokacji wynikajacego z jakosci Sciekow,

e scalenia obszaru pohutniczego z podstawowym obszarem dziatalnosci,

e wprowadzenia oplaty abonamentowe;j.
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Tabela nr 2. Taryfowe grupy odbiovcow ustug w zakresie zblorowego odprowadzania Sclekdw

Lp.

Taryfowa
grupa
odbiorcow
ustug

Charakterystyka taryfowej grupy odbiorcow

Grupa |

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekow na terenie miasta

Czestochowa, rozliczani na podstawie wodomierza gléwnego, urzadzenia

pomiarowego, przecigtnych norm zuzycia

Grupa 2

Odbiorcy uslug zbiorowego odprowadzania $ciekow na terenie miasta
i gminy Blachownia, rozliczani na podstawie wodomierza gléwnego,
urzadzenia pomiarowego, przecietnych norm zuzycia

Grupa 3

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania SciekOw na terenie gminy
Konopiska, rozliczani na podstawie wodomierza gtéwnego, urzagdzenia
pomiarowego, przecietnych norm zuzycia

Grupa 4

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekdw na terenic gminy
Mykanéw, rozliczani na podstawie wodomierza gtéwnego, urzadzenia
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Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekow na terenie gminy

Poczesna, tozliczani na podstawie wvﬁamxerzagiéwnega, mzadzema S e—
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Grupa 6

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania scickow na terenic gminy
Redziny, rozliczani na podstawie wodomierza gléwnego, urzadzenia
pomiarowego, przecietnych norm zuzycia

Grupa 7

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania sciekéw na terenie miasta
i gminy Klobuck, rozliczani na podstawie wodomierza glownego,
urzadzenia pomiarowego, przecietnych norm zuzycia

Grupa 8

QOdbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekOw na terenie gminy
Miedzno, rozliczani na podstawie wodomierza gtdwnego, urzadzenia
pomiarowego, przecietnych norm zuzycia

Grupa 9

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania Sciekow na terenie gminy
Olsztyn, rozliczani na podstawie wodomierza gléwnego, urzadzenia
pomiarowego, przecigtnych norm zuzycia

10.

Grupa 10

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie miasta
Czestochowa, rozliczani na podstawie wodomierza w budynku
wielolokalowym

ek
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Odbiorcy usiug, zbiumwcgu udpruwadzauia SciekOw na terenie miasta
i gminy Blachownia, rozliczani na podstawie wodomierza w budynku

wielolokalowym

12.

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie gminy
Konopiska, rozliczani na podstawie wodomierza w budynku
wielolokalowym

13.

Grupa 13

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie gminy
Mykan6w, rozliczani na podstawie wodomierza w budynku
wielolokalowym

Grupa 14

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie gminy
Poczesna, rozliczani na podstawie wodomierza w budynku
wielolokalowym
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Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania sciekow na terenie gminy

15.| Grupa 15 Redziny, rozliczani na podstawie wodomierza w budynku
wielolokalowym
Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie miasta
16. | Grupa 16 i gminy Klobuck, rozliczani na podstawie wodomierza w budynku

wielolokalowym
Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania Sciekdw na terenie gminy

17.| Grupa 17 Miedzno, rozliczani na podstawie wodomierza w budynku
wielolokalowym
18. | Grupa 18 Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania sciekéw na terenie gminy

Olsztyn, rozliczani na podstawie wodomierza w budynku wielolokalowym

Za niecelowe uznaje si¢ wyodrgbnienie wiekszej liczby grup taryfowych w zakresie
zbiorowego odprowadzania sciekow, co wynika z faktu, ze zbiorowe odprowadzanie $ciekdéw
dokonywane jest dla wszystkich odbiorcow ustug w oparciu o takie same zasady
technologiczne i techniczne.

W odniesieniu do jakosci Sciekéw przemystowych wprowadzanych do urzadzen
kanalizacyjnych Przedsigbiorstwa, wykazujgcych ponadnormatywne tadunki zanieczyszczen
oraz ponadnormatywny (wyzszy niz dopuszczony w umowie) stan sciekow stosuje si¢ oplaty
podwyzszone.

4. Rodzaje i wysokos¢ cen i stawek oplat

W rozliczeniach za dostarczong wodg dla odbiorcow ustug obowigzuje taryfa niejednolita
i wieloczlonowa skladajgca si¢ z:

e ceny wyrazonej w ztotych za m?® dostarczonej wody,

e stawki oplaty abonamentowej, niezaleznej od ilosci dostarczonej wody.
Stawka oplaty abonamentowej wyrazana jest w zlotych na odbiorce i zostala ustalona
w odrgbnej wysokosci dla poszczegolnych okresow rozliczeniowych.
Stawka oplaty abonamentowej obejmuje trzy elementy tj. koszty odczytu wodomierza, koszty
rozliczenia naleznosci oraz koszty utrzymania w gotowosci do $wiadczenia ustug urzgdzen
wodociggowych. W rozliczeniach za wodg pobrang z hydrantéw na cele przeciwpozarowe,
podstawe ustalenia optaty abonamentowej stanowig koszty utrzymania w gotowosci
do $wiadczenia ustug urzadzen wodociggowych oraz koszty rozliczenia naleznosci za ilo$¢
dostarczonej wody.
Optaty abonamentowe sg pobierane bez wzgledu na rozmiary dokonanego poboru wody lub tez
przy catkowitym jego braku.
Dla 0séb korzystajacych z lokali w budynku wielolokalowym rozliczanych indywidualnie,
w stawce oplaty abonamentowej nie s3 uwzgledniane koszty utrzymania w gotowosci
do $wiadczenia ustug urzadzen wodociagowych (tylko koszty odczytu i rozliczenia).
Dla osob posiadajgcych zainstalowany dodatkowy wodomierz stuzacy do okreslania ilosci
wody bezpowrotnie zuzytej, podstawe ustalenia oplaty abonamentowej stanowig koszty
odczytu tego wodomierza.
Dla os6b rozliczanych w oparciu o przecigtne normy zuzycia, podstawe ustalenia oplaty
abonamentowej stanowig koszty utrzymania w gotowosci do $wiadczenia ustug urzadzen
wodociggowych oraz koszty rozliczenia naleznosci za ilo$¢ dostarczonej wody.
Wysokos¢ cen za 1 m* wody oraz stawek oplat abonamentowych dla poszczegolnych 3 lat
obowigzywania taryfy, ksztaltuje si¢ w sposdb opisany w Tabeli nr 3.
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Tabela nr 3 Wysoko$¢ cen wody oraz stawek oplat abonamentowych na 3-letni okres obowigzywania taryfy

Okres obowigzywania nowej taryfy

Taryfowa od 1do 12 od 13 do 24 ed 25 do 36
grupa Sntant miesiaca miesigca miesiaca
Lp. odbiorcéw Wyszezegdlnienie 3 ’ ”% * 4
usiiig

Cena | Cena | Cena | Cena | Cena | Cena
nette | brutte | nette | brutfo | nette | brutie

- cena wody (zi/m?*) 3,95 427 3,99 4,31 4,05 4,37
1. G I |- i
rupa || - stawka oplaty abonamentowej | 15 451 13451 1282] 13.85] 13,13| 14,18
(zt/odbiorce/1 m-c)
- cena wody (z¥/m?) 3,95 4,27 3,99 4,31 4,05 4,37
2. | Grupa2 |- stawka oplaly abonamentowej

(zbodbiarce/3 m-c) 28,66 30,95| 29,46| 31,82| 30,19 32,61

&

CRESTOONBWINIE

6
ot/ odliteros!’s 7o) 26201 2830) 26911 29,06] 27,59 29,80

- ceha wody (zl/m?®) 3,95 4,27 3,99 4,31 4,05 4,37

8. | Grupa8 | . stawka oplaty abonamentowej ssond waam| went| misl dml e
(zl/odbiorce/3 m-c) > » > ) s :

Przy rozliczeniach za odprowadzone $cieki obowigzuje taryfa niejednolita i wieloczlonowa
sktadajgca sie z:

e ceny wyrazonej w ztotych za m® odprowadzanych sciekow.

e stawki oplaty abonamentowej, niezaleznej od ilosci odprowadzonych sciekow.
Stawka oplaty abonamentowe]j wyrazana jest w zlotych na odbiorcg na miesigc.
Stawka oplaty abonamentowe;j jest jednoskladnikowa i sklada si¢ z kosztéw utrzymania w
gotowosci do $wiadczenia ustug urzadzen kanalizacyjnych, a pobierana jest bez wzgledu na
ilo$¢ odprowadzanych $ciekow lub tez przy catkowitym ich braku.
Dla 0sob korzystajacych z lokali w budynku wielolokalowym rozliczanych indywidualnie,
stawka oplaty abonamentowej wynosi zero.
Wysoko$é cen za 1 m’ odprowadzanych $ciekow dla poszezegdlnych 3 lat obowigzywania
taryfy ksztaltuje si¢ w sposob opisany w Tabeli nr 4.

~cena wody (zi/m) 3,95 4,27 3,99 431 4,05 4,37
3. | Grupa3 |.stawka oplaty abonamentowej

«cena wody (zbm®) F:95+—42F 395 4,31 4,05 43—
4. Grupa 4 |- stawk? optaty abonamentowej 434 4,69 4,50 4,86 4,60 4,97

(zl/odbiorce/3 m-c)

- cena wody (z/m®) 3,95 4,27 3,99 4,31 4,05 4,37
3 Grupa 5 -'stawk'a optaty abonamentowej 246 2.66 2.55 2.75 261 2.82

(z¥/odbioreg/1 m-¢)

- cena wody (zbm?*) 3,95 4,27 3,99 431 4,05 4,37
6. Grupa 6 - stawk? optaty abonamentowej 246 2.66 2,55 2,75 2,61 2,82

(z/odbiorce/3 m-c)

- cena wody (/) 3,95 4,27 3,99 4,31 4,05 4,37
7. | Grupa7 |._stawka optaty abonamentowej
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Tabela nr 4. Wysoko$¢ cen Sciekéw na 3-letni okres obowiqzywania taryfy

Okres obowigzywania nowej taryfy

Taryfowa od 1do 12 od13do24 | od25do36
Lp. od%)ri zl?caéw Wyszczeg6lnienie miesigca miesigca miesigca
ustug Cena | Cena | Cena | Cena | Cena | Cena
netto | brutto | netto | brutto | netto | brutto
- cena ustugi odprowadzania
1 Grapa 1| cicktw el 642 693 659 7,02 671 725
; zs;/i?gi) ;’Cp;j‘ltynf_i‘)’“ame”“’wel 955| 1031 9,82| 10,61| 10,06| 10,86
. ;cci:‘(z“fg{%:n";‘;pm“’adza“‘a 642 693 659 712 671 725
: rupa 2 ) ;
(;ﬁi‘g’m ;’f;f‘ltyma‘_‘l‘)’“ame"“’wel 9,55 1031| 9,82 10,61 10,06 10,86
; . ;;zﬁz“;sz‘;ﬁ:n‘;‘)’pr"wadm“'a 642 693 659 7.12| 671 725
. rupa ) .
(Zslji‘g‘gfofc";f‘fyma‘_z‘)’“ame““’“’el 955| 1031| 9,82| 10,61| 1006| 10,86
e ;c"izﬁiv‘isz‘z‘}g/;i‘)jp“’wadzan‘a 642 693 659 7,12| 671 725
’ rupa 4 |” ;
" sl ff;f‘l‘yma_bc‘)’“amem"wej 9,55| 1031| 9,82 10,61| 10,06 10,86
;;Zﬁg&sz‘;{g/;‘;‘)jpmwadza“‘a 642 693 659 7.12| 671 725
5. Grupa 5 .
oo g MOV 955\ 1031 982| 1061] 1006] 1086
oo ;C"iz*ﬁz“fgﬁ;n‘;‘;pmwadm“ 1@ 594 642 611| 660 623 673
: rupa 6 | . .
(Zsf/f)ﬁ;fé’;“fynf_z‘)’“ame““’wej 9,55| 1031| 982| 1061| 10,06| 1086
ot uslngi dpamadzania 642 693 659 712| 671 725
7 Grupa 7 $ciekow (zm?)
(Zslt/f)‘ggﬁ) ;’cp;f‘]tynf‘_z‘)’"ame““’wq 9,55 1031| 9.82| 10,61] 10,06| 1086
- ecnamsiug] odprowadzmia 642 693 659 712 671 725
8 Girpa 8 Sciekow (zt/m?)
~ stk aptaty dhimawn satowe] 9,55| 10,31 9.82| 10,61| 10,06| 1086
(zt/odbiorce/l m-c)
- S IsTupl o dprovadzania 642 693 659 712 671 725
9 Grupa 9 $ciekow (zt/m?)
- §12v7ka. oplaty abenamentowe) 9,55| 10,31 9.82| 10,61 10,06| 10,86
(zl/odbiorce/1 m-c)
= e Wilipi adprivwadzmin 642 693 659 7.12| 671 725
10 Grupa 10 Sciekow (zi/m?)
- stawk? oplaty abonamentowej 0.00 0.00 0,00 0,00 0,00 0.00
(zt/odbiorce/l m-¢)
- Gatin uslugl odprowadzania 642 693 659 72| 671 725
1 Gumps 11 Sciekéw (zV/m’)
- stawk'a oplaty abonamentowe;j 0,00 0.00 0,00 0.00 0,00 0,00
(zlodbiorce/l m-c)
- cena ustugi odprowadzania 6,42 6,93 6,59 7,12 6,71 7,25
12. | Grupa 12 |$ciekow (zb/m?)
- stawka oplaty abonamentowej 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

CRRATCT AT
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CrEB TR

(z4/odbiorce/l m-c)

- cena ushugi odprowadzania A
5| Gpars |fikon i) 6,42 693 659 7.02| 671 725

- stawk_a oplaty abonamentowej 0.00 0,00 0,00 0,00 0.00 0,00

(z¥/odbiorce/1 m-c)

VT UEIN) GUptowadaatia 642 6931 659 7.02| 671 725
14 Grapa 14 §ciekéw (zb/m”)

;;‘/f)‘g’b‘f‘o;’c";j‘fynf_z‘)’“am"‘m"weﬁ‘ 0,00 000 000 000 000 000

;Cella ustugi odprowadzania . N e i
s Sirog 18 Scickow (zi/m3) 5,94 6,42 6,11 6,60 6,23 6,73

i;‘/‘;‘sgfoff;/al‘ynf_‘l‘)’“ame““’“‘ 000 000 000 000 000 000

= Ra. st Silfreaanis 6,42 693 659 7,02| 671 725
16 s, 15 Sciekow (zb/m”)

 stawka oplaty abonamentowe] | .00| 0,00 0,00| 000| 0,00 000

- cena usiuéi odprowadzania 5
o | sciekew (et 6,42 693 659 7,021 671 7,25

L Riawks Z AMCNIOWE
(Z';‘)':)‘ggi“o‘r’égj‘]‘ynf_‘;‘)"“‘“‘”““’W"J 000| 000 000] o000 000 000
S ———— ':;"_‘"““S*“%" O‘ﬂlp“’wad,za“"‘"*”” R I T T ———

7‘187. = Gl upa }87 7::7‘!‘7‘, 1 S — T — = - = = e = =

(Zj‘,i‘c‘!";foff;‘l‘{na‘_‘z‘)’“ame““’W"J 0,00{ 000 000| 000| 000 000

Za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekow przemyslowych do urzadzen
kanalizacyjnych obowigzuja odpowiednie stawki oplaty podwyzszonej w wysokosci
uzaleznionej od rodzaju przekroczonych wskaznikow zanieczyszczen i stanowig odrgbna
oplate.

Optata podwyzszona za przekroczenie dopuszezalnych wartosci sktadu i stanu sciekow stanowi
ckwiwalent za zwigkszone koszty transportu i oczyszczania sciekéw. System i wysokos¢ optat
za przekroczenie warunkéw wprowadzania sciekow oparto na opracowaniu Biura Projektowo-
Handlowego ., Ekoprojekt” zespotu autorskiego dr inz. Jan Sikora, mgr inz. Witold Sikora
Aktualizacja zasad naliczania oplat za odprowadzane grupy Sciekow oraz propozycje ustalania
cen za ponadnormatywne ladunki zanieczyszczen w $ciekach przemystowych w ramach
Przedsigbiorstwa Wodociggéw i Kanalizacji Okregu Czestochowskiego”, styczen 2021 rok).

Tabela nr 5. Dopuszczalne stezenia wskaznikéw zanieczyszezen oraz stawki oplat podwyiszonych
za przekroczenie dopuszczalnego fadunku zanieczyszczen

Stezenie 'Op A
dopuszezalne podwyiszona na okres
Kat | Wskaznik jedn. od 1do 12 od 13 do 24 od 25 do 36
jedn. warto§é miesigca miesigca miesigca

netto brutto netto brutto netto brutto

ChZT 20y/m’? 1200 7ikg 2,92 3,15 3,00 3,24 3,08 3,33

BZTs gOy/m’ 700 kg 5,00 5,40 5,14 5,55 5,27 5,69

Zawiesiny g/m? 500 Zkg 4,26 4,60 4,38 4,73 4,49 4,85

I Azot amonowy gN/m? 200 7i/kg 17,51 18,91 17,98 19,42 18,46 19,94
Azot azotynowy eN/m? 10 kg 87,55 94,55 89,94 97,14 92,33 99,72
Fosfor ogdlny gP/m’ 13 #kg 67,35 72,74 69,19 74,73 71,02 76,70

SPC niejonowe g/m’? 20 7Hkg 2320 25,06 2383 2574 24 47 26,43
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SPC anionowe g/m’ 15 zikg 30,93 33,40 31,78 34,32 32,62 35,23
2 Weglowodory g/m? 15 zl/kg 30,93 33,40 31,78 34,32 32,62 35,23
SubSE. St sig go/m? 100 kg | 9,28 10,02 | 9,53 1029 | 9,79 10,57
eterem naft.
A g/m? 2000 | ake | 3,01 3,25 3,09 3,34 3,17 342
rozZpuszczone
3 Chlorki gCl/m* 1000 zl/kg 3,01 3,25 3,09 3,34 3,17 3,42
Siarczany 2S04/m> 500 zi/kg 3,01 3,25 3,09 3,34 3,17 3,42
Fenole g/m? 15 zikg | 46,70 50,44 47,97 51,81 49,25 53,19
Siarczki 2S/m? 1 zi/kg | 525,30 | 567,32 | 539,64 | 582,81 | 553,98 | 598,30
Rodanki gCNS/m? 10 zl/kg 87,55 94,55 89,94 97,14 92,33 99,72
4 Cyjanki wolne ¢CN/m? 0,5 zi/kg | 1050,59 | 1134,64 | 1079,27 | 1165,61 | 1107,95 | 1196,59
Cyjanlkd gCN/m? 5 ztkg | 105,06 | 11346 | 107,93 | 116,56 | 110,80 | 119,66
zZwigzane
Fluorki gF/m’ 20 zt/kg | 43,78 47,28 44,97 48,57 46,17 49,86
Zelazo gFe/m? 10 zi/kg 8,75 9,45 8,99 9,71 9,23 9,97
Arsen gAs/m? 0,5 2ig 0,88 0,95 0,90 0,97 0,92 0,99
Bar gBa/m* 5 2i/g 0,18 0,19 0,18 0,19 0,19 0,21
Tytan gTi/m? 2 zi/g 0,44 0,48 0,46 0,50 0,47 0,51
Oléw gPb/m’? 1 zl/g 0,88 0,95 0,90 0,97 0,92 0,99
Rte¢ gHg/m? 0,06 z/g 14,60 15,77 14,99 16,19 15,39 16,62
Miedz gCu/m? 1 z/g 0,88 0,95 0,90 0,97 0,92 0,99
5 | Kadm gCd/m’? 0.4 zl/g 2,19 2,37 2,25 2,43 2,31 2,49
Cynk gZn/m’ 5 Vg 0,18 0,19 0,18 0,19 0,19 0,21
Chrom ogélny ¢Cr/m? 1 zg 0,88 0,95 0,90 0,97 0,92 0,99
Chrom*® gCr/m® 0,2 zlg 4,38 4,73 4,50 4,86 4,62 4,99
Srebro gAg/m® 0,5 zi/g 3,50 3,78 3,60 3,89 3,69 3,99
Nikiel gNi/m? 1 /g 1,75 1,89 1,80 1,94 1,85 2,00
Bor gB/m’ 10 2l/g 0,08 0,09 0,09 0,10 0,09 0,10
Kobalt gCo/m’ 1 zllg 0,88 0,95 0,90 0,97 0,92 0,99
Tabela nr 6. Stawki oplat podwyZszonych za przekroczenie dopuszczalnego stanu Sciekéw priemystowych
wprowadzanych do urzqdzen kanalizacyjnych
Dopusz'czalny Odehylenc Oplata podwyiszona na okres [zl/m?]
stan $ciekow od1do 12 od 13 do 24 od 25 do 36
miesigca miesigca miesigca
Odczyn §ciekow netto | brutto | netto | brutto | netto | brutto
6.5 <pH<9.5 pH odbiega od dopuszcz. zakresu o mniej niz 0.5 pH, 4,62 4,99 4,75 5,13 4,87 5,26
(8.0<pH < pH odbicga od dopuszcz. zakresu 0 0.5 do 1.49 pH, 9,26 10,00 | 9,51 10,27 | 9,76 10,54
!O_'O —dla pH odbiega od dopuszcz. zakresu o 1.5 do 2.49 pH, 18,67 | 20,16 19,18 | 20,71 19,69 | 21,27
sc:el.(éw. pH odbiega od dopuszcz. zakresu o wigeej niz 2.5 pH
zawierajgcych
cyjanki, 37,25 | 40,23 | 38,27 | 41,33 | 39,28 | 42,42
siarczki)
Temperatura $ciekow netto | brutto | netto | brutto | netto | brutte
p— temp. odbiega od dopuszcez. warto$ci o mniej niz 5 °C, 0,25 0,27 0,26 0,28 0,27 0,29
- temp. odbiega od dopuszcz. wartosci 0 5 °C i wiecej 4,62 4,99 4,75 5,13 4,87 5,26
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5, Warunki rozliczen z uwzgl¢dnicniem wyposazenia nicruchomosci w przyrzady

i urzgdzenia pomiarowe

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekow
prowadzone sg zgodnie z przepisami Ustawy i rozporzgdzenia taryfowego wymienionych
na wstepie, z zachowaniem:

naleznodei za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanic Scickow ustala
si¢ jako iloczyny taryfowych cen i stawek optat oraz odpowiadajacych im ilosci
$wiadczonych ustug; laczna optata za zbiorowe zaopatrzenic w wodg i zbiorowe
odprowadzanie $ciekéw pobierana jest w okresach rozliczeniowych okreslonych
W umowie,

ilog¢ dostarczanej wody ustala sie na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego,
wodomierza w budynku wielolokalowym lub wskazan wodomierza mierzgcego wodg
bezpowrotnie zuzyta, a w przypadku jego braku w oparciu o przecigtne normy zuzycia,
ilo§é Sciekow od dostawcow wyposazonych w urzadzenia pomiarowe ustaia sig
w oparciu o ich wskazania,

— ,fwodomlerza,f,,, B

w przypadku braku wyposazenia dostawcy Sciekow w urzadzenia pomiarowe — ilos¢
dostarczonych $ciekéw, ustala 516; Jako rowng ilo$ci wody pobranej wg wskazan

jezeli Pmmmmadcﬁwhmvshﬁmmdm%s%kwa%bmki;

jest urzadzenia pomiarowego, nalezno$¢ za swiadczong ustuge Przedsiebiorstwo
wylicza na podstawie ilosci ustalonej zgodnie z § 16 pkt 3 rozporzadzenia taryfowego
i obowigzujgcych cen,

w rozliczeniach ilosci odprowadzonych $ciekow, ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody
uwzglednia sie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia ustalona jest wylgcznie na
podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug,
rozliczenia moga by¢ dokonywane w ten sposob po podpisaniu odpowiedniego aneksu
do umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie sciekdw,

w przypadku niesprawnosci wodomierza, iloé¢ pobranej wody ustala sig na podstawie
srednicgo zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem niesprawnosci
dziatania wodomierza, a gdy nie jest (o mozliwe, na podstawie sredniego zuzycia wody
w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu Sredniomiesigcznego zuzycia
wody w roku ubieglym i liczby miesigey nieprawidtowego dzialania wodomierza,
Przedsigbiorstwo na wniosek odbiorcy ustug dokonuje sprawdzenia prawidtowosci
dziatania wodomierza, jednak w przypadku braku potwierdzenia jego niesprawnodci,
koszly sprawdzenia pokrywa odbiorca ustug,

o ile umowa nic stanowi inaczej, oplaty za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe
odprowadzanie $ciekéw pobierane sg za kazdy miesigc, w ktorym swiadczone byly
ushugi, optata abonamentowa jest naliczana takze w przypadkach braku poboru wody
lub braku odprowadzania $ciekow w okresach rozliczeniowych zgodnych z zawarty
umowsa,

jezeli odbiorca ustug pobiera wodg z uje¢ wiasnych, a wprowadza scieki do urzadzen
Przedsiebiorstwa w razie braku urzadzen pomiarowych, iloé¢ odprowadzonych $ciekow
jest ustalana jako rowna ilosci wody pobranej, ustalonej na podstawie wskazan
wodomierza wlasnego,

jezeli odbiorca ustug pobiera wode z ujgé wlasnych oraz urzadzen Przedsigbiorstwa
i wprowadza $cieki do urzadzen Przedsigbiorstwa, w razie braku urzgdzen
pomiarowycl ilos¢ odprowadzonych $ciekow jest ustalana jako suma wskazan

wodomierza wlasnego 1 wodomierza gfownego,
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e odbiorca ustug dokonuje zaplaty za dostarczong wode lub odprowadzone $cieki
w terminie okre$lonym w fakturze, ktory nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty jej
wyslania lub dostarczenia w inny sposob.

6. Warunki stosowania cen i stawek oplat
6.1. Zakres swiadczonych ustug dla poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcow

Zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekéw $wiadczone jest

na rzecz wszystkich odbiorcéw ustug w oparciu o takie same zasady technologiczne
i techniczne. Przedsigbiorstwo zapewnia ciagltosé dostaw odpowiedniej jakosci wody oraz
niezawodne odprowadzanie Sciekow, majac na uwadze ochrone interesdw odbiorcow ushug,
wymagania ochrony §rodowiska, a takze optymalizacje kosztow.
Ustugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode $wiadczone sa za pomocg urzadzen
wodociggowych bedacych w eksploatacji Przedsigbiorstwa. Zakres $wiadczonych ustug
dostarczania wody jest tozsamy dla wszystkich odbiorcow ustug i obejmuje dostarczanie wody
w celu wykorzystania jej w:

e gospodarstwach domowych w budynkach mieszkalnych jedno- i wielorodzinnych,

e obiektach uzytecznosci publicznej (np. urzedy, szkoty, placowki stuzby zdrowia),

e zakladach prowadzacych dziatalno$¢ w zakresie przemystu spozywczego lub w sferze
produkcji niematerialnej i materialnej (biura, zaktady handlowo-ustugowe, a takze
produkcyjne i przemystowe);

e innych niz wyzej wymienione obiektach.

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg Przedsigbiorstwo Wodociaggéw i Kanalizacji
Okrggu Czgstochowskiego S.A. w Czestochowie ponosi koszty utrzymania urzadzen
w gotowosci, koszty odczytu oraz koszty rozliczania, ktore uzasadniajg przyjecie stawek optat
abonamentowych, ponoszonych niezaleznie od ilosci poboru wody lub catkowitego braku
poboru.

Ustugi w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekow, podobnie jak w przypadku
zbiorowego zaopatrzenia w wode, charakteryzuje jednolity zakres $wiadczonych ustug dla
poszczegolnych grup odbiorcow. Wskazany zakres ustug obejmuje odprowadzanie Sciekow z:

e gospodarstw domowych w budynkach mieszkalnych jedno- i wielorodzinnych,

e obiektow uzytecznosci publicznej (np. urzedy, szkoly, placowki stuzby zdrowia itp.),

e zakladéw prowadzacych dzialalno$¢ w zakresie przemyshu spozywczego lub w sferze
produkcji niematerialnej i materialnej (biura, zaktady handlowo-ustugowe, a takze
produkcyjne i przemystowe);

e innych obiektéw niz wyzej wymienione.

W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekoéw Przedsiebiorstwo Wodociggoéw i Kanalizacji
Okrggu Czgstochowskiego S.A. w Czgstochowie ponosi koszty utrzymania urzadzen
w gotowosci, ktére uzasadniajg przyjecie stawek oplat abonamentowych, ponoszonych
niezaleznie od ilosci odprowadzanych sciekéw lub catkowitym ich braku.

Podstawg roznicowania grup taryfowych w przedktadanej taryfie oprocz abonamentu jest
miejsce zamieszkania odbiorcy ustug z uwagi na skladnik podatkowy ceny (podatek od
nieruchomosci od budowli uchwalany przez Rady Gmin). Wykorzystanie tego kryterium
podziatu ma na celu z jednej strony pokrycie kosztow zwiazanych ze $wiadczeniem ustug
zbiorowego odprowadzania Sciekéw ponoszonych przez Przedsigbiorstwo, z drugiej za$
uniknigcie subsydiowania skro$nego wsrdd poszezegédlnych grup odbiorcéw oraz jest
instrumentem dla ochrony wlasnych mieszkaficow przed nadmiernym wzrostem cen
(mozliwo$¢ zwolnienia z podatku) dla lokalnych wladz.
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6.2. Standardy jakosciowe obstugi odbiorcéw uslug

W zakresie jakosci $wiadczonych ustug Przedsigbiorstwo Wodociggow i Kanalizacji
Okrggu Czgstochowskicgo S.A w Czgstochowie realizuje zadanie okreslone w:

» regulaminie dostarczania wody i odprowadzania Sciekow.,

e umowach zawartych z poszczegdlnymi odbiorcami ustug,

e powszechnie obowigzujacych przepisach prawa dotyczacych jakosci wody
przeznaczoncj do spozycia przez ludzi dostarczancj odbiorcom ustug, ochrony
$rodowiska i zasobéw wodnych,

s powszechnic obowigzujgcych przepisach prawa dotyczacych obowigekéw dostaweow
$ciekéw przemystowych i warunkéw ich wprowadzania do urzadzen kanalizacyjnych,
substancji szczegblnie szkodliwych dla $rodowiska wodnego oraz warunkéw, jakic
nalezy spetni¢ przy wprowadzaniu do wéd lub do ziemi $ciekéw oczyszczonych.

Biezace analizy jakosci wody i zawartosci zanieczyszczef w Sciekach prowadzone sg przez
laboratorium wiasne, posiadajace Certyfikat Akredytacji Laboratorium Badawczego
ar AB 739 z dinia 19.08.2020 1. oraz zatwierdzenie Sys steiniii Jan\\nu do vv’jy;x(‘:ﬁ'y‘v‘v&ﬁia badan
wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi przez Pafistwowego Inspektora Sanitarnego
nr NS/TTKS.81.4560-18/20 7 dnia 30.12.2020 roku. Laboratorium spetnia wymagania normy
PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02.

CERATHORRE

J akesc dostarczaﬁe} ‘wody Jest sgedna Z Rgz,parzz}dxemm mesna,Z.dmwxa z.dnia 7. gmdma

poz. 2294), a wartosc: weka'zmkow 7amec7yszczen w scxekach oczyszczonych wprowadzanych
do érodowiska nie przekraczajg dopuszczalnych pozioméw okreslonych w pozwoleniu
wodnoprawnym | Rozporzadzemu Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowej
z dnia 12 lipca 2019 r. w sprawie substancji szczegdlnie szkodliwych dla srodowiska wodnego
oraz warunkow, jakie nalezy spetni¢ przy wprowadzaniu do wéd lub do ziemi $ciekdw, a takze
przy odprowadzaniu wod opadowych lub roztopowych do wéd lub do urzgdzen wodnych
(Dz. U. 22019 r., poz. 1311).
System wodociggowo-kanalizacyjny cechuje bardzo wysoki stopiefi niezawodnosci, dzigki
czemu Przedsiebiorstwo jest w stanie dostarcza¢ wode i odprowadza¢ $cieki w sposéb ciagly,
bez Zb;d'inxx przerw
O przewidywanych Lak-téceniach w realizacji ustug Przedsigbiorstwo uprzedza odbiorcow
w sposob zwyczajowo przyjety. O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie
wody, Spétka informuje odbiorcéw w sposob zwyczajowo przyjety, co najmniej na 2 dni przed
planowanym terminem. W przypadku wyslgpienia nieprzewidzianych przerw lub ograniczen
w dostawie wody wynikajacych z awarii na sieci lub awarii urzadzen eksploatowanych przez
Przedsiebiorstwo oraz zdarzefi niezaleznych od Przedsigbiorstwa, Spétka informuje odbiorcow
w sposob zwyczajowo przyjety o zaistnialej sytuacji i przewidywanym czasie jej trwania.
W celu zapewnienia ciaglosci dostarczanej wody oraz odprowadzania sciekow
Przedsigbiorstwo  calodobowo  przyjmuje  zgloszenia o awariach  wodociggowo-
kanalizacyjnych. W przypadku zaburzenia ciagloéci odbioru Sciekow dazy do jak
najsprawniejszego usunigcia zatorow badz awarii.
Spotka prowadzi Biuro Obstugi Klienta, ktore w ramach zadan obstuguje odbiorcéw ustug,
przyjmuje wnioski i udziela odpowiedzi. Obstuga odbiorcy moze odbywac si¢ takze poprzez
serwis internetowy tj. e-BOK i e-ptatnosci.
W ramach standardéw jakosciowych ustug, Przedsigbiorstwo dostarcza odbiorcom ustug
informacji, w szczegolnoscei:

e w zakresiec praw przystugujgcych odbiorcom i obowigzkéw Spolki, warunkow

zawierania umow, sposobéw zafatwiania reklamacji i dochodzenia praw, sposobow
ruzliczeh za pobrang wode i odprowadzone $cieki,
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e w zakresie informacji finansowych o wysokosciach cen i stawek optat za wode i Scieki
wynikajgcych z zatwierdzonej taryfy,

e w zakresie procedur obejmujgcych informacje o warunkach podigczenia do sieci
wodociggowo-kanalizacyjnych, odczytu wodomierzy, fakturowania, wptacania
naleznosci, zglaszania i usuwania awarii, wstrzymywania dostaw wody, rozwigzy wania
umow,

e w zakresie strategii ogélnej, dlugofalowych planéw rozwoju Spotki.

Przedsigbiorstwo posiada system monitoringu proceséw produkcyjnych pozwalajacy
na szybkie reagowanie i likwidacj¢ zaklocen w toku poboru, uzdatniania i transportu wody oraz
odbioru, transportu i oczyszczania $ciekow.







