Postępowanie prowadzone w trybie podstawowym bez możliwości negocjacji na podstawie art. 275 ust. 1 ustawy Pzp na świadczenie usługi serwisowej i aktualizacyjnej przy eksploatacji systemu Elektronicznego Zarządzania Dokumentami – EDICTA wdrożonego w Urzędzie Miasta Częstochowy w okresie od dnia zawarcia umowy do 31.12.2022 r.
-----------------------------------------------------------------------------------------------

SPECYFIKACJA WARUNKÓW ZAMÓWIENIA (dalej SWZ) 
dla zamówienia o wartości mniejszej od progów unijnych określonych w art. 3 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 11 września 2019 r. - Prawo zamówień publicznych.

Postępowanie prowadzone jest zgodnie z ustawą z dnia 11 września 2019 r. - Prawo zamówień publicznych (dalej Pzp) (Dz. U. z 2021 r., poz. 1129 z późn. zm.).
1. NAZWA ORAZ ADRES ZAMAWIAJĄCEGO, NUMER TELEFONU, ADRES POCZTY ELEKTRONICZNEJ ORAZ STRONY INTERNETOWEJ PROWADZONEGO POSTĘPOWANIA.
Zamawiający: Gmina Miasto Częstochowa, ul. Śląska 11/13, 42-217 Częstochowa, numer telefonu: +48 34 37 07 618.

Adres poczty elektronicznej: iz@czestochowa.um.gov.pl
Adres strony internetowej prowadzonego postępowania: 
https://bip.czestochowa.pl/przetargi/71430  

Adres skrytki ePUAP: /97j3t1ixjk/SkrytkaESP Elektroniczna skrzynka podawcza ePUAP
2. ADRES STRONY INTERNETOWEJ, NA KTÓREJ UDOSTĘPNIANE BĘDĄ ZMIANY I WYJAŚNIENIA TREŚCI SWZ ORAZ INNE DOKUMENTY ZAMÓWIENIA BEZPOŚREDNIO ZWIĄZANE Z POSTĘPOWANIEM O UDZIELENIE ZAMÓWIENIA:
https://bip.czestochowa.pl/przetargi/71430
3. TRYB UDZIELENIA ZAMÓWIENIA.

Postępowanie jest prowadzone w trybie podstawowym bez przeprowadzenia negocjacji treści złożonych ofert zgodnie z art. 275 pkt 1 ustawy Prawo zamówień publicznych. W związku z tym zamawiający nie przewiduje wyboru najkorzystniejszej oferty z możliwością prowadzenia negocjacji.
4. PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA I JEGO ZAKRES.

4.1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usługi serwisowej i aktualizacyjnej przy eksploatacji systemu Elektronicznego Zarządzania Dokumentami – EDICTA wdrożonego w Urzędzie Miasta Częstochowy w okresie od dnia zawarcia umowy do 31.12.2022 r.
Kody CPV:
72260000-5 : Usługi w zakresie oprogramowania,
72265000-0 : Usługi konfiguracji oprogramowania
4.2. INFORMACJA O PRZEDMIOTOWYCH ŚRODKACH DOWODOWYCH.
Wymagane jest załączenie do oferty następujących przedmiotowych środków dowodowych:
1) Oświadczenia wykonawcy o spełnianiu wymogów RODO stanowiącego załącznik nr 5 do SWZ. 
Wykonawca musi złożyć oświadczenie, że wdrożył odpowiednie środki techniczne i organizacyjne, by przetwarzanie powierzanych danych osobowych spełniało wymogi RODO i chroniło prawa osób, których dane dotyczą, a w szczególności, że spełnia wymagania określone w art. 28 i art. 32 RODO.
2) Wykazu środków organizacyjnych i technicznych stosowanych przez podmiot przetwarzający stanowiącego załącznik nr 6 do SWZ.
W przypadku składania oferty wspólnej (konsorcjum, spółka cywilna) każdy ze wspólników musi złożyć ww. przedmiotowe środki dowodowe.

Jeżeli wykonawca nie złoży przedmiotowych środków dowodowych lub złożone przedmiotowe środki dowodowe będą niekompletne, zamawiający wezwie do ich złożenia lub uzupełnienia w wyznaczonym terminie.
4.3. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia (dalej SOPZ) zawiera załącznik nr 1 do SWZ. 

4.4. Zamawiający wymaga, by Wykonawca we flocie pojazdów samochodowych (w rozumieniu art. 2 pkt 33 ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. – Prawo o ruchu drogowym) użytkowanych przy wykonywaniu zadania publicznego, dysponował odpowiednią liczbą pojazdów elektrycznych lub napędzanych gazem ziemnym, spełniając tym samym postanowienia art. 68 ust. 3 w związku z art. 35 ust. 2 pkt 2 ustawy z dnia 11 stycznia 2018 r. o elektromobilności i paliwach alternatywnych, o ile wykonanie zamówienia będzie wymagało użycia pojazdów samochodowych.

5. TERMIN WYKONANIA ZAMÓWIENIA: 
a) rozpoczęcie realizacji przedmiotu zamówienia: w dniu następnym po zawarciu umowy,
b) zakończenie realizacji: 31.12.2022 r.
6. PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY W SPRAWIE ZAMÓWIENIA PUBLICZNEGO, KTÓRE ZOSTANĄ WPROWADZONE DO TREŚCI TEJ UMOWY.

Z wykonawcą, który złoży najkorzystniejszą ofertę zostanie zawarta umowa, której wzór stanowi załącznik nr 2 do SWZ. 
Załącznikami do umowy będą: 
1) Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia (załącznik nr 1 do SWZ), 
2) Protokół realizacji
3) Klauzula informacyjna dot. ochrony danych osobowych (załącznik nr 9 do SWZ).

Z wykonawcą, który złoży najkorzystniejszą ofertę zostanie również zawarta umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych (PPDO) stanowiąca załącznik nr 3 do SWZ.
7. SPOSÓB KOMUNIKOWANIA SIĘ ZAMAWIAJĄCEGO Z WYKONAWCAMI 
(NIE DOTYCZY SKŁADANIA OFERT). 
7.1. W postępowaniu o udzielenie zamówienia komunikacja pomiędzy zamawiającym a wykonawcami, w szczególności składanie pytań, oświadczeń, wniosków (innych niż wskazanych w pkt 11), zawiadomień oraz przekazywanie informacji odbywa się elektronicznie za pośrednictwem poczty elektronicznej: iz@czestochowa.um.gov.pl  We wszelkiej korespondencji związanej z niniejszym postępowaniem zamawiający i wykonawcy posługują się numerem referencyjnym sprawy, tj. IZ.271.48.2022. 
7.2.  Sposób sporządzenia dokumentów elektronicznych musi być zgodny z wymaganiami określonymi w rozporządzeniu Prezesa Rady Ministrów z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie sposobu sporządzania i przekazywania informacji oraz wymagań technicznych dla dokumentów elektronicznych oraz środków komunikacji elektronicznej w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego lub konkursie (Dz. U. z 2020 poz. 2452) oraz rozporządzeniu Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii z dnia 23 grudnia 2020 r. w sprawie podmiotowych środków dowodowych oraz innych dokumentów lub oświadczeń, jakich może żądać zamawiający od wykonawcy (Dz. U. z 2020 poz. 2415).
 UWAGA: Pytania wykonawców o wyjaśnienie treści SWZ nie muszą być składane z uwzględnieniem powyższych rozporządzeń, ani nie muszą być podpisane kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem zaufanym lub podpisem osobistym.
8. WSKAZANIE OSÓB UPRAWNIONYCH DO KOMUNIKOWANIA SIĘ Z WYKONAWCAMI.
Do porozumiewania się z wykonawcami upoważnione są następujące osoby po stronie zamawiającego: 
Sebastian Basiak - Wydział Nadzoru i Administracji Urzędu Miasta Częstochowy, tel. +48 34 37 07 514, w godz. 730-1500 – w zakresie przedmiotu zamówienia;
Monika Kloczkowska - Wydział Nadzoru i Administracji Urzędu Miasta Częstochowy, tel. +48 34 37 07 598, w godz. 730-1500 – w zakresie przedmiotu zamówienia;

Małgorzata Kamińska – Wydział Inwestycji i Zamówień Publicznych Urzędu Miasta Częstochowy, tel. +48 34 37 07 618, w godz. 730-1500
e-mail: iz@czestochowa.um.gov.pl – w zakresie procedury.
9. TERMIN ZWIĄZANIA OFERTĄ. 
Wykonawcy będą związani ofertami do dnia 21.07.2022 r.
10. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY.

Oferta ma być sporządzona zgodnie z warunkami określonymi w SWZ. Dokumenty sporządzone w języku obcym muszą być złożone wraz z tłumaczeniem na język polski. 

Dokumenty, które wykonawcy muszą złożyć wraz z ofertą: 
1) Wypełniony FORMULARZ OFERTOWY, stanowiący załącznik nr 4 do SWZ. Do oferty należy dołączyć aktualne dokumenty potwierdzające status prawny wykonawcy, np. odpis z właściwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o działalności gospodarczej. Oferta nie musi zawierać tych dokumentów w przypadku wskazania przez wykonawcę, że  są one dostępne w formie elektronicznej pod określonymi adresami internetowymi ogólnodostępnych i bezpłatnych baz danych. 
Upoważnienie osób podpisujących ofertę musi bezpośrednio wynikać z ww. dokumentów. Oznacza to, że w przypadku jeżeli upoważnienie takie nie wynika wprost z dokumentu stwierdzającego status prawny Wykonawcy, do oferty należy dołączyć stosowne pełnomocnictwo w formie oryginału lub kopii potwierdzonej notarialnie, ustanowione do reprezentowania Wykonawcy ubiegającego się o udzielenie zamówienia publicznego.
FORMULARZ OFERTOWY musi ponadto zawierać oświadczenie wykonawcy w zakresie wypełnienia obowiązków informacyjnych przewidzianych w art. 13 lub art. 14 RODO.

2) Pełnomocnictwo ustanowione do reprezentowania Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia publicznego (jeżeli dotyczy).
W przypadku składania oferty wspólnej przez kilku przedsiębiorców (konsorcjum, spółka cywilna) wspólnicy muszą ustanowić pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu o udzielenie zamówienia albo do reprezentowania w postępowaniu i zawarcia umowy. Do oferty należy dołączyć stosowne pełnomocnictwo, podpisane przez osoby upoważnione do składania oświadczeń woli każdego ze wspólników.
3) Przedmiotowe środki dowodowe określone w punkcie 4.2 SWZ, tj.  oświadczenie wykonawcy o spełnianiu wymogów RODO stanowiące załącznik nr 5 do SWZ oraz wykaz środków organizacyjnych i technicznych stosowanych przez podmiot przetwarzający, stanowiący załącznik nr 6 do SWZ.


4) Oświadczenie składane na podstawie art. 117 ust. 4 Pzp określające, które roboty budowlane, dostawy lub usługi wykonają poszczególni wykonawcy – w  przypadku wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia (konsorcjum, spółka cywilna), stanowiące załącznik nr 7 do SWZ.

5) Oświadczenie o niepodleganiu wykluczeniu i spełnianiu warunków udziału w postępowaniu, o którym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy Pzp, w zakresie wskazanym w punkcie 13 SWZ, stanowiące załącznik nr 8 do SWZ, dotyczące wykonawcy i każdego ze wspólników - w przypadku składania oferty wspólnej (konsorcjum, spółka cywilna).
11. ZŁOŻENIE OFERTY.
11.1. Wykonawca zamierzający złożyć ofertę w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego, musi posiadać konto na ePUAP. Wykonawca posiadający konto na ePUAP ma dostęp do formularza: „Formularz do złożenia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku”.

11.2. Ofertę należy sporządzić w języku polskim w postaci elektronicznej w formacie danych: .odt, .doc, .docx, .pdf. Maksymalny rozmiar  przesyłanych plików wynosi 150 MB. 

11.3. Ofertę składa się, pod rygorem nieważności, w formie elektronicznej (oferta opatrzona kwalifikowanym podpisem elektronicznym) lub w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym.


Podpis może zostać złożony bezpośrednio na pliku z ofertą lub na „paczce” dokumentów elektronicznych (tj. w skompresowanym archiwum dokumentów elektronicznych, które najczęściej zapisane jest w formacie ZIP lub RAR) zawierających ofertę wykonawcy. Opatrzenie właściwym podpisem oferty (lub paczki) następuje przed czynnością jej zaszyfrowania.


Szczegółowe zasady podpisywania ofert przedstawia opinia Urzędu Zamówień Publicznych: „Jak należy podpisać ofertę w postaci elektronicznej”: https://www.uzp.gov.pl/__data/assets/pdf_file/0016/47401/Jak-nalezy-podpisac-oferte-w-postaci-elektronicznej.pdf
Ofertę należy złożyć w oryginale.


Nazwa pliku z formularzem ofertowym powinna zawierać słowo OFERTA. W przeciwnym razie Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności za nieotwarcie nieprawidłowo opisanego pliku z formularzem ofertowym w trakcie sesji otwarcia ofert.

11.4. Wykonawca składa podpisaną ofertę za pośrednictwem „Formularza do złożenia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku” dostępnego na ePUAP i udostępnionego również na miniPortalu. Funkcjonalność do zaszyfrowania oferty przez Wykonawcę jest dostępna dla Wykonawców na miniPortalu, w szczegółach danego postępowania. 

11.5. Sposób złożenia oferty, w tym zaszyfrowania oferty, opisany został w „Instrukcji użytkownika”, dostępnej na stronie: https://miniportal.uzp.gov.pl/  
11.6. Jeżeli dokumenty elektroniczne, przekazywane przy użyciu środków komunikacji elektronicznej, zawierają informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (j.t. Dz. U. z 2020 r., poz. 1913 z późn. zm.), Wykonawca, w celu utrzymania w poufności tych informacji, przekazuje je w wydzielonym i odpowiednio oznaczonym pliku, wraz z jednoczesnym zaznaczeniem polecenia „Załącznik stanowiący tajemnicę przedsiębiorstwa”, a następnie wraz z plikami stanowiącymi jawną część należy ten plik zaszyfrować. 

11.7. Do oferty należy dołączyć oświadczenie o niepodleganiu wykluczeniu i spełnianiu warunków udziału w postępowaniu, w zakresie wskazanym w punkcie 10.2 SWZ w formie elektronicznej (opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym) lub w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym, a następnie zaszyfrować wraz z plikami stanowiącymi ofertę.

11.8. Oferta może być złożona tylko do upływu terminu składania ofert. 

11.9. Wykonawca może przed upływem terminu do składania ofert zmienić lub wycofać ofertę za pośrednictwem „Formularza do złożenia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku” dostępnego na ePUAP i udostępnionego również na miniPortalu. Sposób zmiany i wycofania oferty został opisany w „Instrukcji użytkownika” dostępnej na miniPortalu. 

11.10. Wykonawca po upływie terminu do składania ofert nie może skutecznie dokonać zmiany ani wycofać złożonej oferty. 

Podpis zaufany to - zgodnie z art. 3 pkt 14a lit. a ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania publiczne (j.t. Dz. U. z 2021 r., poz. 2070) - podpis elektroniczny, którego autentyczność i integralność są zapewniane przy użyciu pieczęci elektronicznej ministra właściwego do spraw informatyzacji, zawierający: 

a) dane identyfikujące osobę, ustalone na podstawie środka identyfikacji elektronicznej wydanego w systemie, o którym mowa w art. 20aa pkt 1, obejmujące: 

– imię (imiona); 

– nazwisko;

– numer PESEL; 

b) identyfikator środka identyfikacji elektronicznej, przy użyciu którego został złożony;

c) czas jego złożenia.

Podpis osobisty to - zgodnie z art. 2 ust. 1 pkt 9 ustawy z dnia 6 sierpnia 2010 r. o dowodach osobistych (j.t. Dz. U. z 2021 r., poz. 816 z późn. zm.) - zaawansowany podpis elektroniczny w rozumieniu art. 3 pkt 11 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej i usług zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku wewnętrznym oraz uchylającego dyrektywę 1999/93/WE, weryfikowany za pomocą certyfikatu podpisu osobistego.

11.11. Termin składania ofert: do dnia 22.06.2022 r. do godziny 09:00.

Po upływie terminu składania ofert, a przed otwarciem ofert, Zamawiający udostępni na stronie internetowej prowadzonego postępowania informację o kwocie, jaką zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia. 
12. OTWARCIE OFERT.

12.1.  Otwarcie ofert nastąpi w dniu 22.06.2022 r. o godzinie 11:00.
12.2.  Otwarcie ofert następuje poprzez użycie mechanizmu do odszyfrowania ofert dostępnego po zalogowaniu w zakładce Deszyfrowanie na miniPortalu i następuje poprzez wskazanie pliku do odszyfrowania. 

12.3.  Niezwłocznie po otwarciu ofert zamawiający udostępni na stronie internetowej prowadzonego postępowania informacje o: nazwach albo imionach i nazwiskach oraz siedzibach lub miejscach prowadzonej działalności gospodarczej albo miejscach zamieszkania wykonawców, których oferty zostały otwarte oraz cenach zawartych w ofertach.
13. PODSTAWY WYKLUCZENIA.
13.1.  PODSTAWY WYKLUCZENIA, O KTÓRYCH MOWA W ART. 108 UST. 1 USTAWY PZP. 

Wykonawca ani żaden ze wspólników - w przypadku składania oferty wspólnej (konsorcjum, spółka cywilna) nie może podlegać wykluczeniu z postępowania na podstawie żadnej z przesłanek, o których mowa w art. 108 ust. 1 ustawy Pzp. 
13.2.  PODSTAWY WYKLUCZENIA, O KTÓRYCH MOWA W ART. 109 UST. 1 USTAWY PZP. 
Wykonawca ani żaden ze wspólników - w przypadku składania oferty wspólnej (konsorcjum, spółka cywilna) nie może podlegać wykluczeniu z postępowania na podstawie żadnej z przesłanek, o których mowa w art. 109 ust. 1 ustawy Pzp. 

13.3. PODSTAWY WYKLUCZENIA, O KTÓRYCH MOWA W ART. 7 UST. 1 USTAWY Z DNIA 13 KWIETNIA 2022 r. O SZCZEGÓLNYCH ROZWIĄZANIACH W ZAKRESIE PRZECIWDZIAŁANIA WSPIERANIU AGRESJI NA UKRAINĘ ORAZ SŁUŻĄCYCH OCHRONIE BEZPIECZEŃSTWA NARODOWEGO (Dz. U. z 2022 r., poz. 835).
Wykonawca ani żaden ze wspólników - w przypadku składania oferty wspólnej (konsorcjum, spółka cywilna) nie może podlegać wykluczeniu z postępowania na podstawie przesłanek, o których mowa w art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego. 

14. SPOSÓB OBLICZENIA CENY OFERTY.


Cenę oferty należy podać w formie ryczałtu w FORMULARZU OFERTOWYM stanowiącym załącznik nr 4 do SWZ.
Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (j.t. Dz. U. z 2020 r. poz. 1740 z późn. zm.) ten rodzaj wynagrodzenia określa w art. 632 następująco:

§ 1. Jeżeli strony umówiły się o wynagrodzenie ryczałtowe, przyjmujący zamówienie nie może żądać podwyższenia wynagrodzenia, chociażby w czasie zawarcia umowy nie można było przewidzieć rozmiaru lub kosztów prac.
§ 2. Jeżeli jednak wskutek zmiany stosunków, której nie można było przewidzieć, wykonanie dzieła groziłoby przyjmującemu zamówienie rażącą stratą, sąd może podwyższyć ryczałt lub rozwiązać umowę.


W związku z powyższym cena oferty musi zawierać wszelkie koszty niezbędne do realizacji zamówienia.
15. OPIS KRYTERIÓW OCENY OFERT, WAGI TYCH KRYTERIÓW I SPOSÓB OCENY OFERT.
Kryterium wyboru najkorzystniejszej oferty będzie cena całkowita brutto – 100%.
Oferta najtańsza spośród ofert nieodrzuconych otrzyma 100 punktów. Pozostałe proporcjonalnie mniej, według wzoru:


Cn/Cb x 100 x 100% = liczba punktów


gdzie:


Cn
– najniższa cena spośród ofert nieodrzuconych,


Cb
– cena oferty rozpatrywanej,


100 – wskaźnik stały,


100% – procentowe znaczenie kryterium ceny.

Liczba punktów obliczona wg powyższego wzoru zostanie przyznana poszczególnym ofertom przez każdego z członków komisji przetargowej. Końcowa ocena oferty powstanie poprzez zsumowanie liczby punktów przyznanych przez wszystkich członków komisji przetargowej.

Wymagania jakościowe odnoszące się do co najmniej głównych elementów składających się na przedmiot zamówienia, o których mowa w art. 246 ust. 2 zostały określone w szczegółowym opisie przedmiotu zamówienia. Standardy usług zostały uwzględnione w SWZ i we wzorze umowy. W związku z powyższym Zamawiający jest upoważniony do zastosowania ceny jako jedynego kryterium wyboru oferty najkorzystniejszej. 
16. INFORMACJE O FORMALNOŚCIACH, JAKIE MUSZĄ ZOSTAĆ DOPEŁNIONE PO WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE ZAMÓWIENIA PUBLICZNEGO. 

Z wybranym wykonawcą zostanie zawarta umowa, której wzór stanowi załącznik nr 2 do SWZ. Termin zawarcia umowy zostanie określony w informacji o wynikach postępowania. Termin ten może ulec zmianie w przypadku złożenia odwołania przez któregoś z wykonawców. O nowym terminie zawarcia umowy wykonawca zostanie poinformowany po zakończeniu postępowania odwoławczego.
Z wybranym wykonawcą zostanie również zawarta umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych (PPDO). Wzór umowy PPDO stanowi załącznik nr 3 do SWZ. 
17. POUCZENIE O ŚRODKACH OCHRONY PRAWNEJ PRZYSŁUGUJĄCYCH WYKONAWCY.

W postępowaniu mają zastosowanie środki ochrony prawnej, o których mowa w Dziale IX ustawy Pzp oraz poniższych Rozporządzeniach:

1) Rozporządzenie Prezesa Rady Ministrów z 30 grudnia 2020 r. w sprawie postępowania przy rozpoznawaniu odwołań przez Krajową Izbę Odwoławczą (Dz. U. z 2020 r., poz. 2453);

2) Rozporządzenie Prezesa Rady Ministrów z 30 grudnia 2020 r. w sprawie szczegółowych kosztów postępowania odwoławczego, ich rozliczania oraz wysokości i sposobu pobierania wpisu od odwołania (Dz. U. z 2020 r., poz. 2437).
18. INFORMACJA O WARUNKACH UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU. 
Zamawiający nie określa warunków udziału w postepowaniu.
19. INFORMACJA O PODMIOTOWYCH ŚRODKACH DOWODOWYCH. 
Zamawiający nie wymaga od Wykonawców złożenia podmiotowych środków dowodowych.
20. OPIS CZĘŚCI ZAMÓWIENIA, JEŻELI ZAMAWIAJĄCY DOPUSZCZA SKŁADANIE OFERT CZĘŚCIOWYCH. 
Zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych. 
Zamówienie stanowi specjalistyczną usługę serwisową i aktualizacyjną systemu wdrożonego w Urzędzie Miasta Częstochowy i w związku z tym nie ma możliwości podziału zamówienia na części.
21. INFORMACJE DOTYCZĄCE OFERT WARIANTOWYCH. 
Zamawiający nie dopuszcza ani nie wymaga składania ofert wariantowych. 
22. WYMAGANIA W ZAKRESIE ZATRUDNIENIA NA PODSTAWIE STOSUNKU PRACY, W OKOLICZNOŚCIACH, O KTÓRYCH MOWA W ART. 95.
Nie dotyczy niniejszego postępowania. 
23. WYMAGANIA W ZAKRESIE ZATRUDNIENIA OSÓB, O KTÓRYCH MOWA W ART. 96 UST. 2 PKT 2 PZP, JEŻELI ZAMAWIAJĄCY PRZEWIDUJE TAKIE WYMAGANIA. 

Zamawiający nie przewiduje takich wymagań.
24. INFORMACJA O ZASTRZEŻENIU MOŻLIWOŚCI UBIEGANIA SIĘ O UDZIELENIE ZAMÓWIENIA WYŁĄCZNIE PRZEZ WYKONAWCÓW, O KTÓRYCH MOWA W ART. 94 PZP, JEŻELI ZAMAWIAJĄCY PRZEWIDUJE TAKIE WYMAGANIA. 
Zamawiający nie przewiduje takich wymagań.
25. WYMAGANIA DOTYCZĄCE WADIUM: 
Zamawiający nie wymaga złożenia wadium.  
26. INFORMACJA O PRZEWIDYWANYCH ZAMÓWIENIACH, O KTÓRYCH MOWA W ART. 214 UST. 1 PKT 7 PZP, JEŻELI ZAMAWIAJĄCY PRZEWIDUJE UDZIELENIE TAKICH ZAMÓWIEŃ. 
Nie dotyczy niniejszego postępowania. 

27. INFORMACJE DOTYCZĄCE PRZEPROWADZENIA PRZEZ WYKONAWCĘ WIZJI LOKALNEJ LUB SPRAWDZENIA PRZEZ NIEGO DOKUMENTÓW NIEZBĘDNYCH DO REALIZACJI ZAMÓWIENIA, O KTÓRYCH MOWA W ART. 131 UST. 2 PZP, JEŻELI ZAMAWIAJĄCY PRZEWIDUJE MOŻLIWOŚĆ ALBO WYMAGA ZŁOŻENIA OFERTY PO ODBYCIU WIZJI LOKALNEJ LUB SPRAWDZENIU TYCH DOKUMENTÓW. 
Nie dotyczy niniejszego postępowania. 

28. INFORMACJE DOTYCZĄCE WALUT OBCYCH, W JAKICH MOGĄ BYĆ PROWADZONE ROZLICZENIA MIĘDZY ZAMAWIAJĄCYM A WYKONAWCĄ, JEŻELI ZAMAWIAJĄCY PRZEWIDUJE ROZLICZENIA W WALUTACH OBCYCH. 
Zamawiający nie przewiduje rozliczenia w walutach obcych. Rozliczenia będą się odbywały w walucie polskiej, tj. w złotych polskich. 
29. INFORMACJE DOTYCZĄCE ZWROTU KOSZTÓW UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU, JEŻELI ZAMAWIAJĄCY PRZEWIDUJE ICH ZWROT.
Zamawiający nie przewiduje zwrotu kosztów udziału w postępowaniu.
30. INFORMACJA O OBOWIĄZKU OSOBISTEGO WYKONANIA PRZEZ WYKONAWCĘ KLUCZOWYCH ZADAŃ, JEŻELI ZAMAWIAJĄCY DOKONUJE TAKIEGO ZASTRZEŻENIA ZGODNIE Z ART. 60 i ART. 121.

Nie dotyczy niniejszego postępowania. 

31. MAKSYMALNA LICZBA WYKONAWCÓW, Z KTÓRYMI ZAMAWIAJĄCY ZAWRZE UMOWĘ RAMOWĄ, JEŻELI ZAMAWIAJĄCY PRZEWIDUJE ZAWARCIE UMOWY RAMOWEJ. 
Zamawiający nie przewiduje zawarcia umowy ramowej. 
32. INFORMACJA O PRZEWIDYWANYM WYBORZE NAJKORZYSTNIEJSZEJ OFERTY Z ZASTOSOWANIEM AUKCJI ELEKTRONICZNEJ WRAZ Z INFORMACJAMI, O KTÓRYCH MOWA W ART. 230, JEŻELI ZAMAWIAJĄCY PRZEWIDUJE AUKCJĘ ELEKTRONICZNĄ.
Zamawiający nie przewiduje aukcji elektronicznej.
33. WYMÓG LUB MOŻLIWOŚĆ ZŁOŻENIA OFERT W POSTACI KATALOGÓW ELEKTRONICZNYCH LUB DOŁĄCZENIA KATALOGÓW ELEKTRONICZNYCH DO OFERTY, W SYTUACJI OKREŚLONEJ W ART. 93. 

Zamawiający nie przewiduje ani wymogu, ani możliwości złożenia ofert w postaci katalogów elektronicznych.
34. INFORMACJE DOTYCZĄCE ZABEZPIECZENIA NALEŻYTEGO WYKONANIA UMOWY, JEŻELI ZAMAWIAJĄCY JE PRZEWIDUJE.
Zamawiający nie będzie wymagał wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania umowy.
35. WYMAGANIA DOTYCZĄCE UMÓW O PODWYKONAWSTWO.
Nie dotyczy niniejszego postępowania. 

36. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH.

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04 maja 2016, str. 1 ze zm.), dalej „RODO”, informuje się, że: 
1) Administratorem Danych Osobowych Wykonawcy, przetwarzanych w Urzędzie Miasta Częstochowy, jest Prezydent Miasta Częstochowy z siedzibą: ul. Śląska 11/13, 42‑217 Częstochowa. Z Administratorem można się skontaktować za pośrednictwem poczty elektronicznej: info@czestochowa.um.gov.pl, przez elektroniczną skrzynkę podawczą ePUAP na adres skrytki: /97j3t1ixjk/SkrytkaESP lub listownie na adres siedziby administratora – 42-217 Częstochowa, ul. Śląska 11/13
2) Prezydent Miasta Częstochowy wyznaczył Inspektora Ochrony Danych, z którym można się skontaktować za pośrednictwem poczty elektronicznej: iod@czestochowa.um.gov.pl lub listownie na adres siedziby administratora 

Z inspektorem Ochrony Danych można się kontaktować we wszystkich sprawach dotyczących przetwarzania danych osobowych Wykonawcy w Urzędzie Miasta Częstochowy oraz korzystania z praw związanych z przetwarzaniem danych.

3) dane osobowe Wykonawcy przetwarzane będą w celu związanym z niniejszym postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonym w trybie podstawowym bez przeprowadzenia negocjacji treści złożonych ofert zgodnie z art. 275 pkt 1 ustawy Pzp na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w związku z ustawą z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (dalej ustawą Pzp) oraz - w przypadku wyboru oferty Wykonawcy jako najkorzystniejszej – w celu podpisania i realizacji umowy na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO w związku z ustawą Pzp;
4) odbiorcami danych osobowych Wykonawcy będą osoby lub podmioty, którym udostępniona zostanie dokumentacja postępowania w oparciu o art. 74 ustawy Pzp), osoby korzystające z Biuletynu Informacji Publicznej Urzędu Miasta Częstochowy oraz podmioty uprawnione do ich przetwarzania na podstawie przepisów prawa. Odrębną kategorią odbiorców, którym mogą być ujawnione dane Wykonawcy są podmioty uprawnione do obsługi doręczeń (Poczta Polska, kurierzy itp.), podmioty świadczące usługi doręczania przy użyciu środków komunikacji elektronicznej oraz podmioty wspierające Administratora w wypełnianiu uprawnień i obowiązków oraz świadczeniu usług, w tym zapewniających asystę i wsparcie techniczne dla użytkowanych w Urzędzie systemów informatycznych tj. m.in. podmiot serwisujący system EZD (elektronicznego zarządzania dokumentami), system poczty elektronicznej, przy czym zakres przekazania danych tym odbiorcom ograniczony jest wyłącznie do możliwości zapoznania się z tymi danymi w związku ze świadczeniem usług wsparcia technicznego i usuwaniem awarii. Aktualna lista naszych partnerów (podmiotów przetwarzających) znajduje się w załączniku na stronie odo.czestochowa.pl
5) dane osobowe Wykonawcy będą przechowywane, zgodnie z art. 78 ust. 1 ustawy Pzp, przez okres 4 lat od dnia zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia, a jeżeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje cały czas trwania umowy. Dane będą następnie przechowywane w celach archiwalnych, przez okres, który wyznaczony zostanie przede wszystkim na podstawie rozporządzenia Prezesa Rady Ministrów w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazów akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu działania archiwów zakładowych, chyba że przepisy szczególne stanowią inaczej, a w przypadku zamówień dofinansowanych ze środków zewnętrznych – przez okres trwałości projektu;
6) obowiązek podania przez Wykonawcę danych osobowych bezpośrednio dotyczących Wykonawcy jest wymogiem ustawowym określonym w przepisach ustawy Pzp, związanym z udziałem w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego; konsekwencje niepodania określonych danych wynikają z ustawy Pzp;
7) Wykonawca posiada:

a) na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do swoich danych osobowych;

b) na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania swoich danych osobowych (skorzystanie z prawa do sprostowania nie może skutkować zmianą wyniku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego ani zmianą postanowień umowy w zakresie niezgodnym z ustawą Pzp oraz nie może naruszać integralności protokołu oraz jego załączników);

c) na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od Administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO (prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze środków ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na ważne względy interesu publicznego Unii Europejskiej lub państwa członkowskiego);  

8) gdy Wykonawca uzna, że przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy o ochronie danych osobowych, przysługuje mu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, którym jest Prezes Urzędu Ochrony Danych Osobowych (Prezes Urzędu Ochrony Danych Osobowych, 00-193 Warszawa, ul. Stawki 2, tel. +48 22 531 03 00);
9) Wykonawcy nie przysługuje:
a) w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunięcia danych osobowych;
b) prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO;
c) na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyż podstawą prawną przetwarzania danych osobowych Wykonawcy jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

Załączniki do SWZ:
1. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia (SOPZ).

2. Wzór umowy.
3. Wzór umowy  powierzenia przetwarzania danych osobowych.
4. FORMULARZ OFERTOWY – do wypełnienia i złożenia wraz z ofertą.
5. Oświadczenie o spełnianiu wymogów RODO - do wypełnienia i złożenia wraz z ofertą.

6. Wykaz środków organizacyjnych i technicznych stosowanych przez podmiot przetwarzający - do wypełnienia przez wykonawcę i złożenia wraz z ofertą.

7. Oświadczenie składane na podstawie art. 117 ust. 4 ustawy Pzp określające, które roboty budowlane, dostawy lub usługi wykonają poszczególni wykonawcy, składane przez wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia (konsorcjum lub spółka cywilna) – do wypełnienia i złożenia wraz z ofertą.
8. Oświadczenie składane na podstawie art. 125 ust. 1 ustawy Pzp przez wykonawcę i każdego ze wspólników w przypadku składania oferty wspólnej (konsorcjum, spółka cywilna) - do wypełnienia i złożenia wraz z ofertą.

9. Klauzula informacyjna dot. ochrony danych osobowych (załącznik nr 3 do umowy).
ZAŁĄCZNIK NR 2 DO SWZ

WZÓR UMOWY
UMOWA

CRU/____________

zawarta w dniu _____________ w Częstochowie pomiędzy Gminą Miastem Częstochowa z siedzibą: 42-217 Częstochowa, ul. Śląska 11/13, NIP: 5732745883, zwaną dalej „Zamawiającym”, którą reprezentują:

1. _______________ 2. ______________, 

a firmą: ______ z siedzibą: ______ NIP:______ 
wpisaną do Krajowego Rejestru Sądowego w Sądzie ___ Wydział ___ pod numerem ___, zwaną dalej „Wykonawcą”, którą reprezentują: 
1. _______________ 2. ______________, 

zgodnie z wynikiem postępowania o udzielenie zamówienia publicznego przeprowadzonego  w trybie podstawowym bez możliwości prowadzenia negocjacji – art. 275 pkt 1 ustawy Prawo zamówień publicznych (j.t. Dz. U. z 2021 r., poz. 1129 z późn. zm.), dalej: ustawa Pzp, ogłoszonego w Biuletynie Zamówień Publicznych w dniu ___ pod numerem ___, o następującej treści:
§ 1

Definicje
	Definicje umowne:
	Opis definicji

	Usługi serwisowe
	Prace realizowane przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego będące przedmiotem Umowy.

	Dni robocze
	Dni od poniedziałku do piątku w godzinach od 7:30 do 15:30, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy 
w Rzeczpospolitej Polskiej, przypadających w którykolwiek 
z tych dni.

	Obejście
	Tymczasowe rozwiązanie zaproponowane przez Wykonawcę, pozwalające Zamawiającemu na eksploatację Oprogramowania (danej jego funkcjonalności) lub osiągnięcie zamierzonego skutku w inny sposób niż opisany w dokumentacji Oprogramowania, do czasu definitywnego usunięcia Awarii/Usterki.

	Roboczogodzina
	Godzina (60 minut) przypadająca w godzinach od 7:30 do 15:30 w Dni robocze.

	Siła wyższa
	Nadzwyczajne zdarzenie zewnętrzne - niezależne od woli Stron, którego Strona nie mogła przewidzieć oraz któremu nie mogła zapobiec uprzednim podjęciem realnie dostępnych środków – w szczególności takie jak: pożar, powódź, trzęsienie ziemi, działanie żywiołów i sił natury, działania wojenne, terroryzm, zamieszki, rebelie lub rewolucje, strajki, lokauty, decyzje administracyjne, mające wpływ na wykonanie przedmiotu Umowy.

	Umowa 
	Niniejsza Umowa wraz z załącznikami.

	Koordynator
	Osoba upoważniona przez każdą ze Stron w Umowie do jej reprezentowania, odpowiedzialna za prawidłowy przebieg realizacji zobowiązań wynikających z Umowy, w szczególności za właściwy przepływ informacji między Stronami.

	Oprogramowanie
	System Elektronicznego Zarządzania Dokumentami EDICTA wdrożonego w Urzędzie Miasta Częstochowy.


§ 2

Przedmiot umowy

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest świadczenie usługi serwisowej i aktualizacyjnej przy eksploatacji systemu Elektronicznego Zarządzania Dokumentami – EDICTA wdrożonego w Urzędzie Miasta Częstochowy, w okresie od dnia zawarcia umowy do 31.12.2022 r.  zgodnie z przedmiotem zamówienia określonym w specyfikacji warunków zamówienia i ofertą przetargową Wykonawcy.
2. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia określony został w załączniku nr 1 do SWZ i stanowi integralną część niniejszej umowy.

§ 3
Ogólne zasady współpracy

1. Strony zobowiązują się do ścisłej współpracy w zakresie potrzebnym do zapewnienia sprawnej i terminowej realizacji Przedmiotu Umowy, poprawności merytorycznej oraz jakości Usług serwisowych, zgodnie z wymaganiami określonymi Umową, w szczególności do niezwłocznego przekazywania sobie wszelkich informacji mogących mieć wpływ na realizację Przedmiotu Umowy.
2. Koordynatorzy, określeni w ust. 3 i 4, uzgadniać będą wszelkie kwestie organizacyjne związane z wykonywaniem Usług serwisowych, a w szczególności dokonywania wiążących ustaleń dotyczących sposobu ich prowadzenia.

3. Koordynatorem ze strony Wykonawcy jest Pan ___, (tel. ___, e-mail: _____), a w razie jego nieobecności osoba przez niego wyznaczona.

4. Koordynatorem ze strony Zamawiającego jest Pan ____ (tel. ____, e-mail: ____), a w razie jego nieobecności osoba przez niego wyznaczona.

5. Każda ze Stron ma prawo do zmiany wyznaczonego Koordynatora. Zmiana taka następuje poprzez zawiadomienie drugiej Strony o zmianie wraz z podaniem imienia i nazwisk oraz danych adresowych nowego Koordynatora. Zmiana Koordynatora nie jest zmianą Umowy i nie wymaga formy pisemnego aneksu.

§ 4
Zobowiązania Wykonawcy

1. W ramach umowy, Wykonawca zobowiązuje się do:
a) wykonywania Usług serwisowych zgodnie z Umową, ze starannością właściwą dla podmiotu profesjonalnie zajmującego się tego typu usługami oraz zgodnie ze szczegółowym opisem przedmiotu zamówienia określonym w załączniku nr 1 do SWZ ;
b) usprawniania obsługi poprzez wprowadzanie udoskonaleń w technologii i Oprogramowaniu, o ile takie niezależnie opracuje;

c) analizowania zgłaszanych przez Zamawiającego potrzeb dotyczących rozszerzania Oprogramowania podczas prac nad koncepcją rozwoju Oprogramowania;

d) obsługi zgłoszeń zgodnie z zasadami zawartymi w § 5;

e) udzielania, poprzez HelpDesk Wykonawcy, porad związanych z eksploatacją Oprogramowania oraz systemów operacyjnych komputerów i oprogramowania sieciowego w zakresie niezbędnym do użytkowania Oprogramowania;

f) udzielania porad telefonicznych związanych z eksploatacją Oprogramowania w wymiarze jednej godziny tygodniowo (tel. ________);

g) udostępnienia nowych wersji Oprogramowania;

h) udzielenia pomocy w sytuacjach awaryjnych związanych z eksploatacją Oprogramowania zgodnie z §5 Umowy.

2. W czasie trwania Umowy Wykonawca zobowiązuje się, że:

a) osoby delegowane do wykonania Usług serwisowych posiadają fachową wiedzę oraz doświadczenie w zakresie niezbędnym do realizacji Przedmiotu Umowy;
b) zapewni poprawność merytoryczną i wysoką jakość świadczonych Usług serwisowych;
c) będzie na bieżąco aktualizował instrukcję eksploatacyjną Oprogramowania i przesyłał ją Zamawiającemu;

d) nowe wersje Oprogramowania przed instalacją będą przetestowane na środowisku testowym Zamawiającego;
e) instalacja nowej wersji Oprogramowania odbywać się będzie po uprzednim obustronnym ustaleniu terminu jej wdrożenia;
f) zapewni wsparcie powdrożeniowe w sytuacjach istotnych zmian w nowej wersji Oprogramowania, obejmujące: dostarczenie aktualnej wersji dokumentacji użytkownika, konsultacje telefoniczne oraz mailowe w wymiarze 5 Roboczogodzin tygodniowo (przez dwa tygodnie od wdrożenia nowej wersji Oprogramowania);

g) podejmie się wykonywania zmian w Oprogramowaniu na podstawie odrębnego porozumienia Stron, odpłatnie i w uzgodnionych warunkach i terminach, o ile jego wykonanie jest technicznie możliwe i nie stoi w sprzeczności z interesami innych użytkowników Oprogramowania;

h) będzie dokonywał obsługę zgłoszeń na zasadach zawartych w § 5.

3. Wykonawca nie udziela żadnych innych gwarancji poza ujętymi w ustępach powyżej i § 5 Umowy.
§ 5

Obsługa zgłoszeń

1. Obsługa zgłoszeń dotyczących Oprogramowania jest realizowana poprzez Helpdesk Wykonawcy, przy wykorzystaniu dedykowanego oprogramowania dostępnego pod adresem: ____________ w okresie dostępności serwisu tj. w Dniach roboczych. W zgłoszeniu Zamawiający (a dokładnie użytkownik uprawniony) zobowiązany jest do podania opisu Usterki lub Awarii, okoliczności ich wystąpienia lub dokładnej ścieżki postępowania użytkownika, która doprowadziła do powstania odpowiednio Awarii/Usterki. Zgłoszenia Usterek przesłane do Wykonawcy po godzinie 14:00 w danym Dniu roboczym będą traktowane jako zgłoszenia wpływające następnego Dnia roboczego, a w przypadku zgłoszeń doręczonych Wykonawcy w innym dniu niż Dni robocze traktowane one będą jako doręczone w Dniu roboczym przypadającym bezpośrednio po dniach innych niż Dni robocze.
2. O kategorii zgłoszenia decyduje Zamawiający podczas tworzenia formularza zgłoszenia. Wykonawca może, w uzasadnionych przypadkach, dokonać zmiany kategorii, po uprzednim uzgodnieniu z Zamawiającym tego faktu. Kategorie zgłoszenia:

1) Awaria - oznacza niezgodne z dokumentacją działanie Oprogramowania całkowicie uniemożliwiające wszystkim użytkownikom korzystanie z Oprogramowania lub skutkujące całkowitym zatrzymaniem jego działania lub też jego zamknięciem. Awariami nie są zaburzenia w działaniu Oprogramowania, wynikające z błędów czy wad infrastruktury sprzętowo-programowej Zamawiającego;
2) Usterka – oznacza niezgodne z dokumentacją działanie Oprogramowania niepowodujące konieczności całkowitego wstrzymania pracy przez wszystkich użytkowników Oprogramowania. Usterkami nie są zaburzenia w działaniu Oprogramowania, wynikające z błędów czy wad infrastruktury sprzętowo-programowej Zamawiającego.

3) Pytanie – zapytanie, na które Wykonawca odpowiada w ramach internetowego rejestru HelpDesk Wykonawcy albo podejmuje rozmowę telefoniczną z Zamawiającym;

4) Modyfikacja Oprogramowania – dodatkowo płatne prace dotyczące modyfikacji Oprogramowania realizowane przez Wykonawcę na podstawie odrębnego zlecenia zawartego przez Strony. Modyfikacji Oprogramowania nie stanowią czynności adaptacyjne i korygujące Oprogramowania oraz zmiany funkcjonalne niewymagające zmian w kodzie Oprogramowania, a jedynie zmian parametrów konfiguracyjnych. Wynagrodzenie Wykonawcy, czas i zakres realizacji Modyfikacji Oprogramowania zostaną indywidualnie uzgodnione przez Strony Umowy w treści zlecenia. Wykonawca nadaje kategorię „Modyfikacja Oprogramowania” również zgłoszeniom powstałym w Oprogramowaniu w szczególności z powodów:

a) Modyfikacji danych wykonanych poza Oprogramowaniem przez Zamawiającego;

b) Zaniechania przez Zamawiającego instalacji aktualnej wersji Oprogramowania niezwłocznie po udostępnieniu nowej wersji lub w terminie określonym przez Wykonawcę;

c) Awarii sprzętowych;

d) Użytkowania Oprogramowania niezgodnie z instrukcją użytkownika.

3. Wykonawca zobowiązany jest do usunięcia Awarii i Usterek w następujących terminach, z uwzględnieniem ust. 1, zwanych dalej jako Czas Naprawy:

1) Wykonawca usunie Usterkę w terminie 4 (cztery) Dni roboczych;
2) Wykonawca usunie Awarię niezwłocznie, w czasie nie dłuższym niż 4 (cztery) Roboczogodziny, licząc od Dnia roboczego i godziny, w którym doręczono Wykonawcy zgłoszenie Awarii.

4. W przypadkach braku możliwości usunięcia Awarii lub Usterki w terminach określonych powyżej, Zamawiający może zezwolić na przedłużenie Czasu Naprawy, na podstawie wniosku Wykonawcy zgłoszonego drogą elektroniczną (na adres e-mail: ______________ ze szczegółowym uzasadnieniem i zaproponowaniem Obejścia pozwalającego na kontynuację pracy w Oprogramowaniu.

5. W przypadku zgłoszenia Awarii/Usterki zawierającej niepełne lub niewystarczające informacje do jej zdiagnozowania lub usunięcia, Wykonawca wystąpi o uzupełnienie lub skorygowanie informacji podanych w takim zgłoszeniu. Czas Naprawy dla Awarii/Usterki zostanie wówczas zawieszony i nie biegnie do chwili udzielenia pełnych informacji umożliwiających właściwą diagnozę lub usunięcie zgłoszenia danej Awarii/Usterki.

6. W przypadku, gdy w celu usunięcia odpowiednio Awarii/Usterki konieczne jest przeprowadzanie przez Wykonawcę prac zdalnie, tj. za pomocą bezpiecznego połączenia do Oprogramowania zainstalowanego w infrastrukturze sprzętowo-programowej Zamawiającego (za pomocą VPN lub innego ustalonego pomiędzy Stronami), terminy określone powyżej przewidziane na usunięcie Awarii/Usterki ulegają zawieszeniu do czasu udostępnienia przez Zamawiającego bezpiecznego połączenia do Oprogramowania zainstalowanego w infrastrukturze sprzętowo-programowej Zamawiającego.

7. Strony uznają, że Usterka jest usunięta w Czasie Naprawy z uwzględnieniem ust. 4 i ust. 5, jeżeli do końca dnia, w którym upływa termin na usunięcie danej Usterki została doręczona Zamawiającemu drogą elektroniczną przesyłka ze stosowną poprawką (modyfikacją) powodująca wyeliminowanie zgłoszonej Usterki (doręczenie nastąpi na adres e-mail wskazany przez Zamawiającego), a w przypadku konieczności zdalnego usunięcia Usterki, jeżeli do końca dnia, w którym upływa termin na usunięcie zgłoszonej Usterki, Wykonawca dokona jego zdalnego usunięcia, bezpośrednio w Oprogramowaniu zainstalowanym w infrastrukturze sprzętowo-programowej Zamawiającego.
8. Strony uznają, że Awaria jest usunięta w Czasie Naprawy uwzględniając ust. 4 i ust. 5, jeżeli po upływie 4 Roboczogodzin, w których upływa termin na usunięcie odpowiednio danej Awarii została doręczona Zamawiającemu drogą elektroniczną przesyłka ze stosowną poprawką (modyfikacją) powodująca wyeliminowanie zgłoszonej Awarii (doręczenie nastąpi na adres e-mail wskazany przez Zamawiającego), a w przypadku konieczności zdalnego usunięcia Awarii, w ciągu 4 Roboczogodzin od przyjęcia zgłoszenia, Wykonawca dokona jego zdalnego usunięcia, bezpośrednio w Oprogramowaniu zainstalowanym w infrastrukturze sprzętowo-programowej Zamawiającego.
§ 6

Informacje poufne

1. Zgodnie z Umową za informacje poufne (zwane w dalszej części Umowy „Informacjami Poufnymi”) uznaje się informacje nieujawnione do wiadomości publicznej, co do których dana Strona podjęła niezbędne działania w celu zachowania ich poufności, o charakterze technicznym, handlowym, strategicznym, finansowym i ekonomicznym, związane z badaniami, specyfikacjami technicznymi, Oprogramowaniem lub inne informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, przekazane drugiej Stronie w trakcie negocjacji lub pozyskane w trakcie wykonywania Umowy. 
2. Każda ze Stron otrzymując Informacje Poufne, zobowiązuje się:

a) traktować te informacje jako poufne, nie publikować ich i nie ujawniać takich informacji osobom trzecim;
b) nie używać informacji do innych celów niż te określone w Umowie;

c) podjąć wszelkie czynności niezbędne do ochrony Informacji Poufnych z uwzględnienie postanowień ust. 6;

d) ograniczyć obieg Informacji Poufnych i dostęp do nich do swoich pracowników, przedstawicieli, konsultantów, podwykonawców, które te informacje są potrzebne w związku z wykonaniem Umowy i w każdym przypadku informować takie osoby o poufnym charakterze tych informacji;
3. Zamawiający przed przekazaniem Informacji Poufnych oznaczy je jako informacje poufne, które Wykonawca zachowa w tajemnicy.

4. W razie wątpliwości, czy określona informacja stanowi Informację Poufną, zainteresowany zobowiązany jest zwrócić się do drugiej Strony o wyjaśnienie takiej wątpliwości.

5. Obowiązek zachowania tajemnicy nie dotyczy obowiązku ujawniania Informacji Poufnych, wynikającego z bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa, w przypadku, gdy ujawnienie Informacji Poufnych jest potrzebne celem wszczęcia lub prowadzenia postępowania karnego, cywilnego, administracyjnego lub innego podobnego. W takim przypadku Strona ujawniająca Informację Poufna zobowiązana jest bezzwłocznie powiadomić drugą Stronę o zaistnieniu okoliczności, z których wynika obowiązek prawny ujawnienia Informacji Poufnych.

6. Każda ze Stron obowiązana jest zorganizować i utrzymywać takie środki bezpieczeństwa i sposoby postępowania, jakie w praktyce będą możliwe i rozsądne, dla zapewnienia bezpiecznego przechowywania Informacji Poufnych otrzymanych od drugiej Strony, a także dołoży wszelkich starań by zapobiec jakiemukolwiek nieautoryzowanemu wykorzystaniu, ujawnieniu czy dostępowi do tych Informacji Poufnych.

7. Zobowiązanie do zachowania poufności określone w ustępach powyżej niniejszego paragrafu wiąże Strony przez cały okres obowiązywania Umowy jak i przez czas nieoznaczony.

§ 7

Zasady zachowania bezpieczeństwa danych osobowych
Uregulowanie wzajemnych zobowiązań stron w związku z przetwarzaniem danych osobowych, oraz sposób realizacji wymogów prawnych w szczególności Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych), zostanie określony odrębną umową w sprawie powierzenia przetwarzania danych osobowych stanowiącą załącznik nr 3 do SWZ.
§ 8

Wynagrodzenie

1. Za świadczenie usług wynikających z § 2 ust 1 niniejszej Umowy, Wykonawca otrzyma od Zamawiającego wynagrodzenie ryczałtowe w wysokości: netto _______ zł 
(słownie: ______ zł) 
powiększone o 23% podatek VAT w wysokości _____ zł 
(słownie: _______ zł), 
brutto  _________ zł 
(słownie: _________ zł).
2. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 płatne będzie w częściach. Każda z części wynagrodzenia będzie płatna w wysokości określonej poniżej, za przyjęty przez Strony dany okres rozliczeniowy tj.:

	Płatność
	Termin wystawienia protokołu
	Kwota brutto 

w złotych
	Słownie kwota brutto

	I
	
	zł
	zł. 00/100

	II
	
	zł
	zł. 00/100

	III
	
	zł
	zł. 00/100

	Ogółem rocznie brutto:
	
	


3. W przypadku urzędowej zmiany stawki podatku VAT, strony umowy zobowiązują się do podpisania aneksu do umowy, regulującego wysokość podatku VAT i ceny brutto umowy.
4. Wynagrodzenie określone w ust.1 płatne będzie z budżetu Gminy Miasta Częstochowy: dział 750, rozdział 75023, § 4300, symbol NA.X/B/002.

5. Ewentualna zmiana klasyfikacji budżetowej nie wymaga zmiany umowy, a Wykonawca wyraża zgodę aby Zamawiający dokonywał tego we własnym zakresie bez konieczności informowania Wykonawcy.

6. Podstawą do wystawienia faktury będzie podpisany przez obie strony Umowy protokół odbioru usług związanych z serwisowaniem oprogramowania w ramach przedmiotu umowy opisanym w §1 (załącznik nr 2 do Umowy). Ze strony Zamawiającego Osobami upoważnionymi do podpisania protokołu odbioru w imieniu Gminy Miasta Częstochowy są: Naczelnik Wydziału Nadzoru i Administracji lub Zastępca Naczelnika Wydziału Nadzoru i Administracji W przypadku braku powyżej wymienionych osób – inna osoba posiadająca stosowne upoważnienia do zastępowania wymienionych osób.

7. Zapłata wynagrodzenia za dany okres rozliczeniowy następować będzie w terminie 30 dni od dnia doręczenia Zamawiającemu danej faktury. Faktury wystawiane będą po zakończeniu danego okresu rozliczeniowego.

8. W wynagrodzeniu określonym w ust. 1 uwzględniono wszystkie koszty związane z realizacją Przedmiotu Umowy.

9. Za datę zapłaty uważany będzie dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. Płatność nastąpi przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy ____________

10. W przypadku opóźnienia w zapłacie wynagrodzenia zgodnie z terminami wynikającymi z niniejszej Umowy Wykonawca może naliczać odsetki za zwłokę na zasadach i w wysokości określonych w ustawie z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 893).

11. Wykonawca zastrzega sobie prawo do wstrzymania wykonywania Umowy, jeśli opóźnienie w płatności wynagrodzenia przekroczy okres 21 dni.

12. Wykonawca oświadcza, że jest*/nie jest* czynnym podatnikiem w podatku od towarów i usług VAT.

Wykonawca oświadcza, że rachunek bankowy, wskazany w ust. 9 niniejszej umowy jako właściwy do uregulowania należności wynikającej z przedmiotowej umowy, służy do rozliczeń finansowych w ramach wykonywanej przez niego działalności gospodarczej i jest dla niego prowadzony rachunek VAT, o którym mowa w art. 2 pkt 37 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług. Rachunek jest zgłoszony do ________________ (wskazać Urząd Skarbowy) i widnieje w wykazie podmiotów zarejestrowanych jako podatnicy VAT, niezarejestrowanych oraz wykreślonych i przywróconych do rejestru VAT.

* niepotrzebne skreślić

13. W przypadku konieczności wystawienia przez Wykonawcę faktury korygującej należy postępować zgodnie z art. 29a ust. 13 ustawy o podatku od towarów i usług (tj. Dz. U. z 2021 r., poz. 685 ze zm.), w szczególności uzgodnienie warunków korekty VAT in minus pomiędzy stronami powinno nastąpić w terminie umożliwiającym otrzymanie faktury korygującej w miesiącu jej wystawienia przez Wykonawcę, to jest niezwłocznie po jej wystawieniu. Wystawienie faktury korygującej powinno być poprzedzone uzgodnieniem między stronami warunków korekty.

§ 9
Odpowiedzialność i kary umowne

1. O ile bezwzględnie obowiązujące przepisy prawa nie stanowią inaczej, Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności z tytułu jakichkolwiek strat lub szkód poniesionych przez Zamawiającego lub osoby trzecie:

a) na skutek nierozwiązania przez Wykonawcę zgłoszenia w terminie z powodu braku możliwości natychmiastowego przystąpienia do rozwiązywania zgłoszenia 
z winy Zamawiającego lub niekontynuowania Usług serwisowych z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego, w tym z powodu nieprawidłowego zgłoszenia serwisowego,
b) związanych z niemożnością korzystania z Oprogramowania na skutek wystąpienia Awarii, także w czasie wykonywania Usług serwisowych, zgodnie z terminami określonymi w § 5 Umowy;

c) na skutek przekazania przez Zamawiającego niewłaściwych informacji lub nie przekazania informacji lub materiałów potrzebnych do świadczenia Usług serwisowych,

d) wynikających z nieprawidłowej obsługi Oprogramowania przez Zamawiającego,

e) spowodowanych przez błędy i awarie sprzętu lub oprogramowania nie objętych Usługami serwisowymi Wykonawcy,

f) związanych z wystąpieniem Siły Wyższej i utratą danych,

g) spowodowanych przez ingerencję w kody źródłowe Oprogramowania lub naruszenie warunków licencyjnych, a także będące następstwem działania wirusa komputerowego, napraw lub innego rodzaju ingerencji w Oprogramowanie innych osób niż pracownicy Wykonawcy.

2. W przypadku zwłoki związanej z niedotrzymaniem przez Wykonawcę terminów usuwania Awarii i Usterek wynikających z Umowy, Wykonawca zapłaci na rzecz Zamawiającego kary umowne:

a) w przypadku zwłoki w usunięciu Usterki w stosunku do terminu (Czasu Naprawy) określonego w § 5 ust. 3 pkt 1) Umowy, w wysokości 0,01% wynagrodzenia umownego netto, o którym mowa w § 8 ust. 1 Umowy, za każdy Dzień roboczy zwłoki, z zastrzeżeniem § 5 ust. 4-6 Umowy;
b) w przypadku zwłoki w usunięciu Awarii w stosunku to terminu (Czasu Naprawy) określonego w § 5 ust. 3 pkt 2) Umowy w wysokości 0,1% od kwoty wynagrodzenia, o którym stanowi § 8 ust. 1 Umowy za każdy Dzień roboczy zwłoki, z zastrzeżeniem § 5 ust. 4-6 Umowy.

3. Łączna odpowiedzialność Wykonawcy z tytułu kar umownych określonych w Umowie nie może przekraczać 20% wynagrodzenia netto, określonego w § 8 ust. 1 Umowy.
4. Naliczone przez Zamawiającego kary umowne będą potrącane automatycznie z płatności wynikającej z wystawionej faktury, bez uzyskania zgody Wykonawcy.

5. Niezależnie od powyższych kar umownych, Zamawiający ma prawo dochodzić odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych Kodeksu Cywilnego, jeżeli szkoda przewyższy wysokość kar umownych przy czym odpowiedzialność Wykonawcy ogranicza się do równowartości 100% wynagrodzenia netto o którym mowa w §8 ust 1 niniejszej Umowy.

6. Za opóźnienie w zapłacie kar umownych Strona zapłaci drugiej Stronie odsetki ustawowe za opóźnienie w transakcjach handlowych, ponadto zgodnie z art. 10 ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o terminach zapłaty w transakcjach handlowych, Strona może obciążyć drugą Stronę równowartością kwoty wskazaną w art. 10 ust.1 ww. ustawy, przeliczonej na złote wg średniego kursu euro ogłoszonego przez NBP ostatniego dnia roboczego miesiąca poprzedzającego miesiąc, w którym świadczenie pieniężne stało się wymagalne, z tytułu rekompensaty kosztów odzyskania należności.

§ 10

Czas obowiązywania

Umowa zostaje zawarta na czas określony od dnia zawarcia umowy do dnia 31.12.2022 r.

§ 11

Przelew Wierzytelności

Zamawiający nie wyraża zgody na dokonywanie przelewu wierzytelności, cesji wierzytelności oraz podpisywanie wszelkich innych umów przez Wykonawcę, z których treści będzie wynikało prawo do dochodzenia bezpośrednio zapłaty i roszczeń finansowych od Gminy Częstochowa.

§ 12

Postanowienia końcowe

1. Zmiana postanowień zawartej umowy może nastąpić za zgodą obu stron wyrażoną na piśmie, w formie aneksu do umowy, pod rygorem nieważności takiej zmiany. Zmiany nie mogą naruszać postanowień zawartych w art. 455 ustawy Prawo Zamówień Publicznych.

2. Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od umowy w razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy – odstąpienie od umowy w tym przypadku może nastąpić w terminie 30 dni od dnia powzięcia przez Zamawiającego wiadomości o powyższych okolicznościach. W takim wypadku Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy, co zostanie potwierdzone protokołem sporządzonym przez przedstawicieli obu stron. 

3. Wszelkie istotne informacje niezbędne do wykonania niniejszej Umowy, Strony zobowiązują się przekazywać w formie pisemnej, telefonicznej oraz pocztą elektroniczną (za późniejszym potwierdzeniem pisemnym).

4. Wszelkie modyfikacje, powiadomienia i oświadczenia kierowane do drugiej Strony muszą być pisemne. W razie zmiany adresu przez którąkolwiek ze Stron, pisma doręczone na dotychczasowy adres wywołują skutek doręczenia, jeżeli druga Strona nie została pisemnie powiadomiona o zmianie adresu.

5. W sprawach nie uregulowanych niniejszą Umową mają zastosowanie ogólnie obowiązujące przepisy prawa, w tym w szczególności przepisy ustawy Prawo zamówień publicznych, Kodeksu cywilnego, ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, oraz ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczególnych rozwiązaniach związanych z zapobieganiem, przeciwdziałaniem i zwalczaniem COVID-19, innych chorób zakaźnych oraz wywołanych nimi sytuacji kryzysowych. 

6. Umowę sporządzono w 4-ch jednobrzmiących egzemplarzach - 3 egz. dla Zamawiającego i 1 egz. dla Wykonawcy.

WYKONAWCA:
                                                      ZAMAWIAJĄCY:
Załącznik nr 2 do umowy

WZÓR PROTOKOŁU
PROTOKÓŁ REALIZACJI ______________ 

 do umowy nr ______________________ 

z dnia  ____________________________

Komisja w składzie :

Z ramienia Zamawiającego w osobach:

1. ____________________________

2. ____________________________

Z ramienia Wykonawcy w osobach: 

1. ____________________________

2. _____________________________

Wnioski i uwagi Zamawiającego: ______________________________________

ZAMAWIAJĄCY: 





WYKONAWCA:
ZAŁĄCZNIK NR 3 DO SWZ

WZÓR umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych

UMOWA

powierzenia przetwarzania danych osobowych

(zwana dalej: Umową)
zawarta w dniu _____ _____ roku w Częstochowie, pomiędzy:

Gminą Miasto Częstochowa z siedzibą w Częstochowie, przy ul. Śląska 11/13, 42‑217 Częstochowa, nr NIP 5732745883, reprezentowaną przez:

___________________ – Zastępcę Prezydenta Miasta Częstochowy – działającego z upoważnienia Administratora - Prezydenta Miasta Częstochowy 

zwaną dalej „Administratorem”, 
a ___ z siedzibą w ____, wpisaną do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS _____, której akta rejestrowe prowadzi Sąd Rejonowy ____, o numerze NIP: ____, reprezentowaną przez: _______

zwaną dalej „Przetwarzającym”

zwanymi dalej: „Stronami”, osobno zaś: „Stroną”.

Preambuła

Mając na uwadze, że:

· Strony zawarły umowę nr CRU/________________ z dnia _____________, której przedmiotem jest „Świadczenie usługi serwisowej i aktualizacyjnej przy eksploatacji systemu Elektronicznego Zarządzania Dokumentami – EDICTA” (dalej:  „Umowa Podstawowa”), w związku z wykonywaniem której Administrator powierza Przetwarzającemu przetwarzanie danych osobowych w zakresie określonym Umową;

· celem Umowy jest ustalenie warunków, na jakich Przetwarzający wykonuje operacje przetwarzania danych osobowych w imieniu Administratora;

· Strony – zawierając Umowę – dążą do takiego uregulowania zasad powierzenia przetwarzania danych osobowych, aby były one zgodne oraz spełniały wszelkie wymogi zawarte w rozporządzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Ogólne Rozporządzenie o Ochronie Danych dalej: „RODO”);

Strony postanowiły zawrzeć Umowę o następującej treści:

§ 1

Przedmiot, czas trwania, charakter i cel przetwarzania

1. Na warunkach określonych Umową Administrator powierza Przetwarzającemu przetwarzanie danych osobowych a w szczególności danych osobowych znajdujących się w bazie systemu EDICTA w zakresie niezbędnym do realizacji przedmiotu Umowy podstawowej (zwane dalej: „Danymi”), opisanych szczegółowo w ust. 5.

2. Przetwarzanie będzie wykonywane w okresie obowiązywania Umowy Podstawowej. 

3. Jeżeli Umowa Podstawowa zostanie przedłużona (niezależnie czy z zachowaniem ciągłości okresu obowiązywania czy bez zachowania ciągłości obowiązywania poszczególnych umów), lub zostanie zawarta nowa Umowa Podstawowa o tym samym przedmiocie zamówienia uregulowanie ust. 2 stosuje się odpowiednio do zmienionego lub nowego okresu obowiązywania Umowy Podstawowej. 

4. Dane przetwarzane będą w celu oraz w związku z realizacją Umowy Podstawowej i wskazanych w niej obowiązków Stron. Przetwarzający zobowiązuje się do przetwarzania powierzonych mu Danych wyłącznie w zakresie i celu niezbędnym do realizacji obowiązków wynikających z Umowy Podstawowej.

5. Przetwarzanie obejmować będzie następujące kategorie Danych:

1) Dane zwykłe:

a) imię i nazwisko;

b) numer ewidencyjny PESEL;

c) np. adres e-mail;

d) numer telefonu;

e) adres główny;

f) np. adres korespondencyjny;

g) NIP;

h) Inne mogące się znaleźć w treści korespondencji.

2) Dane szczególnych kategorii:

a) Dane dotyczące zdrowia.

6. Przetwarzanie Danych będzie dotyczyć następujących kategorii osób:

1) Interesanci, mieszkańcy, strony postępowań, klienci, odbiorcy usług, pracownicy Administratora, itp.

§ 2

Oświadczenia Stron

1. Administrator oświadcza, że jest Administratorem Danych oraz że jest uprawniony do ich przetwarzania w zakresie, w jakim powierzył je Przetwarzającemu.

2. Przetwarzający oświadcza, że:

1) wdrożył odpowiednie środki techniczne i organizacyjne, by przetwarzanie powierzonych danych osobowych spełniało wymogi RODO i chroniło prawa osób, których Dane dotyczą, a w szczególności, że spełnia wymagania określone w art. 28 i art. 32 RODO.

2) nie toczy się obecnie jakiekolwiek postępowanie cywilne ani administracyjne dotyczące niewłaściwego przetwarzania przez niego Danych;

3) może wykazać zapewnianie przez siebie wystarczających gwarancji wdrożenia odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie spełniało wymogi przepisów prawa i chroniło prawa osób, których Dane dotyczą.

§ 3

Obowiązki i Prawa Stron

1. Przetwarzający zobowiązuje się wykonać zobowiązania określone w niniejszej Umowie z należytą starannością.

2. Przetwarzający będzie przetwarzał dane osobowe powierzone mu do przetwarzania zgodnie z niniejszą Umową wyłącznie zgodnie z udokumentowanymi poleceniami lub instrukcjami Powierzającego, przy czym Strony wskazują, iż Umowa Podstawowa i pisma kierowane do Przetwarzającego na jej podstawie, są i będą traktowane, jako udokumentowane polecenia Powierzającego. Za udokumentowane polecenia Powierzającego będą uznawane również inne polecenia przekazywane przez Powierzającego drogą elektroniczną na ustalone w Umowie/Umowie Podstawowej adresy e-mail lub na piśmie na adres siedziby Przetwarzającego. 

3. Przetwarzający oświadcza, że nie przekazuje danych osobowych powierzonych mu do przetwarzania zgodnie z niniejszą Umową do państwa trzeciego lub organizacji międzynarodowej. 

4. Przetwarzający zobowiązany jest:

1) niezwłocznie informować Administratora o obowiązku prawnym udostępnienia Danych, chyba że powszechnie obowiązujące przepisy zabraniają udzielania takiej informacji z uwagi na ważny interes publiczny;

2) jeżeli Przetwarzający poweźmie wątpliwości co do zgodności z prawem wydanych przez Administratora poleceń lub instrukcji, Przetwarzający natychmiast informuje Administratora o stwierdzonej wątpliwości, pod rygorem utraty możliwości dochodzenia roszczeń przeciwko Administratorowi z tego tytułu;

3) podejmować wszelkie wymagane środki, zgodnie z art. 32 RODO, z uwzględnieniem stanu wiedzy technicznej, kosztów wdrażania oraz charakteru, zakresu, kontekstu i celów przetwarzania oraz ryzyka naruszenia praw lub wolności osób fizycznych o różnym prawdopodobieństwie wystąpienia i wadze zagrożenia, poprzez wdrożenie odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych zapewniających stopień bezpieczeństwa odpowiadający temu ryzyku, w szczególności;

a) stosować szyfrowanie Danych;

b) zapewnić zdolność do ciągłego zapewnienia poufności, integralności, dostępności i odporności systemów i usług przetwarzania;

c) zapewnić zdolność do szybkiego przywrócenia Danych i dostępu do nich w razie incydentu fizycznego lub technicznego;

d) zapewnić regularne testowanie, mierzenie i ocenianie skuteczności środków technicznych i organizacyjnych mających zapewnić bezpieczeństwo przetwarzania;

4) niezwłocznie informować Administratora o tym, iż osoba, której dane dotyczą, skierowała do Przetwarzającego korespondencję zawierającą żądanie w zakresie wykonywania praw osoby określonych w rozdziale III RODO, jak również udostępniać pełną treść tej korespondencji.

5. Przetwarzający zobowiązuje się do ograniczenia dostępu do Danych wyłącznie do osób, których dostęp do Danych jest potrzebny do realizacji Umowy i posiadających stosowne upoważnienie. Do przetwarzania Danych mogą być dopuszczone wyłącznie osoby przeszkolone z zakresu przepisów dotyczących ochrony danych osobowych i odpowiedzialności za ich nieprzestrzeganie oraz posiadające upoważnienie, o którym mowa w art. 29 RODO, poprzedzone złożeniem oświadczenia o zachowaniu w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych w związku z przetwarzaniem Danych, w tym sposobów zabezpieczenia powierzonych do przetwarzania Danych. W związku z tym:

1) Administrator upoważnia Przetwarzającego do wyznaczania swoich pracowników uprawnionych do przetwarzania Danych w zakresie koniecznym do realizowania Umowy;

2) przed nadaniem pracownikom Przetwarzającego dostępu do Danych Przetwarzający:

a) zapozna swoich pracowników, którzy mają być uprawnieni do przetwarzania Danych, z przepisami (RODO) dotyczącymi ochrony danych osobowych i odpowiedzialnością za ochronę tych danych przed niepowołanym dostępem, nieuzasadnioną modyfikacją, zniszczeniem, niezgodnym z prawem ujawnieniem lub pozyskaniem i odbierze od nich stosowne oświadczenia;

b) zobowiąże swoich pracowników, którzy mają być uprawnieni do przetwarzania Danych, na piśmie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych w związku z przetwarzaniem Danych, w tym sposobów zabezpieczenia powierzonych do przetwarzania Danych;

c) po spełnieniu obowiązków określonych w lit. a-b powyżej wystawi upoważnienie, o którym mowa w art. 29 RODO i na żądanie Administratora przekaże stosowane upoważnienie w terminie 7 dni od dnia otrzymania żądania;

d) będzie prowadził ewidencję osób zatrudnionych przez niego przy przetwarzaniu Danych (tj. upoważnionych).

6. Administrator jest uprawniony do kontrolowania wykonania powyższych obowiązków, w tym posiada prawo wglądu we wszelkie oświadczenia, ewidencje, upoważnienia oraz pozostałą dokumentację związaną z wykonaniem przez Przetwarzającego obowiązków wynikających z Umowy.

7. W razie potrzeby i na żądanie Administratora Przetwarzający zobowiązuje się pomagać Administratorowi w wywiązywaniu się z następujących obowiązków:

1) wypełniania obowiązków związanych z wdrożeniem odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych dla zapewnienia bezpieczeństwa przetwarzania wszelkich danych osobowych przez Administratora, zgodnie z art. 32 RODO;

2) zgłaszania naruszenia ochrony danych osobowych organowi nadzorczemu zgodnie z art. 33 RODO;

3) zawiadamiania osoby, której dane dotyczą, o naruszeniu ochrony danych osobowych zgodnie z art. 34 RODO;

4) dokonania oceny skutków planowanych operacji przetwarzania dla ochrony danych osobowych zgodnie z art. 35 RODO;

5) przeprowadzaniu konsultacji z organem nadzorczym zgodnie art. 36 RODO.

8. Przetwarzający zobowiązany jest niezwłocznie przekazać Administratorowi wszelkie informacje niezbędne do wykazania spełnienia obowiązków w zakresie powierzenia przetwarzania Danych. Przetwarzający jest zobowiązany udostępnić wszelkie informacje i dokumenty w terminie 14 dni roboczych od przesłania żądania Administratora.

9. Przetwarzający zobowiązany jest do wdrożenia i stosowania procedur służących wykrywaniu naruszeń ochrony danych osobowych oraz wdrażania właściwych środków naprawczych. Przetwarzający zobowiązany jest do niezwłocznego udostępnienia procedur, o których mowa w zdaniu poprzedzającym, na żądanie Administratora. 

10. Jeżeli Przetwarzający wykorzystuje w celu realizacji Umowy zautomatyzowane przetwarzanie, w tym profilowanie, o którym mowa w art. 22 ust. 1 i 4 RODO, Przetwarzający informuje o tym Administratora w celu i w zakresie niezbędnym do wykonania przez Administratora obowiązku informacyjnego.

11. Przetwarzający nie będzie przekazywał danych osobowych do państwa nie należącego do Europejskiego Obszaru Gospodarczego lub organizacji międzynarodowej bez udokumentowanego polecenia Administratora, chyba że obowiązek taki nakłada na niego prawo Unii Europejskiej lub prawo państwa członkowskiego, któremu podlega Przetwarzający.

§ 4

Naruszenie ochrony danych osobowych

1. W przypadku stwierdzenia jakiegokolwiek naruszenia ochrony Danych Przetwarzający bez zbędnej zwłoki, jednak nie później niż 48 godzin od powzięcia wiadomości o naruszeniu, zgłasza ten fakt Administratorowi, wskazując w zgłoszeniu informacje o:

1) dacie, czasie trwania oraz lokalizacji naruszenia ochrony Danych;

2) charakterze i skali naruszenia, tj. w szczególności o kategoriach i przybliżonej liczbie osób, których dane dotyczą, oraz kategoriach i przybliżonej liczbie wpisów danych osobowych, których dotyczy naruszenie, a w razie możliwości, także wskazania podmiotów danych, których dotyczyło naruszenie;

3) systemie informatycznym, w którym wystąpiło naruszenie (jeżeli naruszenie nastąpiło w związku z przetwarzaniem danych w systemie informatycznym);

4) przewidywanym czasie potrzebnym do naprawienia szkody spowodowanej naruszeniem;

5) charakterze i zakresie Danych objętych naruszeniem;

6) możliwych konsekwencjach naruszenia, z uwzględnieniem konsekwencji dla osób, których dane dotyczą;

7) środkach podjętych w celu zminimalizowania konsekwencji naruszenia oraz proponowanych działaniach zapobiegawczych i naprawczych.

8) danych kontaktowych osoby mogącej udzielić dalszych informacji o naruszeniu.

2. Zgłoszenie naruszenia ochrony Danych następuje w formie korespondencji elektronicznej.

3. Jeśli informacji, o których mowa powyżej, nie da się udzielić w tym samym czasie co pozostałych, Przetwarzający ma obowiązek udzielić ich Administratorowi w terminie 48 godzin od przekazania informacji o naruszeniu.

4. Przetwarzający podejmuje bez zbędnej zwłoki wszelkie działania mające na celu ograniczenie i naprawnienie negatywnych skutków naruszenia ochrony Danych.

5. Przetwarzający dokumentuje wszelkie naruszenia ochrony powierzonych mu przez Administratora Danych, w tym okoliczności naruszenia ochrony danych osobowych, jego skutki oraz podjęte działania zaradcze, jak również udostępnia tę dokumentację Administratorowi na jego żądanie.

§ 5

Dalsze powierzenie Danych

1. Przetwarzający jest uprawniony do dokonania dalszego powierzenia (podpowierzenia) przetwarzania Danych innemu podmiotowi wyłącznie na podstawie uprzedniej, pisemnej, szczególnej zgody Administratora.

2. Jeśli do wykonania, w imieniu Administratora, konkretnych czynności przetwarzania Przetwarzający dokona dalszego powierzenia przetwarzania Danych, to Przetwarzający zapewnia, iż podmiot, któremu podpowierzono przetwarzanie Danych wypełnia te same obowiązki ochrony Danych, jakie zostały nałożone na Przetwarzającego w Umowie, w szczególności obowiązek zapewnienia wdrożenia odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych, tak aby przetwarzane przez niego Danych było zgodne z wymogami RODO. Przetwarzający ponosi pełną odpowiedzialność za wypełnienie obowiązków ochrony Danych przez podmiot, któremu Przetwarzający podpowierzył przetwarzanie Danych.

3. W przypadku, gdy Przetwarzający dokonał dalszego powierzenia Danych, Przetwarzający zapewnia, iż dany podmiot wypełniać będzie, bezpośrednio w stosunku do Administratora, obowiązki wymienione w Umowie.

4. Przetwarzający zapewni w umowie z podmiotem – któremu podpowierzył przetwarzanie Danych – możliwość realizacji przez Administratora bezpośredniej kontroli względem tego podmiotu przetwarzającego (w tym możliwość przeprowadzania audytów, o których mowa w § 6 Umowy). Przetwarzający jest zobowiązany poinformować podmiot – któremu podpowierzył przetwarzanie Danych – że informacje, w tym dane osobowe, na jego temat mogą być udostępnione Administratorowi w celu wykonania przez niego uprawnień, o których mowa w zdaniu poprzedzającym.

§ 6

Kontrola

1. Przetwarzający udostępni Administratorowi wszelkie informacje niezbędne do wykazania oraz kontroli spełnienia obowiązków spoczywających na Przetwarzającym – a wynikających z Umowy oraz z RODO – oraz umożliwi Administratorowi, audytorom lub innym podmiotom upoważnionym przez Administratora przeprowadzanie audytów, w tym inspekcji, współpracując przy działaniach sprawdzających i naprawczych, wyłącznie w zakresie Danych, których przetwarzanie powierzono w ramach Umowy, przy czym Administrator wyznaczy Przetwarzającemu termin co najmniej 5 dni na udostępnienie powyższych informacji.

2. Administrator jest uprawniony do przeprowadzania audytów zgodności przetwarzania Danych z przepisami dotyczącymi ochrony danych osobowych (w tym RODO) oraz Umowy, polegających, w szczególności na przeprowadzaniu inspekcji, żądaniu udzielenia niezwłocznej informacji lub wyjaśnień, udostępnienia wszelkiej dokumentacji, wyłącznie w zakresie Danych, których przetwarzanie powierzono w ramach Umowy.

3. Informacja o planowanej kontroli lub audycie zostanie przekazana Przetwarzającemu co najmniej 7 dni przed jej rozpoczęciem, przy czym Przetwarzający zobowiązuje się zastosować do wyznaczonego terminu oraz umożliwić przeprowadzenie wszelkich działań w powyższym zakresie w sposób niezakłócony.

4. W następstwie przeprowadzonej kontroli lub audytu Administrator jest uprawniony do wydania Przetwarzającemu zaleceń pokontrolnych i kontroli sposobu ich wykonania, przy czym termin na wykonanie zaleceń pokontrolnych nie może być krótszy niż 7 dni. Przetwarzający zobowiązuje się wykonać otrzymanie zalecenia na własny koszt i ryzyko. 

5. Przetwarzający zobowiązuje się niezwłocznie poinformować Administratora o:

1) zamiarze, przebiegu oraz wynikach kontroli zgodności przetwarzania powierzonych Danych z przepisami o ochronie danych osobowych przeprowadzonej przez właściwy organ nadzorczy u Przetwarzającego;

2) wydanych przez właściwy organ nadzorczy decyzjach i postanowieniach wobec Przetwarzającego;

3) skargach w sprawach wykonania przez Przetwarzającego przepisów o ochronie danych osobowych dotyczących przetwarzania powierzonych Danych.

§ 7

Wsparcie Administratora

Przetwarzający w miarę możliwości udziela Administratorowi wsparcia i pomocy przy wywiązywaniu się przez Administratora z obowiązku wykonywania żądania osoby, której Dane dotyczą, w zakresie wykonywania jej praw określonych w rozdziale III RODO.

§ 8

Odpowiedzialność Przetwarzającego

1. Przetwarzający odpowiada za szkody spowodowane swoim działaniem w związku z niedopełnieniem obowiązków, które RODO lub Umowa nakłada na Przetwarzającego, lub gdy działał poza zgodnymi z prawem instrukcjami lub zaleceniami Administratora lub wbrew tym instrukcjom lub zaleceniom. Przetwarzający odpowiada za szkody spowodowane zastosowaniem lub niezastosowaniem właściwych środków bezpieczeństwa.

2. Przetwarzający odpowiada za działania i zaniechania osób, przy pomocy których będzie przetwarzał Dane oraz za podmioty, którym podpowierzył przetwarzanie Danych, jak za działania lub zaniechania własne.

3. W przypadku naruszenia przez Przetwarzającego lub podmiot, któremu Przetwarzający podpowierzył przetwarzanie Danych, zasad ochrony Danych lub obowiązków wynikających z RODO lub Umowy, Przetwarzający bezwarunkowo oraz niezwłocznie zwróci Administratorowi na jego żądanie:

1) wszelkie koszty procesu, zastępstwa procesowego i odszkodowania zasądzone na rzecz osób, których Danych dotyczyło naruszenie;

2) nałożone przez uprawnione organy kary finansowe na Administratora w związku ze stwierdzonymi naruszeniami w zakresie zasad ochrony Danych wynikających z powszechnie obowiązujących przepisów prawa (w tym z RODO);

niezależnie od ich wysokości oraz daty wymagalności.

4. Jeżeli w wyniku zmiany stanu prawnego na Przetwarzającym będą ciążyć dalej idące obowiązki związane z przetwarzaniem Danych niż te, które wynikają z Umowy, Przetwarzający zobowiązuje się takie obowiązki wypełniać, bez potrzeby zmiany Umowy.

§ 9

Zakończenie Umowy

1. Powierzenie przetwarzania Danych trwa przez czas obowiązywania Umowy Podstawowej z zastrzeżeniem § 1 ust. 3. W celu uniknięcia wątpliwości, rozwiązanie Umowy Podstawowej skutkuje rozwiązaniem Umowy.

2. Po zakończeniu trwania Umowy Przetwarzający ma obowiązek usunąć lub zwrócić Administratorowi – zależnie od decyzji Administratora – wszelkie Dane, które zostały mu powierzone, jak również usunąć wszelkie ich istniejące kopie, chyba że powszechnie obowiązujące przepisy nakazują przechowywanie tych danych osobowych.

3. Zwrot danych następuje na podstawie protokołu podpisanego przez Strony. 

4. W przypadku decyzji o usunięciu Danych, Przetwarzający przesyła Administratorowi pisemne potwierdzenie usunięcia lub zniszczenia Danych. 

5. W przypadku naruszenia przez Przetwarzającego któregokolwiek z postanowień Umowy, Administrator jest uprawniony do rozwiązania Umowy w trybie natychmiastowym.

6. W przypadku podpowierzenia przetwarzania Danych innemu podmiotowi, Przetwarzający zobowiązuje się do zawarcia w umowach z tymi podmiotami postanowień, zgodnie z którymi umowy podpowierzenia przetwarzania Danych będą ulegały automatycznemu rozwiązaniu w razie wygaśnięcia Umowy.
§ 10

Kontakt w zakresie wykonania Umowy

1. Ze strony Administratora osobą wyznaczoną do kontaktu w związku z realizacją Umowy oraz wykonywaniem wskazanych w niej uprawnień i obowiązków jest:

1) Inspektor ochrony danych – iod@czestochowa.um.gov.pl; adres do korespondencji: Urząd Miasta Częstochowy ul. Śląska 11/13, 42-217 Częstochowa, tel.: +48 34 370 73 73 

2) Naczelnik wydziału odpowiedzialny za umowę podstawową lub wyznaczony przez niego pracownik wydziału

2. Ze strony Przetwarzającego osobą wyznaczoną do kontaktu w związku z realizacją Umowy oraz wykonywaniem wskazanych w niej uprawnień i obowiązków jest:

1) __ – Inspektor ochrony danych – adres email ___, adres do korespondencji: __ tel.: ___

3. W przypadku zmiany osób lub ich danych wskazanych w ust. 1-2, Strona, u której doszło do zmiany, zobowiązuje się powiadomić drugą Stronę pisemnie w terminie 5 dni od dnia zmiany. Powyższa okoliczność nie wymaga zmiany treści Umowy.
§ 11

Postanowienia końcowe

1. Niniejsza Umowa stanowi całość uzgodnień między Stronami w zakresie ochrony Danych oraz zastępuje wszelkie dotychczasowe regulacje powierzenia przetwarzania danych osobowych obowiązujące pomiędzy Stronami, niezależnie od sposobu ich poczynienia. 

2. Spory na tle realizacji Umowy Strony poddają pod rozstrzygnięcie sądu właściwego miejscowo dla siedziby Administratora.

3. Umowa wchodzi w życie z dniem jej zawarcia. 

4. Zmiany i uzupełnienia Umowy mogą być dokonane wyłącznie w formie pisemnej pod rygorem nieważności.

5. Do wszystkich kwestii nieuregulowanych wprost w niniejszej Umowie zastosowanie ma prawo polskie oraz RODO i inne przepisy dotyczące ochrony danych osobowych.

6. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron.

Administrator: 
Przetwarzający:
Załącznik nr 4 do SWZ
__________________________________________
Nazwa i adres wykonawcy
Województwo: ______________________________
NIP: ______________________________________
REGON: ___________________________________
KRS: _____________________________________
__________________________________________
numer telefonu i faksu wykonawcy wraz z numerem kierunkowym

__________________________________________
adres e-mail wykonawcy
Urząd Miasta Częstochowy
Wydział Inwestycji i Zamówień Publicznych

F O R M U L A R Z   O F E R T O W Y
Nawiązując do ogłoszenia o postępowaniu prowadzonym w trybie podstawowym bez przeprowadzenia negocjacji treści złożonych ofert zgodnie z art. 275 pkt 1 ustawy Pzp na świadczenie usługi serwisowej i aktualizacyjnej przy eksploatacji systemu Elektronicznego Zarządzania Dokumentami – EDICTA wdrożonego w Urzędzie Miasta Częstochowy w okresie od dnia zawarcia umowy do 31.12.2022 r., składamy ofertę sporządzoną w formie elektronicznej* (oferta opatrzona kwalifikowanym podpisem elektronicznym) lub w postaci elektronicznej* (oferta opatrzona podpisem zaufanym* lub podpisem osobistym*) zgodnie z poniższymi warunkami i oświadczeniami: 

* niepotrzebne skreślić
1. Oferujemy wykonanie przedmiotu zamówienia w zakresie objętym specyfikacją warunków zamówienia na następujących zasadach:
Całkowita cena ryczałtowa wynosi: 

wartość netto: _____________________________________________ zł

słownie: _____________________________________________________
podatek VAT w wysokości 23%: ______________________________ zł
słownie: _____________________________________________________

wartość brutto: _____________________________________________ zł

słownie: _____________________________________________________

2. Termin wykonania zamówienia oraz warunki płatności – zgodne z zapisami przedstawionymi w specyfikacji warunków zamówienia. 

Oferowany zakres dostaw przewidzianych do wykonania jest zgodny z zakresem objętym specyfikacją warunków zamówienia.
Przedmiotowe środki dowodowe, tj. oświadczenie wykonawcy o spełnianiu wymogów RODO oraz wykaz środków organizacyjnych i technicznych stosowanych przez podmiot przetwarzający, są załączone do niniejszej oferty przetargowej.
3. W załączeniu składamy oświadczenie wymagane art. 117 ust. 4 Pzp, którego wzór stanowi załącznik nr 7 do SWZ, określające, które roboty budowlane, dostawy lub usługi wykonają poszczególni wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia - dotyczy oferty wspólnej, składanej przez konsorcjum lub spółkę cywilną*.
*skreślić, jeśli nie dotyczy.
4. Przekazujemy w załączeniu stosowne oświadczenia potwierdzające brak podstaw wykluczenia z postępowania na podstawie art. 108 ust. 1 ustawy Pzp (punkt 13.1 SWZ), art. 109 ust. 1 ustawy Pzp (punkt 13.2. SWZ) oraz art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego – (punkt 13.3. SWZ), sporządzone zgodnie ze wzorem stanowiącym załącznik nr 8 do SWZ oraz podpisane odpowiednio przez: wykonawcę składającego ofertę*, każdego ze wspólników – w przypadku składania oferty wspólnej* (konsorcjum, spółka cywilna). 

* niepotrzebne skreślić


5. Oświadczamy, że we flocie pojazdów samochodowych (w rozumieniu art. 2 pkt 33 ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. – Prawo o ruchu drogowym) użytkowanych przy wykonywaniu zadania publicznego będziemy dysponowali odpowiednią liczbą pojazdów elektrycznych lub napędzanych gazem ziemnym, spełniając tym samym postanowienia art. 68 ust. 3 w związku z art. 35 ust. 2 pkt 2 ustawy z dnia 11 stycznia 2018 r. o elektromobilności i paliwach alternatywnych, o ile wykonanie zamówienia będzie wymagało użycia pojazdów samochodowych.

6. Oświadczamy, że zapoznaliśmy się z SWZ i nie wnosimy do niej zastrzeżeń oraz zdobyliśmy konieczne informacje potrzebne do właściwego wykonania zamówienia. 
7. Oświadczamy, że uważamy się za związanych niniejszą ofertą przez okres wskazany w SWZ.

8. Oświadczamy, że zawarty w SWZ projekt umowy został przez nas zaakceptowany i zobowiązujemy się, w przypadku wybrania naszej oferty, do zawarcia umowy na wyżej wymienionych warunkach w miejscu i terminie wyznaczonym przez zamawiającego. 
W przypadku wybrania naszej oferty niezwłocznie przekażemy zamawiającemu następujące informacje niezbędne do uzupełnienia umowy:
-  imiona i nazwiska osób podpisujących umowę,
-  oświadczenie wykonawcy, czy jest czynnym podatnikiem w podatku od  towarów i usług VAT;
-  numer rachunku bankowego, który widnieje w wykazie podmiotów zarejestrowanych jako podatnicy VAT, niezarejestrowanych oraz wykreślonych i przywróconych do rejestru VAT;
-  nazwę i adres Urzędu Skarbowego, w którym zgłoszony jest powyższy rachunek.
-  dane kontaktowe.
9.
Zgodnie z art. 462 ust. 2 ustawy Prawo zamówień publicznych, informujemy, że:
*  zamierzamy powierzyć podwykonawcom wykonanie następujących części  zamówienia:
a) wykonanie części dotyczącej __________________________________ firmie ________________ z siedzibą w _________________________
Wartość brutto części zamówienia powierzona podwykonawcy wynosi: ___ zł lub stanowi _____% wartości całego zamówienia.
b) wykonanie części dotyczącej __________________________________ firmie ________________ z siedzibą w _________________________

Wartość brutto części zamówienia powierzona podwykonawcy wynosi: ___ zł lub stanowi _____% wartości całego zamówienia.


*  nie zamierzamy powierzyć podwykonawcom wykonania żadnej części zamówienia.

* niepotrzebne skreślić
10. Oświadczamy, że jesteśmy:
- mikroprzedsiębiorstwem*, 
- małym przedsiębiorstwem*, 
- średnim przedsiębiorstwem*, 
- dużym przedsiębiorcą*.

* niepotrzebne skreślić


Mikroprzedsiębiorstwo: przedsiębiorstwo, które zatrudnia mniej niż 10 osób i którego roczny obrót lub roczna suma bilansowa nie przekracza 2 mln euro.

Małe przedsiębiorstwo: przedsiębiorstwo, które zatrudnia mniej niż 50 osób i którego roczny obrót lub roczna suma bilansowa nie przekracza 10 mln euro.

Średnie przedsiębiorstwo: przedsiębiorstwo, które nie jest mikro- lub małym przedsiębiorstwem i które zatrudnia mniej niż 250 osób i którego roczny obrót nie przekracza 50 mln euro lub roczna suma bilansowa nie przekracza 43 mln euro.


Pojęcia zaczerpnięte z zaleceń Komisji Unii Europejskiej z dnia 6 maja 2003 r. dot. definicji mikroprzedsiębiorstw oraz małych i średnich przedsiębiorstw (Dz. U. L 124 z 20.5.2003, s. 36).

Duży przedsiębiorca: przedsiębiorca niebędący mikroprzedsiębiorcą, małym przedsiębiorcą ani średnim przedsiębiorcą.


Pojęcie zaczerpnięte z ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych.
W przypadku składania oferty wspólnej (konsorcjum, spółka cywilna) każdy ze wspólników musi złożyć w/w oświadczenie.
11. Podajemy adres strony internetowej, na której są dostępne w formie elektronicznej: odpis z właściwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o działalności gospodarczej: 
_____________________________________________________________
W przypadku składania oferty wspólnej (konsorcjum, spółka cywilna), każdy ze wspólników musi podać ww. adres.

12.
Oświadczamy, że wypełniliśmy obowiązki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO wobec osób fizycznych, od których dane osobowe bezpośrednio lub pośrednio pozyskaliśmy w celu ubiegania się o udzielenie zamówienia publicznego w niniejszym postępowaniu.*

* w przypadku, gdy wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niż bezpośrednio jego dotyczących lub zachodzi wyłączenie stosowania obowiązku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO, treści oświadczenia wykonawca nie składa – należy usunąć treść oświadczenia poprzez jego wykreślenie

RODO - rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1, ze zm.).
13. Oświadczamy, że wszystkie oświadczenia i informacje zawarte w naszej ofercie są kompletne, prawdziwe i dokładne w każdym szczególe i opisują stan faktyczny i prawny – pod groźbą odpowiedzialności karnej (art. 297 k.k.).

_________________________________________
elektroniczne podpisy osób uprawnionych 
do składania oświadczeń woli w imieniu wykonawcy
Załącznik nr 5 do SWZ
ZAMAWIAJĄCY:

Gmina Miasto Częstochowa

ul. Śląska 11/13, 42-217 Częstochowa

WYKONAWCA:

Nazwa i adres firmy (wykonawcy): ___________________________________

NIP: ____________________________________
KRS: ___________________________________
reprezentowany przez: ____________________________________________

 (Imię i nazwisko, stanowisko/podstawa do reprezentacji)

OŚWIADCZENIE O SPEŁNIANIU WYMOGÓW RODO
Na potrzeby postępowania o udzielenie zamówienia publicznego pn.: Świadczenie usługi serwisowej i aktualizacyjnej przy eksploatacji systemu Elektronicznego Zarządzania Dokumentami – EDICTA wdrożonego w Urzędzie Miasta Częstochowy w okresie od dnia zawarcia umowy do 31.12.2022 r.

OŚWIADCZAM, że wdrożyłem odpowiednie środki techniczne i organizacyjne, by przetwarzanie powierzanych danych osobowych spełniało wymogi RODO i chroniło prawa osób, których dane dotyczą, a w szczególności, że spełnia wymagania określone w art. 28 i art. 32 RODO.
Wraz z niniejszym oświadczeniem załączam do oferty wykaz środków organizacyjnych i technicznych stosowanych przez podmiot przetwarzający, sporządzony zgodnie z załącznikiem nr 6 do SWZ.
______________________________
(miejsce i data złożenia oświadczenia)
__________________________________________

elektroniczne podpisy osób upoważnionych
do składania oświadczeń woli w imieniu odpowiednio: 
a) Wykonawcy, 
b) każdego ze wspólników – w przypadku składania  oferty wspólnej (konsorcjum, spółka cywilna)

ZAŁĄCZNIK NR 6 do SWZ
Dane (potencjalnego) podmiotu przetwarzającego (Nazwa, siedziba, NIP, REGON, KRS): _______________________________________________________________
Przedmiot umowy, zakres współpracy: _______________________________________________________________
Wykaz środków organizacyjnych i technicznych stosowanych przez Podmiot przetwarzający:

	PYTANIE
	ODPOWIEDŹ

	Czy podmiot przetwarzający posiada opracowaną i zatwierdzoną politykę ochrony danych osobowych?
	 

	Proszę o wskazanie nazwy ww. dokumentu wraz z datą zatwierdzenia oraz nadanym numerem wewnętrznym.
	

	Czy podmiot przetwarzający jest w stanie wykazać przestrzeganie danych osobowych, m.in. przez przedstawienie obowiązujących w jego organizacji procedur i dokumentacji ochrony danych osobowych?
	 

	Czy podmiot przetwarzający zapewnia, że nowo zatrudniony pracownik przed podjęciem czynności związanych z przetwarzaniem danych osobowych zostanie odpowiednio przeszkolony w tym zakresie i zapoznany z obowiązującymi przepisami prawa?
	 

	Czy podmiot przetwarzający dba o bieżące doskonalenie wiedzy swoich pracowników dzięki cyklicznym szkoleniom oraz innym działaniom mającym na celu uświadamianie pracowników w zakresie zagadnień dotyczących ochrony danych osobowych?
	 

	Czy pracownicy podmiotu przetwarzającego, którzy uczestniczą w operacjach przetwarzania danych osobowych, zostali zobowiązani do zachowania ich w tajemnicy?
	 

	Czy podmiot przetwarzający stosuje zatwierdzony kodeks postępowania, o którym mowa w art. 40 Rozporządzenia, lub zatwierdzony mechanizm certyfikacji, o którym mowa w art. 42 Rozporządzenia?
	 

	Czy w ciągu dwóch ostatnich lat podmiot przetwarzający poddawał zewnętrznej kontroli niezależnych audytorów funkcjonujący w jego organizacji system ochrony danych osobowych?
	 

	Czy podmiot przetwarzający korzysta z usług tylko takich podmiotów zewnętrznych / podwykonawców, którzy zostali wcześniej przez niego sprawdzeni pod kątem zapewnienia odpowiedniego poziomu ochrony danych osobowych?
	 

	Czy podmiot przetwarzający zastosował środki kontroli dostępu fizycznego do budynku/budynków tylko dla autoryzowanego personelu?
	 

	Czy podmiot przetwarzający zapewnił fizyczne oddzielenie środków przetwarzania informacji zarządzanych przez jego organizację od tych, które należą do innych organizacji?
	 

	Czy dostęp do pomieszczeń pozostających w dyspozycji podmiotu przetwarzającego po godzinach pracy nie jest możliwy dla osób trzecich (firma sprzątająca, ochrona) bądź dostęp ten jest szczegółowo nadzorowany?
	 

	Czy każdy pracownik podmiotu przetwarzającego otrzymuje imienny identyfikator do systemów informatycznych?
	 

	Czy systemy informatyczne zapewniają wymuszanie na użytkownikach okresowych zmian haseł oraz zmian w razie zaistniałej potrzeby?
	 

	Czy pracownicy podmiotu przetwarzającego zostali zobowiązani do zabezpieczania nieużywanych w danym momencie systemów przez blokadę ekranu lub w inny równoważny sposób?
	 

	Czy pracownicy podmiotu przetwarzającego zostali zobowiązani do niezwłocznego odbierania z drukarek wydruków zawierających dane osobowe lub inne poufne informacje? Czy wskazana zasada jest przestrzegana przez pracowników?
	 

	Czy w organizacji podmiotu przetwarzającego jest stosowana polityka czystego biurka?
	 

	Czy dane osobowe gromadzone w formie papierowej są przechowywane, po godzinach pracy organizacji podmiotu przetwarzającego, w zamykanych szafach/szafkach/szufladach bez możliwości dostępu do nich osób nieupoważnionych?
	 

	Czy podmiot przetwarzający zapewnił oprogramowanie antywirusowe na wszystkich stacjach?
	 

	Czy oprogramowanie ma licencję i jest na bieżąco aktualizowane?
	 

	Czy podmiot przetwarzający stosuje szyfrowanie dysków komputerów przenośnych?
	 

	Czy urządzenia mobilne mają skonfigurowaną kontrolę dostępu?
	 

	Czy podmiot przetwarzający stosuje techniki kryptograficzne wobec urządzeń mobilnych?
	 

	Czy na urządzeniach mobilnych zainstalowano oprogramowanie antywirusowe?
	 

	Czy zapewniono zdolności do szybkiego przywrócenia dostępności danych osobowych i dostępu do nich w razie incydentu fizycznego lub technicznego?
	 

	Jaki przyjęto zakres oraz jaką częstotliwość tworzenia kopii zapasowych?
	 

	Gdzie są przechowywane kopie zapasowe?
	 

	Czy podmiot przetwarzający posiada procedury odtwarzania systemu po awarii oraz ich testowania?
	 

	Czy podmiot przetwarzający wdraża nowe rozwiązania zgodnie z zasadą privacy by design?
	 

	Czy podmiot przetwarzający działa zgodnie z zasadą privacy by default?
	 

	Czy podmiot przetwarzający prowadzi ocenę skutków dla ochrony danych?
	 

	Czy podmiot przetwarzający gwarantuje realizację praw osób, których dane dotyczą, tj. m.in. prawo do przenoszenia danych, prawo do ograniczenia przetwarzania, prawo do bycia zapomnianym?
	 


______________________________
(miejsce i data)
__________________________________________

elektroniczne podpisy osób upoważnionych
do składania oświadczeń woli w imieniu odpowiednio: 
a) Wykonawcy, 
b) każdego ze wspólników – w przypadku składania  oferty wspólnej (konsorcjum, spółka cywilna)

załącznik nr 7 do SWZ
Oświadczenie Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia, składane na podstawie art. 117 ust. 4 ustawy Pzp.

 (Nazwy, adresy, NIP Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia): 
Na potrzeby postępowania o udzielenie zamówienia publicznego pn.: Świadczenie usługi serwisowej i aktualizacyjnej przy eksploatacji systemu Elektronicznego Zarządzania Dokumentami – EDICTA wdrożonego w Urzędzie Miasta Częstochowy w okresie od dnia zawarcia umowy do 31.12.2022 r., prowadzonego przez Gminę Miasto Częstochowa 

OŚWIADCZAM, że: 
1. Wykonawca (wspólnik Konsorcjum/spółki cywilnej):
____________________________________________________________ 
(nazwa i adres) 

zrealizuje następujące roboty budowlane, usługi lub dostawy*: ____________________________________________________________

2. Wykonawca (wspólnik Konsorcjum/spółki cywilnej):
____________________________________________________________ 
(nazwa i adres) 

zrealizuje następujące roboty budowlane, usługi lub dostawy*: ____________________________________________________________

* niepotrzebne skreślić

_______________________________
(miejsce i data złożenia oświadczenia)

______________________________________
(elektroniczne podpisy osób 
uprawnionych do składania oświadczeń woli w imieniu wykonawców 
wspólnie ubiegających się o zamówienie (konsorcjum, spółka cywilna)
Załącznik nr 8 do SWZ
ZAMAWIAJĄCY: Gmina Miasto Częstochowa

ul. Śląska 11/13, 42-217 Częstochowa

WYKONAWCA:

Nazwa i adres firmy (wykonawcy): ___________________________________
NIP: ____________________________________
REGON: _________________________________
KRS: ___________________________________
reprezentowany przez: ____________________________________________

 (Imię i nazwisko, stanowisko/podstawa do reprezentacji)
OŚWIADCZENIE
składane na podstawie art. 125 ust. 1 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (dalej: ustawa Pzp)
DOTYCZĄCE:

PRZESŁANEK WYKLUCZENIA Z POSTĘPOWANIA, o których mowa w:

- art. 108 ust. 1 ustawy Pzp (punkt 13.1 SWZ), 
- art. 109 ust. 1 ustawy Pzp (punkt 13.2 SWZ) 
- w art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego - (punkt 13.3 SWZ)
wypełnione i podpisane odpowiednio przez: 

a) Wykonawcę* albo;

b) każdego ze wspólników w przypadku składania oferty wspólnej (konsorcjum, spółka cywilna)* 
* niepotrzebne skreślić

Na potrzeby postępowania o udzielenie zamówienia publicznego pn.: Świadczenie usługi serwisowej i aktualizacyjnej przy eksploatacji systemu Elektronicznego Zarządzania Dokumentami – EDICTA wdrożonego w Urzędzie Miasta Częstochowy w okresie od dnia zawarcia umowy do 31.12.2022 r., prowadzonego przez Gminę Miasto Częstochowa 

OŚWIADCZAM, co następuje:
I.1. Nie podlegam wykluczeniu z postępowania na podstawie art. 108 ust. 1 ustawy Pzp.

I.2. Nie podlegam wykluczeniu z postępowania na podstawie art. 109 ust. 1 ustawy Pzp
I.3. Nie podlegam wykluczeniu z postępowania na podstawie przepisów art. 7 ust. 1 pkt 1-3 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego (Dz. U. z 2022 r., poz. 835)
I.4. Zachodzą w stosunku do mnie podstawy wykluczenia z postępowania na podstawie art. ________ ustawy Pzp 
(podać mającą zastosowanie podstawę wykluczenia spośród wymienionych w art. 108 ust. 1 pkt 1, 2, 5 lub art. 109 ust. 1 pkt 2‒5 i 7‒10 ustawy Pzp w zakresie okoliczności, które Zamawiający wskazał w ogłoszeniu o zamówieniu oraz w punkcie 13. SWZ). 

Jednocześnie oświadczam, że w związku z ww. okolicznością, na podstawie art. 110 ust. 2 ustawy Pzp podjąłem następujące środki naprawcze: _____
OŚWIADCZENIE DOTYCZĄCE PODANYCH INFORMACJI:

Oświadczam, że wszystkie informacje podane w powyższych oświadczeniach są aktualne i zgodne z prawdą oraz zostały przedstawione z pełną świadomością konsekwencji wprowadzenia Zamawiającego w błąd przy przedstawianiu informacji.
______________________________
(miejsce i data złożenia oświadczenia)
__________________________________________
elektroniczne podpisy osób upoważnionych
do składania oświadczeń woli w imieniu odpowiednio: 
a) Wykonawcy, 
b) każdego ze wspólników – w przypadku składania  oferty wspólnej (konsorcjum, spółka cywilna)

załącznik nr 9 do SWZ
INFORMACJA DOT. PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH DLA OSÓB REPREZENTUJĄCYCH STRONĘ UMOWY ZAWARTEJ Z GMINĄ MIASTEM CZĘSTOCHOWĄ

Realizując obowiązek informacyjny w związku z wymaganiami art. 13 ust. 1 i 2 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1 z późn. zm.), dalej RODO informujemy, że:

TOŻSAMOŚĆ ADMINISTRATORA

Administratorem Pani/Pana danych osobowych przetwarzanych w Urzędzie Miasta Częstochowy w związku z zawartą umową, jest Prezydent Miasta Częstochowy z siedzibą w Częstochowie (42-217) przy ul. Śląskiej 11/13.

DANE KONTAKTOWE ADMINISTRATOR

Z Administratorem danych można się skontaktować w następujący sposób: 

· za pośrednictwem poczty elektronicznej: info@czestochowa.um.gov.pl, 

· przez elektroniczną skrzynkę podawczą ePUAP na adres skrytki: /97j3t1ixjk/SkrytkaESP

· listownie na adres siedziby administratora – 42-217 Częstochowa, ul. Śląska 11/13

· lub w sposób podany w łączącej Strony umowie.

DANE KONTAKTOWE INSPEKTORA OCHRONY DANYCH

Prezydent Miasta Częstochowy wyznaczył inspektora ochrony danych, z którym można się skontaktować w następujący sposób:
· za pośrednictwem poczty elektronicznej: iod@czestochowa.um.gov.pl,

· listownie na adres siedziby administratora 

· lub telefonicznie pod numerem 34 3707 373

Z inspektorem ochrony danych można się kontaktować we wszystkich sprawach dotyczących przetwarzania Pani/Pana danych osobowych w Urzędzie Miasta Częstochowy oraz korzystania z praw związanych z przetwarzaniem danych.
CELE I PODSTAWA PRAWNA PRZETWARZANIA

Dane osobowe osób reprezentujących Stronę umowy będą przetwarzane w celu zawarcia i realizacji umowy. W związku z tym będziemy przetwarzać Pani/Pana dane aby kontaktować się w bieżących sprawach związanych z wykonaniem umowy, bronić się przed ewentualnymi roszczeniami lub dochodzić ewentualnych roszczeń wynikających z umowy. Podstawą prawną przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. b i e RODO.

ODBIORCY DANYCH

Odbiorcami do których mogą być przekazywane Pani/Pana dane osobowe są podmioty uprawnione do ich przetwarzania na podstawie przepisów prawa. Odrębną kategorią odbiorców, którym mogą być ujawnione Pani/Pana dane są podmioty wspierające Administratora w wypełnianiu uprawnień i obowiązków oraz świadczeniu usług, w tym zapewniających asystę i wsparcie techniczne dla użytkowanych w Urzędzie systemów informatycznych tj. m.in. podmiot serwisujący system EZD (elektronicznego zarządzania dokumentami), podmiot serwisujący system poczty elektronicznej przy czym zakres przekazania danych tym odbiorcom ograniczony jest wyłącznie do możliwości zapoznania się z tymi danymi w związku ze świadczeniem usług wsparcia technicznego i usuwaniem awarii. Aktualna lista naszych partnerów (podmiotów przetwarzających) znajduje się w załączniku na stronie odo.czestochowa.pl.
OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH

Pani/Pana dane osobowe będą przetwarzane przez okres obowiązywania umowy, a następnie przechowywane nie krócej niż przez okres 10 lat licząc od roku następnego po zakończeniu sprawy zgodnie z kategorią archiwalną dokumentacji niearchiwalnej B10. Powyższe wynika z rozporządzenia Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego z dnia 20 października 2015 r. w sprawie klasyfikowania i kwalifikowania dokumentacji, przekazywania materiałów archiwalnych do archiwów państwowych i brakowania dokumentacji niearchiwalnej oraz rozporządzenia Prezesa Rady Ministrów z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazów akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu działania archiwów zakładowych, chyba że przepisy szczególne stanowią inaczej. 

PRAWA PODMIOTÓW DANYCH

Na zasadach określonych przepisami RODO przysługuje Pani/Panu prawo żądania od Administratora: dostępu do treści swoich danych osobowych, sprostowania (poprawiania) swoich danych osobowych, usunięcia swoich danych osobowych po upływie wskazanych okresów lub ograniczenia ich przetwarzania.

PRAWO WNIESIENIA SKARGI DO ORGANU NADZORCZEGO

Gdy uzna Pani/Pan, że przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych narusza przepisy o ochronie danych osobowych przysługuje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, którym jest Prezes Urzędu Ochrony Danych Osobowych. (Prezes Urzędu Ochrony Danych Osobowych, 00-193 Warszawa, ul. Stawki 2, tel. 22 531 03 00).

INFORMACJA O DOWOLNOŚCI LUB OBOWIĄZKU PODANIA DANYCH

Podanie danych osób reprezentujących Stronę umowy jest niezbędne do zawarcia umowy a brak tych danych może spowodować niemożność zawarcia umowy. 
_________________________________________________________________________________________
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