Postępowanie prowadzone w trybie podstawowym bez przeprowadzenia negocjacji treści złożonych ofert 
na dostawę i montaż wraz z usługą konserwacji cyfrowej centrali telefonicznej dla Urzędu Miasta Częstochowy
_________________________________________________________________________________________
SPECYFIKACJA WARUNKÓW ZAMÓWIENIA (dalej SWZ) dla zamówienia o wartości mniejszej od progów unijnych określonych w art. 3 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 11 września 2019 r. - Prawo zamówień publicznych.
Postępowanie prowadzone jest zgodnie z ustawą z dnia 11 września 2019 r. - Prawo zamówień publicznych (dalej Pzp) (t.j. Dz. U. z 2022 r., poz. 1710).
1. NAZWA ORAZ ADRES ZAMAWIAJĄCEGO, NUMER TELEFONU, ADRES POCZTY ELEKTRONICZNEJ ORAZ STRONY INTERNETOWEJ PROWADZONEGO POSTĘPOWANIA.
Zamawiający: Gmina Miasto Częstochowa, ul. Śląska 11/13, 42-217 Częstochowa, numer telefonu: +48 34 37 07 617.
Adres poczty elektronicznej: iz@czestochowa.um.gov.pl
Adres strony internetowej prowadzonego postępowania: Biuletyn Informacji Publicznej Urzędu Miasta Częstochowy
Adres skrytki ePUAP: /97j3t1ixjk/SkrytkaESP Elektroniczna skrzynka podawcza ePUAP
2. ADRES STRONY INTERNETOWEJ, NA KTÓREJ UDOSTĘPNIANE BĘDĄ ZMIANY I WYJAŚNIENIA TREŚCI SWZ ORAZ INNE DOKUMENTY ZAMÓWIENIA BEZPOŚREDNIO ZWIĄZANE Z POSTĘPOWANIEM O UDZIELENIE ZAMÓWIENIA
Biuletyn Informacji Publicznej Urzędu Miasta Częstochowy
3. TRYB UDZIELENIA ZAMÓWIENIA.
Postępowanie jest prowadzone w trybie podstawowym bez przeprowadzenia negocjacji treści złożonych ofert zgodnie z art. 275 pkt 1 ustawy Prawo zamówień publicznych. W związku z tym zamawiający nie przewiduje wyboru najkorzystniejszej oferty z możliwością prowadzenia negocjacji.
4. PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA I JEGO ZAKRES.
Przedmiotem zamówienia jest dostawa i montaż wraz z usługą konfiguracji cyfrowej centrali telefonicznej dla Urzędu Miasta Częstochowy.
4.1. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia zawiera załącznik nr 1 do niniejszej specyfikacji pn.: „Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia”.
4.2. 	Zgodnie z art. 101 ust. 4 ustawy Pzp w sytuacji, gdyby 
w dokumentach opisujących przedmiot zamówienia, zawarto odniesienie do norm, ocen technicznych, aprobat, specyfikacji technicznych i systemów referencji technicznych, o których mowa w art. 101 ust. 1 pkt 2 i ust. 3 ustawy Pzp, a takim odniesieniom nie  towarzyszyło wyrażenie „lub równoważne”, to Zamawiający dopuszcza rozwiązania równoważne opisywane w każdej takiej normie, ocenie technicznej, aprobacie, specyfikacji technicznej, systemie referencji technicznych. W związku z powyższym należy przyjąć, 
że każdej: normie, ocenie technicznej, aprobacie, specyfikacji technicznej, systemowi referencji technicznych występujących w opisie przedmiotu zamówienia towarzyszą wyrazy „lub równoważne”. 
Zgodnie z art. 101 ust. 5 Pzp wykonawca, który powołuje się na rozwiązania równoważne opisywane w tych dokumentach, jest obowiązany udowodnić, poprzez dołączenie do oferty stosownych przedmiotowych środków dowodowych, o których mowa w art. 104–107 ustawy Pzp, wskazujących jednoznacznie, że proponowane rozwiązania w równoważnym stopniu spełniają wymagania określone w opisie przedmiotu zamówienia.
Ponadto, jeżeli wykonawca zaproponuje w ofercie produkt równoważny, to  wykaz musi zawierać nazwę produktu (producenta, producenta, model), dokładny opis techniczny oraz parametry każdego z elementów systemu oferowanego zamiennika z podaniem ich parametrów technicznych.
Jednocześnie zamawiający zastrzega sobie prawo sprawdzenia wszelkich parametrów technicznych przy współpracy z istniejącymi łączami telekomunikacyjnymi oraz liniami abonenckimi. Potwierdzenie parametrów nie może przekroczyć terminu realizacji umowy.
4.3.	Zamawiający wymaga, by wykonawca we flocie pojazdów samochodowych (w rozumieniu art. 2 pkt 33 ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. – Prawo o ruchu drogowym) użytkowanych przy wykonywaniu zadania publicznego, dysponował odpowiednią liczbą pojazdów elektrycznych lub napędzanych gazem ziemnym, spełniając tym samym postanowienia art. 68 ust. 3 w związku z art. 35 ust. 2 pkt 2 ustawy z dnia 11 stycznia 2018 r. o elektromobilności i paliwach alternatywnych, o ile wykonanie zamówienia będzie wymagało użycia pojazdów samochodowych.
4.4. INFORMACJA O PRZEDMIOTOWYCH ŚRODKACH DOWODOWYCH.
Wymagane jest załączenie do oferty następujących przedmiotowych środków dowodowych:
1) Specyfikacja techniczna oferowanych produktów na potwierdzenie, że oferowany produkt zgodny jest z wymaganiami określonymi przez Zamawiającego w SWZ. Specyfikacja techniczna musi zawierać dane odnośnie każdego z parametrów, funkcji, oprogramowania, wyposażenia dodatkowego, parametrów podzespołów wskazanych w opisie przedmiotu zamówienia. W specyfikacji technicznej winien być również wskazany typ, model, marka oferowanego sprzętu w przypadku podzespołów posiadających takie oznaczenia.
	Jeżeli wykonawca nie złoży przedmiotowych środków dowodowych lub złożone przedmiotowe środki dowodowe będą niekompletne, zamawiający wezwie do ich złożenia lub uzupełnienia w wyznaczonym terminie.	
5. TERMIN WYKONANIA ZAMÓWIENIA: 
a) rozpoczęcie realizacji przedmiotu zamówienia: w następnym dniu po podpisaniu umowy.
b) zakończenie realizacji przedmiotu zamówienia wraz z jego odbiorem: 
31 dni od daty podpisania umowy, jednak nie później niż do 14.12.2022 r.
Wskazanie terminu do 14.12.2022 r. jest spowodowane upływem dotychczasowego wsparcia technicznego centrali. Ponadto realizowane zadanie jest jednoroczne i istnieje konieczność wydatkowania środków do końca roku budżetowego, tj. do końca 2022 r. 
6. PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY W SPRAWIE ZAMÓWIENIA PUBLICZNEGO, KTÓRE ZOSTANĄ WPROWADZONE DO TREŚCI TEJ UMOWY.
Z wykonawcą, który złoży najkorzystniejszą ofertę zostanie zawarta umowa, której wzór stanowi załącznik nr 2 do SWZ.
7. SPOSÓB KOMUNIKOWANIA SIĘ ZAMAWIAJĄCEGO Z WYKONAWCAMI (NIE DOTYCZY SKŁADANIA OFERT). 
7.1. W postępowaniu o udzielenie zamówienia komunikacja pomiędzy zamawiającym a wykonawcami, w szczególności składanie pytań, oświadczeń, wniosków (innych niż wskazanych w pkt 11), zawiadomień oraz przekazywanie informacji odbywa się elektronicznie za pośrednictwem poczty elektronicznej: iz@czestochowa.um.gov.pl We wszelkiej korespondencji związanej z niniejszym postępowaniem zamawiający i wykonawcy posługują się numerem referencyjnym sprawy, tj. IZ.271.64.2022 
7.2. Sposób sporządzenia dokumentów elektronicznych musi być zgodny z wymaganiami określonymi w rozporządzeniu Prezesa Rady Ministrów z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie sposobu sporządzania i przekazywania informacji oraz wymagań technicznych dla dokumentów elektronicznych oraz środków komunikacji elektronicznej w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego lub konkursie (Dz. U. z 2020 poz. 2452) oraz rozporządzeniu Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii z dnia 23 grudnia 2020 r. w sprawie podmiotowych środków dowodowych oraz innych dokumentów lub oświadczeń, jakich może żądać zamawiający od wykonawcy (Dz. U. z 2020 poz. 2415). 
UWAGA: 
	Pytania wykonawców o wyjaśnienie treści SWZ nie muszą być składane z uwzględnieniem powyższych Rozporządzeń, ani nie muszą być podpisane kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem zaufanym lub podpisem osobistym.
8. WSKAZANIE OSÓB UPRAWNIONYCH DO KOMUNIKOWANIA SIĘ Z WYKONAWCAMI.
Do porozumiewania się z wykonawcami upoważnione są następujące osoby po stronie zamawiającego: 
Grzegorz Kalus – Wydział Nadzoru i Administracji Urzędu Miasta Częstochowy, ul. Śląska 11/13, pokój nr 311a, tel. +48 343707596 w godz. 730-1500 – w zakresie przedmiotu zamówienia;
Monika Bilnik – Wydział Inwestycji i Zamówień Publicznych Urzędu Miasta Częstochowy, ul. Śląska 11/13, pokój nr 418, tel. +48 343707618, e-mail: iz@czestochowa.um.gov.pl w godz. 730-1500 – w zakresie procedury.
9. TERMIN ZWIĄZANIA OFERTĄ. 
Wykonawcy będą związani ofertami do dnia 1.12.2022 r.
10. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY.
Oferta ma być sporządzona zgodnie z warunkami określonymi w SWZ. Dokumenty sporządzone w języku obcym muszą być złożone wraz z tłumaczeniem na język polski. 
Dokumenty, które wykonawcy muszą złożyć wraz z ofertą:
1) Wypełniony FORMULARZ OFERTOWY, stanowiący załącznik nr 3 do SWZ. Do oferty należy dołączyć aktualne dokumenty potwierdzające status prawny wykonawcy, np. odpis z właściwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o działalności gospodarczej. Oferta nie musi zawierać tych dokumentów w przypadku wskazania przez wykonawcę, że są one dostępne w formie elektronicznej pod określonymi adresami internetowymi ogólnodostępnych i bezpłatnych baz danych. 
Upoważnienie osób podpisujących ofertę musi bezpośrednio wynikać z ww. dokumentów. Oznacza to, że w przypadku jeżeli upoważnienie takie nie wynika wprost z dokumentu stwierdzającego status prawny wykonawcy, do oferty należy dołączyć stosowne pełnomocnictwo w formie oryginału lub kserokopii potwierdzonej notarialnie, ustanowione do reprezentowania wykonawcy/ów ubiegającego/ych się o udzielenie zamówienia publicznego.
FORMULARZ OFERTOWY musi ponadto zawierać oświadczenie wykonawcy w zakresie wypełnienia obowiązków informacyjnych przewidzianych w art. 13 lub art. 14 RODO.
2) Wykaz oferowanych produktów jako załącznik do druku Oferta - w zakresie potwierdzenia, że oferowane dostawy odpowiadają wymaganiom określonym w szczegółowym opisie przedmiotu zamówienia stanowiącym załącznik nr 1 do specyfikacji wraz ze specyfikacją techniczną oferowanych produktów, na potwierdzenie, że oferowany produkt zgodny jest z wymaganiami określonymi przez Zamawiającego w SWZ. Specyfikacja techniczna musi zawierać dane odnośnie każdego z parametrów, funkcji, oprogramowania, wyposażenia dodatkowego, parametrów podzespołów wskazanych w opisie przedmiotu zamówienia. W specyfikacji technicznej winien być również wskazany typ, model, marka oferowanego sprzętu w przypadku podzespołów posiadających takie oznaczenia.
3) Oświadczenie o niepodleganiu wykluczeniu i spełnianiu warunków udziału w postępowaniu, o którym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy Pzp, w zakresie wskazanym w punkcie 13 i 18 SWZ, stanowiące załącznik nr 4 do SWZ, dotyczące odpowiednio:
a) wykonawcy;
b) każdego ze wspólników – w przypadku składania oferty wspólnej (konsorcjum, spółka cywilna);
c) podmiotów udostępniających zasoby, na które powołuje się Wykonawca w celu spełnienia warunków udziału w postępowaniu.
4) Zobowiązania podmiotów udostępniających zasoby na które wykonawca będzie się powoływał w celu spełniania warunku udziału w postępowaniu, o którym mowa w punkcie 18.1. SWZ. Zgodnie z art. 118 ust. 3 ustawy Pzp wykonawca musi złożyć wraz z ofertą zobowiązania ww. podmiotów do oddania mu do dyspozycji tych zasobów na potrzeby realizacji zamówienia albo inne podmiotowe środki dowodowe potwierdzające, że wykonawca realizując zamówienie, będzie dysponował niezbędnymi zasobami tych podmiotów.
Zgodnie z art. 118 ust. 4 ustawy Pzp zobowiązanie podmiotu udostępniającego zasoby, którego wzór załącznik nr 5 do SWZ, musi potwierdzać, że stosunek łączący wykonawcę z podmiotami udostępniającymi zasoby gwarantuje rzeczywisty dostęp do tych zasobów oraz musi określać w szczególności:
a) zakres dostępnych wykonawcy zasobów podmiotu udostępniającego zasoby;
b) sposób i okres udostępnienia wykonawcy i wykorzystania przez niego zasobów podmiotu udostępniającego te zasoby przy wykonywaniu zamówienia;
c) czy i w jakim zakresie podmiot udostępniający zasoby, na zdolnościach którego wykonawca polega w odniesieniu do warunków udziału w postępowaniu dotyczących wykształcenia, kwalifikacji zawodowych lub doświadczenia, zrealizuje roboty budowlane lub usługi, których wskazane zdolności dotyczą.
5) Pełnomocnictwo ustanowione do reprezentowania wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia publicznego (jeżeli dotyczy)
[bookmark: _GoBack]W przypadku składania oferty wspólnej przez kilku przedsiębiorców (tzw. konsorcjum) wspólnicy muszą ustanowić pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu o udzielenie zamówienia albo do reprezentowania w postępowaniu i zawarcia umowy. Do oferty należy dołączyć stosowne pełnomocnictwo, podpisane przez osoby upoważnione do składania oświadczeń woli każdego ze wspólników.
6)  Oświadczenie składane na podstawie art. 117 ust. 4 Pzp określające, które roboty budowlane, dostawy lub usługi wykonają poszczególni wykonawcy – w  przypadku wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia (konsorcjum, spółka cywilna), stanowiące załącznik nr 6 do SWZ.
7) Inne dokumenty wymagane do złożenia w ofercie: 
a) Oświadczenie wykonawcy o spełnianiu wymogów RODO stanowiące załącznik nr 7 do SWZ. Wykonawca musi złożyć oświadczenie, że wdrożył odpowiednie środki techniczne i organizacyjne, by przetwarzanie powierzanych danych osobowych spełniało wymogi RODO i chroniło prawa osób, których dane dotyczą, a w szczególności, że spełnia wymagania określone w art. 28 i art. 32 RODO. 
b) Wykaz środków organizacyjnych i technicznych stosowanych przez podmiot przetwarzający stanowiący załącznik nr 8 do SWZ. 	
11. ZŁOŻENIE OFERTY.
11.1. Wykonawca zamierzający złożyć ofertę w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego, musi posiadać konto na ePUAP. Wykonawca posiadający konto na ePUAP ma dostęp do formularza: „Formularz do złożenia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku”.
11.2. Ofertę należy sporządzić w języku polskim w postaci elektronicznej w formacie danych: .odt, .doc, .docx, .pdf. Maksymalny rozmiar przesyłanych plików wynosi 150 MB. 
11.3. Ofertę składa się, pod rygorem nieważności, w formie elektronicznej (oferta opatrzona kwalifikowanym podpisem elektronicznym) lub w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym.
Podpis może zostać złożony bezpośrednio na pliku z ofertą lub na „paczce” dokumentów elektronicznych (tj. w skompresowanym archiwum dokumentów elektronicznych, które najczęściej zapisane jest w formacie ZIP lub RAR) zawierających ofertę wykonawcy. Opatrzenie właściwym podpisem oferty (lub paczki) następuje przed czynnością jej zaszyfrowania.
Szczegółowe zasady podpisywania ofert przedstawia opinia Urzędu Zamówień Publicznych: „Jak należy podpisać ofertę w postaci elektronicznej”: znajdują się na stronie Urzędu Zamówień Publicznych
Ofertę należy złożyć w oryginale.
         Nazwa pliku z formularzem ofertowym powinna zawierać słowo OFERTA. W przeciwnym razie zamawiający nie ponosi odpowiedzialności za nieotwarcie nieprawidłowo opisanego pliku z formularzem ofertowym w trakcie sesji otwarcia ofert.
11.4. Wykonawca składa podpisaną ofertę za pośrednictwem „Formularza do złożenia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku” dostępnego na ePUAP i udostępnionego również na miniPortalu. Funkcjonalność do zaszyfrowania oferty przez wykonawcę jest dostępna dla wykonawców na miniPortalu, w szczegółach danego postępowania. 
11.5. Sposób złożenia oferty, w tym zaszyfrowania oferty, opisany został w „Instrukcji użytkownika”, dostępnej na stronie w miniPortalu 
11.6. Jeżeli dokumenty elektroniczne, przekazywane przy użyciu środków komunikacji elektronicznej, zawierają informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (j.t. Dz.U. z 2022 r. poz. 1233), wykonawca, w celu utrzymania w poufności tych informacji, przekazuje je w wydzielonym i odpowiednio oznaczonym pliku, wraz z jednoczesnym zaznaczeniem polecenia „Załącznik stanowiący tajemnicę przedsiębiorstwa”, a następnie wraz z plikami stanowiącymi jawną część należy ten plik zaszyfrować. 
11.7. Do oferty należy dołączyć oświadczenie o niepodleganiu wykluczeniu, spełnianiu warunków udziału w postępowaniu, w zakresie wskazanym w punkcie 10.4. SWZ, w formie elektronicznej (opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym) lub w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym, a następnie zaszyfrować wraz z plikami stanowiącymi ofertę.
11.8. Oferta może być złożona tylko do upływu terminu składania ofert. 
11.9. Wykonawca może przed upływem terminu do składania ofert zmienić lub wycofać ofertę za pośrednictwem „Formularza do złożenia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku” dostępnego na ePUAP i udostępnionego również na miniPortalu. Sposób zmiany i wycofania oferty został opisany w „Instrukcji użytkownika” dostępnej na miniPortalu. 
11.10. Wykonawca po upływie terminu do składania ofert nie może skutecznie dokonać zmiany ani wycofać złożonej oferty. 
Podpis zaufany to - zgodnie z art. 3 pkt 14a) lit. a ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania publiczne (j.t. Dz. U. z 2021 r., poz. 2070 ze zm.) - podpis elektroniczny, którego autentyczność i integralność są zapewniane przy użyciu pieczęci elektronicznej ministra właściwego do spraw informatyzacji, zawierający: 
a) dane identyfikujące osobę, ustalone na podstawie środka identyfikacji elektronicznej wydanego w systemie, o którym mowa w art. 20aa pkt 1, obejmujące: 
– imię (imiona); 
– nazwisko;
– numer PESEL; 
b) identyfikator środka identyfikacji elektronicznej, przy użyciu którego został złożony;
c) czas jego złożenia.
Podpis osobisty to - zgodnie z art. 2 ust. 1 pkt 9 ustawy z dnia 6 sierpnia 2010 r. o dowodach osobistych (j.t. Dz. U. z 2022 r., poz. 671)- zaawansowany podpis elektroniczny w rozumieniu art. 3 pkt 11 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej i usług zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku wewnętrznym oraz uchylającego dyrektywę 1999/93/WE, weryfikowany za pomocą certyfikatu podpisu osobistego.
11.11. Termin składania ofert: do dnia 2.11.2022 r. do godziny 9:00.
Po upływie terminu składania ofert, a przed otwarciem ofert, Zamawiający udostępni na stronie internetowej prowadzonego postępowania informację o kwocie, jaką zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia. 
12. OTWARCIE OFERT.
12.1.  Otwarcie ofert nastąpi w dniu 2.11.2022 r. o godzinie 11:00.
12.2.  Otwarcie ofert następuje poprzez użycie mechanizmu do odszyfrowania ofert dostępnego po zalogowaniu w zakładce Deszyfrowanie na miniPortalu i następuje poprzez wskazanie pliku do odszyfrowania. 
12.3. Niezwłocznie po otwarciu ofert zamawiający udostępni na stronie internetowej prowadzonego postępowania informacje o: nazwach albo imionach i nazwiskach oraz siedzibach lub miejscach prowadzonej działalności gospodarczej albo miejscach zamieszkania wykonawców, których oferty zostały otwarte; oraz cenach zawartych w ofertach.
13. PODSTAWY WYKLUCZENIA
13.1. PODSTAWY WYKLUCZENIA, O KTÓRYCH MOWA W ART. 108 UST. 1 USTAWY PZP. 
Nie może podlegać wykluczeniu z postępowania na podstawie żadnej z przesłanek, o których mowa w art. 108 ust. 1 ustawy Pzp: wykonawca, żaden ze wspólników – w przypadku składania oferty wspólnej (konsorcjum, spółka cywilna), żaden podmiot udostępniający zasoby, na które powołuje się wykonawca w celu spełnienia warunków udziału w postępowaniu.
13.2. PODSTAWY WYKLUCZENIA, O KTÓRYCH MOWA W ART. 109 UST. 1 USTAWY PZP.  
Nie może podlegać wykluczeniu z postępowania na podstawie przesłanek, o których mowa w art. 109 ust. 1 ustawy Pzp: wykonawca, żaden ze wspólników – w przypadku składania oferty wspólnej (konsorcjum, spółka cywilna), żaden podmiot udostępniający zasoby, na które powołuje się wykonawca w celu spełnienia warunków udziału w postępowaniu.
13.3. PODSTAWY WYKLUCZENIA, O KTÓRYCH MOWA W ART. 7 UST. 1 USTAWY Z DNIA 13 KWIETNIA 2022 R. O SZCZEGÓLNYCH ROZWIĄZANIACH W ZAKRESIE PRZECIWDZIAŁANIA WSPIERANIU AGRESJI NA UKRAINĘ ORAZ SŁUŻĄCYCH OCHRONIE BEZPIECZEŃSTWA NARODOWEGO.
Nie może podlegać wykluczeniu z postępowania na podstawie przesłanek, o których mowa w art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego (Dz. U. z 2022 r., poz. 835): wykonawca, żaden ze wspólników - w przypadku składania oferty wspólnej (konsorcjum, spółka cywilna), żaden podmiot udostępniający zasoby, na które powołuje się wykonawca w celu spełnienia warunków udziału w postępowaniu.
14. SPOSÓB OBLICZENIA CENY OFERTY.
Cenę oferty należy podać  w formie ryczałtu, zgodnie z Formularzem ofertowym, stanowiącym załącznik nr 3 do SWZ.
Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1360) ten rodzaj wynagrodzenia określa w art. 632 następująco:
§ 1. Jeżeli strony umówiły się o wynagrodzenie ryczałtowe, przyjmujący zamówienie nie może żądać podwyższenia wynagrodzenia, chociażby w czasie zawarcia umowy nie można było przewidzieć rozmiaru lub kosztów prac.
§ 2. Jeżeli jednak wskutek zmiany stosunków, której nie można było przewidzieć, wykonanie dzieła groziłoby przyjmującemu zamówienie rażącą stratą, sąd może podwyższyć ryczałt lub rozwiązać umowę.
W związku z powyższym cena oferty musi zawierać wszelkie koszty niezbędne do zrealizowania zamówienia.
15. OPIS KRYTERIÓW OCENY OFERT, WAGI TYCH KRYTERIÓW I SPOSÓB OCENY OFERT.

15.1. Kryteriami wyboru oferty najkorzystniejszej będą:
1) Cena ryczałtowa brutto (C) – znaczenie 60 %. 
Liczba punktów przyznanych w ramach tego kryterium będzie obliczana wg wzoru:
Cn/Cb x 100 x 60% = ilość punktów (C)
gdzie:
Cn	– najniższa cena spośród ofert nieodrzuconych,
Cb	– cena oferty rozpatrywanej,
100 – wskaźnik stały,
60% – procentowe znaczenie kryterium ceny.
2) Długość okresu gwarancji (G) na centralę telefoniczną oraz wszystkie elementy centrali – znaczenie 20%.
Minimalny okres gwarancji wymagany przez Zamawiającego wynosi 36 miesięcy od daty odbioru przedmiotu zamówienia. 
Oferta będzie punktowana wg następujących zasad:
Oferowana gwarancja
od 36 miesięcy od daty odbioru: 0 pkt
od 48 miesięcy od daty odbioru: 50 pkt
od 60 miesięcy od daty odbioru: 100 pkt.
Brak wpisu dot. długości okresu gwarancji w Formularzu ofertowym będzie traktowany przez zamawiającego jako 36 miesięczny okres gwarancji.
Okres gwarancji ponad 60-miesięczny będzie punktowany tak jak dla Wykonawcy, który zaoferował 60-miesięczny okres gwarancji.
Liczba punktów przyznanych w ramach tego kryterium będzie obliczana wg wzoru:
Otrzymana ilość punktów x 20% (znaczenie) = ilość punktów (G)
3)	 Czas naprawy usterki (U) - znaczenie 3 %
Czas naprawy usterki należy podać w Formularzu oferty zaznaczając jedną z niżej wymienionych opcji: 
gdzie naprawa usterki:
do 8 godzin roboczych - 0 pkt,
do 4 godzin roboczych - 40 pkt,
do 2 godzin roboczych - 100 pkt.
Brak wpisu dot. czasu naprawy usterki w Formularzu ofertowym będzie traktowany przez Zamawiającego jako naprawa usterki do 8 godzin roboczych. 
Zaznaczenie w Formularzu oferty czasu, przekraczającego 8 godzin roboczych będzie skutkowało odrzuceniem oferty jako niezgodnej z warunkami zamówienia. 
Liczba punktów przyznanych w ramach tego kryterium będzie obliczana wg wzoru:
Otrzymana ilość punktów x 3% (znaczenie) = ilość punktów (U)
4) Czas naprawy awarii niekrytycznej (An) – znaczenie 5 %
Czas naprawy awarii niekrytycznej należy podać w Formularzu oferty zaznaczając jedną z niżej wymienionych opcji:
gdzie naprawa awarii niekrytycznej
do 4 godzin roboczych - 0 pkt,
do 3 godzin roboczych - 40 pkt,
do 2 godzin roboczych - 100 pkt.
Brak wpisu dot. czasu naprawy awarii niekrytycznej w Formularzu ofertowym będzie traktowany przez Zamawiającego jako naprawa awarii niekrytycznej 
do 4 godzin roboczych.
Zaznaczenie w Formularzu oferty czasu naprawy, przekraczającego 4 godziny robocze będzie skutkowało odrzuceniem oferty jako niezgodnej z warunkami zamówienia.
Liczba punktów przyznanych w ramach tego kryterium będzie obliczana wg wzoru:
Otrzymana ilość punktów x 5% (znaczenie) = ilość punktów (An)
5) Czas naprawy awarii krytycznej (Ak) - znaczenie 12 %
Czas naprawy awarii krytycznej należy podać w Formularzu oferty zaznaczając jedną z niżej wymienionych opcji:
gdzie naprawa awarii krytycznej
do 4 godzin zegarowych - 0 pkt,
do 3 godzin zegarowych - 40 pkt,
do 2 godzin zegarowych - 100 pkt
Brak wpisu dot. czasu naprawy awarii krytycznej w Formularzu ofertowym będzie traktowany przez Zamawiającego jako naprawa awarii krytycznej 
do 4 godzin zegarowych.
Zaznaczenie w Formularzu oferty czasu naprawy, przekraczającego 4 godziny zegarowe będzie skutkowało odrzuceniem oferty jako niezgodnej z warunkami zamówienia.
Liczba punktów przyznanych w ramach tego kryterium będzie obliczana wg wzoru:
Otrzymana ilość punktów x 12% (znaczenie) = ilość punktów (Ak)
15.2. Oferty nieodrzucone oceniane będą według wzoru:
C+G+U+An+Ak = liczba punktów
Gdzie:
C – liczba punktów przyznanych w kryterium Cena
G – liczba punktów przyznanych w kryterium Długość okresu gwarancji
U – liczba punktów przyznanych w kryterium Czas naprawy usterki
An – liczba punktów przyznanych w kryterium Czas naprawy awarii niekrytycznej
Ak – liczba punków przyznanych w kryterium Czas naprawy awarii krytycznej

Liczba punktów obliczona wg powyższego wzoru zostanie przyznana poszczególnym ofertom przez każdego z członków komisji przetargowej.
Końcowa ocena oferty powstanie poprzez zsumowanie liczby punktów przyznanych przez wszystkich członków komisji przetargowej. 
Za najkorzystniejszą zostanie uznana oferta nieodrzucona, która uzyska największą całkowitą liczbę punktów.
16. INFORMACJE O FORMALNOŚCIACH, JAKIE MUSZĄ ZOSTAĆ DOPEŁNIONE PO  WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE ZAMÓWIENIA PUBLICZNEGO. 
Z wykonawcą, który złoży najkorzystniejszą ofertę, zostanie zawarta umowa, której wzór stanowi załącznik nr 2 do SWZ. 
17. POUCZENIE O ŚRODKACH OCHRONY PRAWNEJ PRZYSŁUGUJĄCYCH WYKONAWCY.
W postępowaniu mają zastosowanie środki ochrony prawnej, o których mowa w Dziale IX ustawy Pzp oraz poniższych Rozporządzeniach:
1) Rozporządzenie Prezesa Rady Ministrów z 30 grudnia 2020 r. w sprawie postępowania przy rozpoznawaniu odwołań przez Krajową Izbę Odwoławczą (Dz. U. z 2020 r., poz. 2453);
2) Rozporządzenie Prezesa Rady Ministrów z 30 grudnia 2020 r. w sprawie szczegółowych kosztów postępowania odwoławczego, ich rozliczania oraz wysokości i sposobu pobierania wpisu od odwołania (Dz. U. z 2020 r., poz. 2437).
18. INFORMACJA O WARUNKACH UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU. 
18.1. Posiadanie doświadczenia niezbędnego do wykonania przedmiotu zamówienia, tj. wykonanie/zakończenie (rozpoczęcie mogło nastąpić wcześniej) w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, co najmniej dwóch zamówień polegających na dostawie oraz instalacji centrali telefonicznej o pojemności nie mniejszej niż 800 portów abonenckich (centrala musi być tego samego producenta, typu i modelu, co oferowana w niniejszym postępowaniu) wraz z dostawą programu taryfikacji i zarządzania tego samego producenta co centrala.
UWAGA:
W związku z art. 118 ust. 2 ustawy Pzp: „W odniesieniu do warunków dotyczących wykształcenia, kwalifikacji zawodowych lub doświadczenia wykonawcy mogą polegać na zdolnościach podmiotów udostępniających zasoby, jeśli podmioty te wykonają roboty budowlane lub usługi, do realizacji których te zdolności są wymagane.”
19. INFORMACJA O PODMIOTOWYCH ŚRODKACH DOWODOWYCH. 
19.1. Zamawiający wymaga od wykonawców złożenia podmiotowych środków dowodowych:
Wykaz wykonanych, a w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych - wykonywanych w okresie ostatnich 3 lat, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, zamówień polegających na dostawie, oraz instalacji centrali telefonicznej o pojemności nie mniejszej niż 800 portów abonenckich (centrala musi być tego samego producenta, typu i modelu, co oferowana w niniejszym postępowaniu) wraz z dostawą programu taryfikacji i zarządzania tego samego producenta co centrala, z podaniem ich wartości, przedmiotu, daty wykonania i odbiorców. Wykonawca załączy do niniejszego wykazu dokumenty potwierdzające, że dostawy te zostały wykonane lub są wykonywane należycie.
UWAGA: 
Wykonawca, który polega na zdolnościach podmiotów udostępniających zasoby w celu spełnienia warunków udziału w postępowaniu, musi wraz z ofertą złożyć zobowiązania tych podmiotów, o których mowa w punkcie 10.4) SWZ. 
20. OPIS CZĘŚCI ZAMÓWIENIA, JEŻELI ZAMAWIAJĄCY DOPUSZCZA SKŁADANIE OFERT CZĘŚCIOWYCH. 
Zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych.
Zgodnie z art. 379 § 2 kodeksu cywilnego: “świadczenie jest podzielne, jeżeli może być spełnione częściowo bez istotnej zmiany przedmiotu lub wartości”. 
Motyw nr 78 Dyrektywy 2014/24/UE z 26.02.2014 r.: „Zamówienia publiczne powinny być dostosowane do potrzeb MŚP. (…) Przyczynami braku podziału zamówienia na części mogą być: ograniczenie konkurencji lub nadmierne trudności techniczne lub nadmierne koszty wykonania zamówienia, lub też  potrzeba skoordynowania działań różnych wykonawców realizujących poszczególne części zamówienia, które mogłyby poważnie zagrozić właściwemu wykonaniu zamówienia”. 
Art. 25 ust. 2 Pzp: „Zamówienie jest niepodzielne na części, jeżeli ze względów technicznych, organizacyjnych lub ekonomicznych tworzy nierozerwalną całość”. 
Przedmiot niniejszego zamówienia ze względów technicznych i organizacyjnych tworzy nierozerwalną całość, a więc zgodnie z art. 25 ust. 2 Pzp jest zamówieniem niepodzielnym na części. 
Ponadto przedmiot niniejszego zamówienia co do zasady jest realizowany przez przedsiębiorców stanowiących małe lub średnie przedsiębiorstwa, w związku z tym podział zamówienia na części nie jest konieczny (zasadny).
21. INFORMACJE DOTYCZĄCE OFERT WARIANTOWYCH. 
Zamawiający nie dopuszcza ani nie wymaga składania ofert wariantowych. 
22. WYMAGANIA W ZAKRESIE ZATRUDNIENIA NA PODSTAWIE STOSUNKU PRACY, W OKOLICZNOŚCIACH, O KTÓRYCH MOWA W ART. 95.  
Zamawiający nie przewiduje takich wymagań. 
23. WYMAGANIA W ZAKRESIE ZATRUDNIENIA OSÓB, O KTÓRYCH MOWA W ART. 96 UST. 2 PKT 2 PZP, JEŻELI ZAMAWIAJĄCY PRZEWIDUJE TAKIE WYMAGANIA. 
Zamawiający nie przewiduje takich wymagań.
24. INFORMACJA O ZASTRZEŻENIU MOŻLIWOŚCI UBIEGANIA SIĘ O UDZIELENIE ZAMÓWIENIA WYŁĄCZNIE PRZEZ WYKONAWCÓW, O KTÓRYCH MOWA W ART. 94 PZP, JEŻELI ZAMAWIAJĄCY PRZEWIDUJE TAKIE WYMAGANIA. 
Zamawiający nie przewiduje takich wymagań.
25. WYMAGANIA DOTYCZĄCE WADIUM, KWOTA WADIUM. 
Zamawiający nie wymaga złożenia wadium.
26. INFORMACJA O PRZEWIDYWANYCH ZAMÓWIENIACH, O KTÓRYCH MOWA W ART. 214 UST. 1 PKT 7 PZP, JEŻELI ZAMAWIAJĄCY PRZEWIDUJE UDZIELENIE TAKICH ZAMÓWIEŃ. 
Zamawiający nie przewiduje udzielenie zamówień, o którym mowa w art. 214 ust. 1 pkt 7 ustawy Pzp, czyli tzw. zamówień „uzupełniających”. 
27. INFORMACJE DOTYCZĄCE PRZEPROWADZENIA PRZEZ WYKONAWCĘ WIZJI LOKALNEJ LUB SPRAWDZENIA PRZEZ NIEGO DOKUMENTÓW NIEZBĘDNYCH DO REALIZACJI ZAMÓWIENIA, O KTÓRYCH MOWA W ART. 131 UST. 2 PZP, JEŻELI ZAMAWIAJĄCY PRZEWIDUJE MOŻLIWOŚĆ ALBO WYMAGA ZŁOŻENIA OFERTY PO ODBYCIU WIZJI LOKALNEJ LUB SPRAWDZENIU TYCH DOKUMENTÓW. 
Zamawiający nie wymaga ani odbycia wizji lokalnej, ani sprawdzenia dokumentów niezbędnych do realizacji zamówienia dostępnych na miejscu u zamawiającego.
28. INFORMACJE DOTYCZĄCE WALUT OBCYCH, W JAKICH MOGĄ BYĆ PROWADZONE ROZLICZENIA MIĘDZY ZAMAWIAJĄCYM A WYKONAWCĄ, JEŻELI ZAMAWIAJĄCY PRZEWIDUJE ROZLICZENIA W WALUTACH OBCYCH. 
Zamawiający nie przewiduje rozliczenia w walutach obcych. Rozliczenia będą się odbywały w walucie polskiej, tj. w złotych polskich. 
29. INFORMACJE DOTYCZĄCE ZWROTU KOSZTÓW UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU, JEŻELI ZAMAWIAJĄCY PRZEWIDUJE ICH ZWROT.
Zamawiający nie przewiduje zwrotu kosztów udziału w postępowaniu.
30. INFORMACJA O OBOWIĄZKU OSOBISTEGO WYKONANIA PRZEZ WYKONAWCĘ KLUCZOWYCH ZADAŃ, JEŻELI ZAMAWIAJĄCY DOKONUJE TAKIEGO ZASTRZEŻENIA ZGODNIE Z ART. 60 I ART. 121.
Zamawiający nie nakłada obowiązku osobistego wykonania kluczowych części zamówienia przez wykonawcę.
31. MAKSYMALNA LICZBA WYKONAWCÓW, Z KTÓRYMI ZAMAWIAJĄCY ZAWRZE UMOWĘ RAMOWĄ, JEŻELI ZAMAWIAJĄCY PRZEWIDUJE ZAWARCIE UMOWY RAMOWEJ. 
Zamawiający nie przewiduje zawarcia umowy ramowej. 
32. INFORMACJA O PRZEWIDYWANYM WYBORZE NAJKORZYSTNIEJSZEJ OFERTY Z ZASTOSOWANIEM AUKCJI ELEKTRONICZNEJ WRAZ Z INFORMACJAMI, O KTÓRYCH MOWA W ART. 230, JEŻELI ZAMAWIAJĄCY PRZEWIDUJE AUKCJĘ ELEKTRONICZNĄ.
Zamawiający nie przewiduje aukcji elektronicznej.
33. WYMÓG LUB MOŻLIWOŚĆ ZŁOŻENIA OFERT W POSTACI KATALOGÓW ELEKTRONICZNYCH LUB DOŁĄCZENIA KATALOGÓW ELEKTRONICZNYCH DO OFERTY, W SYTUACJI OKREŚLONEJ W ART. 93. 
Zamawiający nie przewiduje ani wymogu ani możliwości złożenia ofert w postaci katalogów elektronicznych.
34. INFORMACJE DOTYCZĄCE ZABEZPIECZENIA NALEŻYTEGO WYKONANIA UMOWY, JEŻELI ZAMAWIAJĄCY JE PRZEWIDUJE.
Zamawiający nie przewiduje zabezpieczenia należytego wykonania umowy.
35. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH.
Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04 maja 2016, str. 1 ze zm.), dalej „RODO”, informuje się, że: 
1)	Administratorem Danych Osobowych Wykonawcy, przetwarzanych w Urzędzie Miasta Częstochowy, jest Prezydent Miasta Częstochowy z siedzibą: ul. Śląska 11/13, 42 217 Częstochowa. Z Administratorem można się skontaktować za pośrednictwem poczty elektronicznej: info@czestochowa.um.gov.pl, przez elektroniczną skrzynkę podawczą ePUAP na adres skrytki: /97j3t1ixjk/SkrytkaESP lub listownie na adres siedziby administratora – 42-217 Częstochowa, ul. Śląska 11/13
2)	Prezydent Miasta Częstochowy wyznaczył Inspektora Ochrony Danych, z którym można się skontaktować za pośrednictwem poczty elektronicznej: iod@czestochowa.um.gov.pl lub listownie na adres siedziby administratora 
Z inspektorem Ochrony Danych można się kontaktować we wszystkich sprawach dotyczących przetwarzania danych osobowych Wykonawcy w Urzędzie Miasta Częstochowy oraz korzystania z praw związanych z przetwarzaniem danych.
3) dane osobowe Wykonawcy przetwarzane będą w celu związanym z niniejszym postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonym w trybie podstawowym bez przeprowadzenia negocjacji treści złożonych ofert zgodnie z art. 275 pkt 1 ustawy Pzp na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w związku z ustawą z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (dalej ustawą Pzp) oraz - w przypadku wyboru oferty Wykonawcy jako najkorzystniejszej – w celu podpisania i realizacji umowy na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO w związku z ustawą Pzp;
4) odbiorcami danych osobowych Wykonawcy będą osoby lub podmioty, którym udostępniona zostanie dokumentacja postępowania w oparciu o art. 74 ustawy Pzp), osoby korzystające z Biuletynu Informacji Publicznej Urzędu Miasta Częstochowy oraz podmioty uprawnione do ich przetwarzania na podstawie przepisów prawa. Odrębną kategorią odbiorców, którym mogą być ujawnione dane Wykonawcy są podmioty uprawnione do obsługi doręczeń (Poczta Polska, kurierzy itp.), podmioty świadczące usługi doręczania przy użyciu środków komunikacji elektronicznej oraz podmioty wspierające Administratora w wypełnianiu uprawnień i obowiązków oraz świadczeniu usług, w tym zapewniających asystę i wsparcie techniczne dla użytkowanych w Urzędzie systemów informatycznych tj. m.in. podmiot serwisujący system EZD (elektronicznego zarządzania dokumentami), system poczty elektronicznej, przy czym zakres przekazania danych tym odbiorcom ograniczony jest wyłącznie do możliwości zapoznania się z tymi danymi w związku ze świadczeniem usług wsparcia technicznego i usuwaniem awarii. Aktualna lista naszych partnerów (podmiotów przetwarzających) znajduje się w załączniku na stronie odo.czestochowa.pl
5) dane osobowe Wykonawcy będą przechowywane, zgodnie z art. 78 ust. 1 ustawy Pzp, przez okres 4 lat od dnia zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia, a jeżeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje cały czas trwania umowy. Dane będą następnie przechowywane w celach archiwalnych, przez okres, który wyznaczony zostanie przede wszystkim na podstawie rozporządzenia Prezesa Rady Ministrów w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazów akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu działania archiwów zakładowych, chyba że przepisy szczególne stanowią inaczej, a w przypadku zamówień dofinansowanych ze środków zewnętrznych – przez okres trwałości projektu;
6) obowiązek podania przez Wykonawcę danych osobowych bezpośrednio dotyczących Wykonawcy jest wymogiem ustawowym określonym w przepisach ustawy Pzp, związanym z udziałem w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego; konsekwencje niepodania określonych danych wynikają z ustawy Pzp;
7) Wykonawca posiada:
a) na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do swoich danych osobowych;
b) na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania swoich danych osobowych (skorzystanie z prawa do sprostowania nie może skutkować zmianą wyniku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego ani zmianą postanowień umowy w zakresie niezgodnym z ustawą Pzp oraz nie może naruszać integralności protokołu oraz jego załączników);
c) na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od Administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO (prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze środków ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na ważne względy interesu publicznego Unii Europejskiej lub państwa członkowskiego);  
8) gdy Wykonawca uzna, że przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy o ochronie danych osobowych, przysługuje mu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, którym jest Prezes Urzędu Ochrony Danych Osobowych (Prezes Urzędu Ochrony Danych Osobowych, 00-193 Warszawa, ul. Stawki 2, tel. +48 22 531 03 00);
9) Wykonawcy nie przysługuje:
a)   w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunięcia danych osobowych;
b)   prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO;
c)   na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyż podstawą prawną przetwarzania danych osobowych Wykonawcy jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.
Załączniki do SWZ:
1. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia
2. Umowa (wzór)
3. FORMULARZ OFERTOWY – do wypełnienia przez wykonawców i załączenia do oferty
4. Wzór oświadczenia składanego na podstawie art. 125 ust. 1 ustawy Pzp odpowiednio przez: wykonawcę; każdego ze wspólników – w przypadku składania oferty wspólnej (konsorcjum, spółka cywilna); podmiotów udostępniających zasoby, na które powołuje się wykonawca w celu spełnienia warunków udziału w postępowaniu – do wypełnienia przez ww. i załączenia do oferty.
5. Zobowiązanie podmiotu udostępniającego zasoby na okres korzystania z nich przy wykonaniu zamówienia składane na podstawie art. 118 ust. 3 ustawy Pzp – do wypełnienia przez podmioty udostępniające zasoby i załączenia do oferty.
6. Oświadczenie składane na podstawie art. 117 ust. 4 Pzp określające, które roboty budowlane, dostawy lub usługi wykonają poszczególni wykonawcy – w  przypadku wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia (konsorcjum, spółka cywilna) – do wypełnienia przez wykonawców i załączenia do oferty.
7. Oświadczenie o spełnianiu wymogów RODO
8. Wykaz środków organizacyjnych i technicznych stosowanych przez podmiot przetwarzający



Załącznik nr 1 do SWZ
Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia
Przedmiotem zamówienia jest dostawa nowej centrali cyfrowej wraz z montażem, konfiguracją oraz przyłączeniem do istniejącej sieci teletechnicznej Zamawiającego. Obecna centrala Zamawiającego, wraz z przynależnym wyposażeniem, zostanie odłączona i bez uszkodzeń zdemontowana przez Wykonawcę oraz przekazana Zamawiającemu. Prace wykonywane będą 
w pomieszczeniu serwerowni Urzędu Miasta przy ul. Śląskiej 11/13.
Zamawiający wymaga dostarczenia centrali o minimum następujących parametrach i funkcjonalnościach:
	Lp.
	Konfiguracja centrali
	szt.

	1
	Redundancja sterowania centrali telefonicznej
	1

	2
	Wewnętrznych linii analogowych z prezentacją numeru CLIP
	440

	3
	Wewnętrznych linii cyfrowych systemowych (na jedną parę miedzianą)
	192

	4
	Wewnętrznych linii telefonów IP, w tym:
- telefonów systemowych IP
- telefonów SIP IP
	200
75
125

	5
	Cyfrowych linii miejskich ISDN BRA
	8

	6
	Analogowych linii miejskich
	10

	7
	Linii miejskich VoIP (obsługa SIP i H.323)
	60

	8
	Konferencje dla ilości uczestników
	30

	9
	Obsługa infolinii IVR
	20

	10
	Obsługa użytkowników fax2mail
	10

	11
	Jednocześnie nagrywanych połączeń (system zintegrowany z centralą)
	60

	12
	Aplikacja do zarządzania, odsłuchu i archiwizacji treści nagranych rozmów
	1

	13
	System taryfikacji producenta centrali
	1

	14
	Call Center dla 10 agentów (z informacją dla oczekującego o miejscu w kolejce)
	1

	15
	Połączeń oczekujących w kolejkach
	100

	16
	Zasilanie awaryjne z akumulatorami na minimum 4h pracy centrali
	1

	17
	Patchpanele krosowe 48-portowe
	15

	18
	Switch zarządzalny 24 porty PoE 10/100 Mbps z zasilaniem awaryjnym
	9

	19
	Aparat telefoniczny cyfrowy systemowy (na jedną parę miedzianą) – typ A
	192

	20
	Aparat telefoniczny systemowy IP – typ B
	75

	21
	Aparat telefoniczny SIP IP – typ C
	125


1. Szafa rack 19’’ 42U, konstrukcja modułowa rack 19’’,
2. wyposażenie centrali w przełącznicę strony stacyjnej z łączówkami w standardzie Krone rozłącznymi - 64 szt. oraz patchpanele krosowe - 15 szt.,
3. sprzęt dostarczony w ramach umowy będzie fabrycznie nowy, wyposażony we wszystkie niezbędne licencje i instrukcje w języku polskim, wymagane do obsługi systemu zgodnie z wymaganiami zawartymi w niniejszym dokumencie,
4. system ma być wyposażony w duplikację jednostki sterującej działającą w trybie „gorącej rezerwy” (zawierającą pełną replikę oprogramowania sterującego i aplikacyjnego),
5. system musi być zrealizowany w technologii komutacji pakietów w oparciu o sieć Ethernet (nie dopuszcza się systemu w oparciu o pola komutacyjne w technologii TDM),
6. Wykonawca zaprogramuje centralę telefoniczną zgodnie z wymaganiami Zamawiającego. Wstępna aranżacja centrali: numeracja, taryfikacja, kategorie abonenckie, wprowadzenie przekazanej konfiguracji w sposób gwarantujący ciągłość pracy przy pracy bateryjnej centrali,
7. centrala musi mieć możliwość wymiany modułów bez konieczności wyłączenia centrali abonenckiej,
8. abonenckie linie analogowe i linie cyfrowe systemowe muszą być uruchomione na istniejącym jednoparowym okablowaniu telefonicznym,
9. system musi zapewniać możliwość wykorzystania analogowych aparatów telefonicznych oraz faksów analogowych obecnie stosowanych,
10. system musi zapewniać możliwość wykorzystania istniejących i dostępnych łączy telekomunikacyjnych, zapewniając obsługę następujących rodzajów łączy:
a) analogowych łączy miejskich z odbiorem CLIP,
b) cyfrowych łączy ISDN (2B+D),
c) analogowych łączy abonenckich wewnętrznych do współpracy ze standardowymi aparatami telefonicznymi z wybieraniem dekadowym i DTMF z CLIP oraz analogowymi aparatami faksowymi,
d) pakietowych łączy abonenckich do podłączenia terminali zgodnych ze standardem H.323 i SIP (podłączenie przez sieć IP),
11. system musi być wyposażony w usługę DISA oraz system automatycznego operatora, (min. 4 poziomy, z możliwością elastycznej aranżacji przez obsługę centrali, umożliwiający automatyczny dostęp do dedykowanej osoby z danego działu (lub grupy osób), wybranie numeru wewnętrznego abonenta, przełączenie do innego menu automatycznego operatora, uzyskanie połączenia z telefonistką lub rozłączenie),
12. system musi oferować pełną i jednolitą funkcjonalność dla wszystkich linii abonenckich,
13. system musi zawierać mechanizm kontroli uprawnień abonentów, o następującej charakterystyce:
a) baza uprawnień musi być modyfikowalna dla każdego abonenta osobno z Centrum Zarządzania,
b) przypisanie uprawnień ma następować na podstawie numeru identyfikacyjnego i (opcjonalnie stosowanego) numeru kodu dla każdego abonenta z dowolnej linii abonenckiej wewnętrznej (analogowej lub systemowej IP),
c) powinna istnieć możliwość czasowego lub stałego przejęcia uprawnień  wskazanego abonenta na dowolnej linii abonenckiej wewnętrznej,
d) wymagana jest obsługa indywidualnych kodów PIN z możliwością identyfikacji abonenta wg PIN w rekordzie taryfikacyjnym dostępnym w raportach Centralnego Systemu Taryfikacji,
e) wymagana jest możliwości blokowania kodem linii abonenckiej.
14. system musi posiadać mechanizm marszrutowania połączeń o następującej charakterystyce:
a) automatyczny, przezroczysty dla abonenta wybór trasy połączenia,
b) zapewniający selektywne blokowanie dostępu do alternatywnych dróg w oparciu o mechanizm kontroli uprawnień abonenta,
c) parametryzowany w zależności od czasu: dzień tygodnia, godzina i minuta dnia,
d) zapewniający automatyczne przepełnienie (łączenie rozmów drogą obejściową) ‑ odpowiednio do uprawnień abonenta.
15. system musi umożliwiać stworzenie jednorodnego i spójnego planu numeracji o następującej charakterystyce:
a) dopasowany do zewnętrznej numeracji telefonicznej, zapewniający:
· translację numerów publicznej sieci telefonicznej (DID i nie-DID) na numery wewnętrzne cyfrowego systemu telefonicznego,
· translację numerów wewnętrznych na numery publicznej sieci telefonicznej.
b) dopuszczający nieciągłość numeracji,
c) dopuszczający różną długość planu numeracji w zależności od konfiguracji od 3 do minimum 8 cyfr.
d) system musi posiadać mechanizm zarządzania jakością usług (QoS) w sieci IP/WAN i Ethernet/LAN:
· znakowanie/etykietowanie zgodnie ze standardami: 802.1Q, DSCP/DiffServ,
· kompresja pakietów z użyciem kompresorów G.711, G.729a, G.723.1,
· wykrywanie ciszy/głosu [Silence/Voice Activity Detection].
e) architektura systemu musi realizować poniższe minimalne wymagania:
· zaoferowana konfiguracja centrali musi przewidywać możliwość obsługi natężenia ruchu równego maksymalnej konfiguracji oferowanej centrali,
· oprogramowanie sterujące musi działać w oparciu o system czasu rzeczywistego.
16. cyfrowy system telefoniczny ma posiadać Centralny System Taryfikacji stworzony przez producenta systemu o następującej charakterystyce:
a) ma pracować jako zintegrowany moduł aplikacji Centrum Zarządzania,
b) wymagana jest zdolność do taryfikacji połączeń:
· zewnętrznych (poza cyfrowy system telefoniczny)
· lokalnych (pomiędzy abonentami lokalnymi cyfrowego systemu telefonicznego)
c) wymagany jest mechanizm kontroli kosztów z podziałem na osoby, grupy osób i typy połączeń,
d) wymagany jest mechanizm szczegółowego raportowania z kryteriami definiowanymi przez użytkownika, z możliwością prezentacji na stronach WWW, raportu w postaci wydruku, eksportu do formatu xls, PDF, txt, html.
17. aplikacja stworzona przez producenta systemu i dedykowana do jego zarządzania musi oferować obsługę w języku polskim, posiadać licencję bezterminową i powinna zawierać :
a) moduł konfiguracyjny do zarządzania wszystkimi parametrami sprzętu,
b) moduł taryfikacyjny,
c) moduł Centralnej Książki Teleadresowej, zawierający w szczególności obiekty (abonentów i grupy) wykorzystywane w modułach konfiguracyjnym i taryfikacyjnym.
18. system ma posiadać graficzny interfejs użytkownika i umożliwiać obsługę za pomocą przeglądarki internetowej – tryb pracy „zdalna konsola”,
19. centrala abonencka musi być wyposażona w system centralnej i prywatnej książki telefonicznej w oparciu o technologię LDAP do 30 000 wpisów,
20. oprogramowanie centrali abonenckiej oraz aparatów systemowych i IP musi być w języku polskim,
21. zarządzanie centralą poprzez sieć LAN,
22. wszystkie wyposażenia POTS centrali muszą współpracować z faksami analogowymi,
23. minimalna ilość jednoczesnych połączeń telefonicznych 200 z możliwością rozbudowy do 300,
24. możliwość rozbudowy centrali abonenckiej do:
a) 1 500 abonentów wewnętrznych analogowych,
b) 1 500 abonentów wewnętrznych IP,
25. pojemność bufora zdarzeń taryfikacyjnych do 100 000 rekordów,
26. oferowane urządzenia: centrala oraz wyposażenie dodatkowe centrali musi być fabrycznie nowe z możliwością weryfikacji u producenta,
27. usługi centrali
a) dostęp do funkcji telefonicznych z poziomu aparatów systemowych, IP, analogowych
· *21 blokada uprawnień,
· *20 odblokowanie uprawnień,
· *220 nie przeszkadzać - włączenie usługi,
· *221 nie przeszkadzać - wyłączenie usługi,
· *23 blokada prezentacji w ruchu wychodzącym dla jednego połączenia,
· *24# blokada prezentacji w ruchu wychodzącym - przywołanie,
· *24* blokada prezentacji w ruchu wychodzącym - odwołanie,
· *28GGMM budzenie,
· *36 bezpośrednie przechwytywanie połączeń,
· *37 bezpośrednie przechwytywanie wywołań,
· *43 połączenie oczekujące - przywołanie,
· *43* połączenie oczekujące - odwołanie,
· *54 dzwoń jako - przywołanie uprawnień innego telefonu,
· *54* dzwoń jako - odwołanie uprawnień innego telefonu,
· *714 przekierowanie wszystkich wywołań – przywołanie,
· *704 przekierowanie wszystkich wywołań – odwołanie,
· *715 przekierowanie wywołań gdy zajęty – przywołanie,
· *705 przekierowanie wywołań gdy zajęty – odwołanie,
· *716 przekierowanie połączeń nieodebranych – przywołanie,
· *706 przekierowanie połączeń nieodebranych – odwołanie,
· *720 przekierowanie połączeń gdy niedostępny – przywołanie,
· *720* przekierowanie połączeń gdy niedostępny – odwołanie,
· *721 przekierowanie połączeń odrzuconych – przywołanie,
· *721* przekierowanie połączeń odrzuconych – odwołanie,
b) prezentacja numeru CLIP,
c) blokada prezentacji numeru CLIR,
d) blokada identyfikacji numeru dzwoniącego CLOR,
e) Call Hold,
f) połączenie automatyczne typu gorąca linia HOT LINE bezzwłocznie realizowane natychmiast po poniesieniu mikrotelefonu,
g) kod osobisty telefonu – możliwość zablokowania / odblokowania telefonu,
h) monitorowanie statusu abonenta systemowego,
i) przeniesienie dzwonienia na inny numer: natychmiastowe, przy braku odbioru, przy zajętości,
j) transfer rozmów wychodzących – możliwość przekazania rozmowy wychodzącej do innego abonenta z jednoczesną kontrolą odpowiednich uprawnień do realizacji takiej usługi,
k) transfer odebranych połączeń z anonsem na dowolny numer wewnętrzny lub zewnętrzny,
l) transfer odebranych połączeń bez anonsu na dowolny numer wewnętrzny lub zewnętrzny,
m) sygnalizacja rozmowy oczekującej (przychodzącej) z możliwością czasowej dezaktywacji bądź aktywacji tej usługi,
n) wywołanie grupowe – tworzenie numeru grupowego po wybraniu którego wywoływane będą kolejne stacje według określonego szyku: liniowo, cyklicznie, grupowo (równoległa sygnalizacja wywołania na kilku stacjach),
o) konferencja trójstronna – możliwość zestawienia konferencji z dowolnego aparatu wewnętrznego, dla uczestników, którymi są zarówno abonenci wewnętrzni centrali jak i zewnętrzni,
p) wybieranie DTMF,
q) zapamiętywanie numeru zewnętrznego i ponowne połączenie,
r) funkcja „nie przeszkadzać”,
s) indywidualna książka telefoniczna,
t) centralna książka telefoniczna dostępna z aparatów systemowych,
u) zróżnicowany sygnał dzwonienia (inny dla połączeń wewnętrznych i inny dla połączeń zewnętrznych),
28.  gwarancja minimum 36 miesięcy.
Wymagania dla aparatów telefonicznych:
1. Aparat telefoniczny cyfrowy systemowy (na jedną parę miedzianą) – typ A
1) Podświetlany wyświetlacz graficzny LCD min. 2,5”, mogący wyświetlić 4 lub więcej linii tekstu,
2) Regulowany kąt podniesienia uchylnego wyświetlacza lub/i całego aparatu (minimum 4 położenia),
3) Wybór kilku poziomów jasności ekranu,
4) Minimum 7  programowalnych klawiszy BLF z diodami LED do podglądu stanu wybranych abonentów centrali,
5) Klawiatura numeryczna z 12 klawiszami,
6) Optyczna sygnalizacja dzwonienia za pomocą lampki, diody LED,
7) Dedykowane klawisze do obsługi funkcji: wł/wył trybu głośnomówiącego, wł/wył zestawu słuchawek nagłownych, powtórzenie ostatnio wybieranego numeru, przekazanie połączenia, zakończenie połączenia, wyciszenie,
8) Klawisz do regulacji głośności,
9) Kierunkowe kółko do bezpośredniego wyboru funkcji i nawigacji upraszczające obsługę telefonu,
10) Prezentacja na wyświetlaczu czasu trwania połączenia podczas rozmowy oraz jego kosztu,
11) Możliwość wyboru rodzaju dzwonka telefonu,
12) Możliwość prowadzenia rozmowy przy odłożonej słuchawce (tryb głośnomówiący),
13) Przenoszenie rozmów,
14) Gniazdo do podłączenia zestawu słuchawek nagłownych,
15) Książka telefoniczna z listą numerów wewnętrznych, dostęp do listy połączeń odebranych/nieodebranych/wybieranych numerów prezentującej nazwę, numer oraz czas realizacji połączenia dla 1000 połączeń,
16) Aparat niewymagający dodatkowego zasilania - zewnętrznego zasilacza,
17) Możliwość dołączenia jednej konsoli rozszerzającej z minimum 30 programowalnymi klawiszami BLF z diodami LED i sygnalizacją zajętości, niewymagająca zewnętrznego zasilacza,
18) Menu w języku polskim,
19) Instrukcja w języku polskim,
20) Aparat nowy, nieużywany, wyprodukowany w 2022 r., tego samego producenta co centrala,
21) Gwarancja 36 miesięcy
22) Aparat w pełni konfigurowalny z systemu Centrum Zarządzania dostarczonej centrali (kreowanie, usługi, zarządzanie apartem oraz jego przyciskami)
1. Aparat telefoniczny systemowy IP – typ B
1) Podświetlany wyświetlacz graficzny LCD min. 2,5”, mogący wyświetlić 4 lub więcej linii tekstu,
2) Regulowany kąt podniesienia uchylnego wyświetlacza lub/i całego aparatu (minimum 4 położenia),
3) Wybór kilku poziomów jasności ekranu,
4) Minimum 7  programowalnych klawiszy BLF z diodami LED do podglądu stanu wybranych abonentów centrali,
5) Klawiatura numeryczna z 12 klawiszami,
6) Optyczna sygnalizacja dzwonienia za pomocą lampki, diody LED,
7) Dedykowane klawisze do obsługi funkcji: wł/wył trybu głośnomówiącego, wł/wył zestawu słuchawek nagłownych, powtórzenie ostatnio wybieranego numeru, przekazanie połączenia, zakończenie połączenia, wyciszenie,
8) Klawisz do regulacji głośności,
9) Kierunkowe kółko do bezpośredniego wyboru funkcji i nawigacji upraszczające obsługę telefonu,
10) Prezentacja na wyświetlaczu czasu trwania połączenia podczas rozmowy oraz jego kosztu,
11) Możliwość wyboru rodzaju dzwonka telefonu,
12) Możliwość prowadzenia rozmowy przy odłożonej słuchawce (tryb głośnomówiący),
13) Przenoszenie rozmów,
14) Gniazdo do podłączenia zestawu słuchawek nagłownych,
15) Książka telefoniczna z listą numerów wewnętrznych, dostęp do listy połączeń odebranych/nieodebranych/wybieranych numerów prezentującej nazwę, numer oraz czas realizacji połączenia dla 1000 połączeń,
16) Zasilany z sieci LAN wg standardu PoE,
17) Dostarczony dodatkowy zasilacz 230V zgodny z wymogami producenta aparatu,
18) Możliwość dołączenia jednej konsoli rozszerzającej z minimum 30 programowalnymi klawiszami BLF z diodami LED i sygnalizacją zajętości, niewymagająca zewnętrznego zasilacza,
19) Możliwość zainstalowania w aparacie modułu WiFi dzięki czemu może pracować w bezprzewodowej sieci WiFi,
20) Menu w języku polskim,
21) Instrukcja w języku polskim,
22) Aparat nowy, nieużywany, wyprodukowany w 2022 r., tego samego producenta co centrala,
23) Gwarancja 36 miesięcy
24) Aparat w pełni konfigurowalny z systemu Centrum Zarządzania dostarczonej centrali (kreowanie, usługi, zarządzanie apartem oraz jego przyciskami)
1. Aparat telefoniczny SIP IP – typ C
1) 2 konta SIP,
2) Wstrzymanie/wyciszanie połączeń, DND,
3) Szybkie wybieranie,
4) Przekierowywanie, połączenia oczekujące, transfer połączeń,
5) Funkcja głośnomówiąca, SMS,
6) Ponowne wybieranie, oddzwanianie, auto odpowiedź,
7) Lokalne 3-stronne konferencje,
8) Bezpośrednie połączenie IP bez SIP Proxy,
9) Dzwonek: wybór/import/usuwanie,
10) Ręczne/automatyczne ustawianie czasu,
11) Plan numeracyjny,
12) Przeglądarka XML,
13) Zrzuty ekranu,
14) RTCP-XR,
15) Dźwięk HD: w słuchawce, w głośniku,
16) Szerokopasmowy kodek: G.722,
17) Wąskopasmowy kodek: G.711(A/μ), G.729AB, G.726, iLBC,
18) DTMF: In-band, Out-of-band (RFC 2833) and SIP INFO,
19) Funkcja zestawu głośnomówiącego full duplex z AEC (tłumienie echa),
20) VAD (wykrywanie aktywności głosowej), CNG (generowanie szumów tła w komunikacji głosowej w okresach ciszy), AEC (tłumienie echa), PLC (przesyłanie sygnałów audio, wideo i danych przez kabel zasilający), AGC (automatyczna regulacja wzmocnienia),
21) Lokalna książka telefoniczna do 1000 wpisów,
22) Czarna lista,
23) Zdalna książka telefoniczna XML/LDAP,
24) Inteligentne wyszukiwanie,
25) Wyszukiwanie/import/eksport,
26) Historia połączeń: wykonane/odebrane/nieodebrane/przekazane,
27) BLF, BLA,
28) Anonimowe wykonywanie/odrzucanie połączeń,
29) Hot-desking, połączenia alarmowe,
30) MWI,
31) Poczta głosowa, parkowanie połączeń, ściąganie połączeń,
32) Interkom, paging, muzyka na czekanie,
33) Wskaźnik LED dla oczekujących połączeń i wiadomości,
34) Dwukolorowy (czerwony lub zielony) wskaźnik LED statusu linii,
35) Intuicyjny interfejs użytkownika z ikonami i klawiszami funkcyjnymi,
36) Wybór języka (w tym język polski),
37) Identyfikacja dzwoniącego (ID) z nazwą i numerem,
38) 2 porty RJ45 10/100 Mbps Ethernet,
39) PoE (IEEE 802.3af), klasa 2,
40) Konfiguracja : przeglądarka/telefon/auto-provision – integracja z dostarczonym systemem centralowym (provisioning),
41) Auto-provision przez : FTP/TFTP/HTTP/HTTPS dla masowego wdrożenia,
42) Auto-provision z PnP,
43) Zero sp-touch, TR-069,
44) Eksport śledzenia danych, logi systemowe,
45) Blokada telefonu dla ochrony prywatności,
46) Przywracanie ustawień fabrycznych,
47) Instrukcja w języku polskim,
48) Dostarczony zasilacz 230V zgodny z wymaganiami producenta aparatu,
49) Gwarancja 36 miesięcy.
Wymagania w zakresie serwisu gwarancyjnego:
Zamawiający rozumie przez:
· Awaria – stan niesprawności dostarczonego rozwiązania (kompletnej centrali telefonicznej wraz z osprzętem zwanej dalej centralą) uniemożliwiający jej funkcjonowanie i powodujący jej niewłaściwe działanie lub całkowite unieruchomienie. Obejmuje: Awarię Krytyczną, Awarię Niekrytyczną, Usterkę.
· Usterka – Awaria centrali, polegająca na nieprawidłowym działaniu funkcji bądź nie optymalnej konfiguracji centrali, niewpływająca na możliwość korzystania z centrali (np. pojedyncze zgłoszenia abonentów wewnętrznych lub zewnętrznych dotyczące problemu w uzyskaniu połączenia, potwierdzone analizą dedykowanego pracownika Zamawiającego),.
· Awaria Niekrytyczna - Awaria centrali, niedotycząca kluczowych funkcji (np. masowe zgłoszenia abonentów wewnętrznych lub zewnętrznych dotyczące problemu w uzyskaniu połączenia, potwierdzone analizą dedykowanego pracownika Zamawiającego), lub którą można ominąć poprzez użycie innych funkcji centrali.
· Awaria Krytyczna - Awaria centrali dotycząca kluczowych funkcji (np. całkowite zatrzymanie systemu telekomunikacyjnego Zamawiającego skutkujące ogólnym brakiem możliwości przyjmowania i realizowania połączeń), niemożliwą do ominięcia poprzez użycie innych funkcji.
· Czas Reakcji – maksymalny czas, jaki może upłynąć pomiędzy pierwszym Zgłoszeniem Awarii, a Reakcją Serwisu.
· Reakcja Serwisu – nawiązanie kontaktu przez pracownika Wykonawcy ze zgłaszającym Awarię pracownikiem Zamawiającego w celu przeprowadzenia wstępnej diagnostyki i w miarę możliwości przekazania zaleceń odnośnie rozwiązania problemu. Kontakt może mieć formę bezpośrednią telefoniczną lub za pomocą środków komunikacji elektronicznej.
· Siła wyższa - wszelkie zdarzenia o charakterze nadzwyczajnym, niemożliwe do przewidzenia i zapobieżenia, w szczególności katastrofalne działanie sił przyrody, wojny, mobilizacje, zamknięcie granic, strajki generalne oraz obowiązujące akty prawne.
· Naprawa - całkowite i skuteczne usunięcie Awarii i jej przyczyny, opisanie przyczyny Awarii, opisanie sposobu jej usunięcia oraz skutków wystąpienia. Naprawa musi zapewnić centrali powrót do pełnej funkcjonalności i wydajności.
· Dzień Roboczy - dzień od poniedziałku do piątku, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych  od pracy na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.
· Godzina robocza – przez godzinę roboczą rozumiemy godzinę zegarową w każdym dniu oprócz dni ustawowo wolnych od pracy i sobót. Godzina robocza liczona jest w godzinach od 8 do 16.
· Godzina zwykła – godzina zegarowa.
Awarie występujące po stronie komutacyjnej i związane z nimi wymagania:
· Usterka: czas reakcji maksymalnie do 120 min., czas naprawy maksymalnie do 8 godz. roboczych,
· Awaria Niekrytyczna: czas reakcji maksymalnie do 120 min., czas naprawy maksymalnie do 4 godz. robocze,
· Awaria Krytyczna: czas reakcji maksymalnie do 60 min., czas naprawy maksymalnie do 4 godz. zwykłe.
Wykonawca musi posiadać centrum zgłaszania problemów dysponujące procedurami gwarantującymi zaangażowanie w rozwiązanie usterek. Procedura w oparciu o którą działa centrum zgłaszania problemów zostanie przekazana Zamawiającemu najpóźniej w dniu odbioru dostawy. Wymagania minimalne: kontakt telefonicznie lub na e-mail, od godz. 8 do godz. 16 w dni robocze.
Warunki realizacji:
· demontaż starej centrali telefonicznej wraz z urządzeniami przynależnymi i przekazanie jej Zamawiającemu w stanie nienaruszonym. Montaż i uruchomienie nowej centrali telefonicznej w przekazanych do tego celu pomieszczeniach. Wszystkie prace przyłączeniowe muszą odbywać się przy zachowaniu ciągłości łączności. Zamawiający dopuszcza wystąpienie  jednej przerwy w łączności pod warunkiem, że termin wystąpienia przerwy oraz jej długość będzie wcześniej uzgodniona z Zamawiającym. Jednocześnie zaznacza się, że ww. przerwa może wystąpić w godzinach od 18:00 do 6:00 dnia następnego,
· termin prac należy uzgodnić z Zamawiającym z minimum tygodniowym wyprzedzeniem,
· dla zachowania w procesie realizacji wymaganej jakości, prace dotyczące instalacji i uruchomienia centrali mogą być wykonywane tylko przez autoryzowanego (przeszkolonego przez producenta) wykonawcę potwierdzającego swoje kwalifikacje stosownym dokumentem wydanym przez producenta centrali. Warunkiem rozpoczęcia instalacji centrali jest przedstawienie pisemnego potwierdzenia, iż osoby wykonujące instalację i uruchomienie są dopuszczone przez producenta centrali do realizacji tego typu zadania z zachowaniem pełnej gwarancji producenta na instalowaną centralę. Niniejsze potwierdzenie winno być wystawione przez producenta centrali. Natomiast po wykonanej instalacji i uruchomieniu centrali wykonawca winien przedstawić pisemne potwierdzenie poprawności wykonania prac jednocześnie poświadczające zachowanie pełnej gwarancji producenta na wykonane dostawy i usługę. Przedstawienie przez Wykonawcę ww. pisemnych potwierdzeń jest warunkiem dopuszczenia do wykonania instalacji jak i dokonania odbioru końcowego dostawy i usługi. Brak przedmiotowych dokumentów będzie skutkował przerwaniem realizacji zadania bądź niedokonaniem odbioru dostawy i wykonania usługi z winy wykonawcy wraz ze wszystkimi tego konsekwencjami zgodnie z warunkami umowy.
· instalacja, podłączenie wszystkich urządzeń centrali do sieci telekomunikacyjnej, wstępne uruchomienie centrali, wprowadzenie przekazanej konfiguracji, przeprowadzenie testów odbiorczych oraz testów sprawności musi odbywać się w obecności przedstawicieli Zamawiającego,
· protokół odbioru końcowego zostanie podpisany pod warunkiem, że komisja składająca się z przedstawicieli Zamawiającego i Dostawcy nie stwierdzi obecności usterek,
· przekazanie kodów instalacyjnych i systemowych do rozbudowy, usuwania usterek i blokowania usług, jeżeli takie istnieją i są konieczne Wykonawca przekaże Zamawiającemu po zakończeniu wszystkich prac co zostanie potwierdzone protokołem odbioru,
· wszystkie elementy centrali muszą posiadać jednolitą, minimum trzyletnią gwarancję producenta, która ulegnie przedłużeniu o czas trwania naprawy w razie stwierdzenia usterki/ awarii,
· Wykonawca zapewni bezpłatne szkolenie dla dwóch osób z podstaw zarządzania systemem telekomunikacyjnym w stopniu gwarantującym samodzielne zarządzanie centralą (kreowanie usług, system bilingowy, diagnozowanie uszkodzeń w sieci telefonicznej i urządzeniach centrali) przeprowadzone w języku polskim przez autoryzowany serwis producenta. Szkolenie zostanie przeprowadzone w terminie uzgodnionym z Zamawiającym, nie później niż miesiąc po zakończeniu instalacji. Zakończenie szkolenia zostanie potwierdzone imiennym certyfikatem wystawionym przez producenta centrali. Wykonawca zobowiązuje się pokryć koszty związane z zakwaterowaniem i wyżywieniem uczestników szkolenia. Zamawiający wyklucza możliwość przeprowadzenia szkolenia zdalnie. Jeżeli sytuacja epidemiologiczna nie będzie pozwalała na zrealizowanie powyższego szkolenia, Wykonawca zapewni szkolenie stanowiskowe dla dwóch pracowników Zamawiającego, przeprowadzone przez osobę posiadającą certyfikat, minimum instalatorski, w siedzibie Zamawiającego. Z chwilą ustania przyczyn uniemożliwiających przeprowadzenie autoryzowanego szkolenia, zaległe szkolenie musi się odbyć w pierwszym możliwym terminie uzgodnionym z Zamawiającym.

		Załącznik nr 2 do SWZ
WZÓR UMOWY
UMOWA (WZÓR)
Nr CRU /______
zawarta w dniu ___________ w Częstochowie pomiędzy:
Gminą Miastem Częstochowa, siedziba: 42-217 Częstochowa, 
ul. Śląska 11/13, NIP: 5732745883, zwaną dalej „Zamawiającym”, którą reprezentują: 
________________________________________________________________
________________________________________________________________
a firmą: _________________________________________________________ 
z siedzibą: _______________________________________________________ wpisaną do Krajowego Rejestru Sądowego w Sądzie ______________________, Wydział ___________________ pod numerem ________________NIP: ______
zwaną dalej „Wykonawcą”, którą reprezentują: ________________________________________________________________
zgodnie z wynikiem postępowania o udzielenie zamówienia publicznego pn.: Zakup wraz z montażem i konfiguracją cyfrowej centrali telefonicznej dla Urzędu Miasta Częstochowy, przeprowadzonego  w trybie podstawowym bez możliwości prowadzenia negocjacji – art. 275 pkt 1 ustawy Prawo zamówień publicznych (j.t. Dz. U. z 2022 r., poz. 1710 z późn. zm.), dalej: ustawa Pzp, ogłoszonego w Biuletynie Zamówień Publicznych w dniu ___ pod numerem ___, 
o następującej treści:
§ 1
1. Przedmiotem niniejszej umowy jest Dostawa wraz z montażem 
i konfiguracją cyfrowej centrali telefonicznej dla Urzędu Miasta Częstochowy - zgodnie z przedmiotem zamówienia określonym w specyfikacji warunków zamówienia i ofertą przetargową Wykonawcy.
1. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia określony został w załączniku nr 1 
do SWZ i stanowi integralną część niniejszej umowy. Przedmiot umowy musi być wykonany z należytą starannością, zgodnie z obowiązującymi normami oraz na określonych umową warunkach w tym zgodnie z Szczegółowym Opisem przedmiotu Zamówienia.
§ 2
1. Za wykonanie przedmiotu umowy, określonego w § 1 ust. 1 niniejszej umowy Strony ustalają wynagrodzenie ryczałtowe, którego definicję określa art. 632 Kodeksu cywilnego, w wysokości:
a) wartość netto: ________________ zł
	słownie: ___________________________________________________
b) 	podatek VAT w wysokości 23%, tj.: ______________ zł
	słownie: ___________________________________________________
c) wartość brutto: _______________ zł
	słownie: ___________________________________________________
2. Kwoty określone w ust. 1 niniejszego paragrafu zawierają wszystkie koszty związane z realizacją zamówienia i nie mogą ulec zmianie, z zastrzeżeniem § 13 ust. 2.
3. Wynagrodzenie, o którym mowa w niniejszym paragrafie zostanie zmienione w przypadku zmiany stawki podatku od towarów i usług – do faktur wystawionych po dniu wejścia w życie zmiany stawki podatku od towarów i usług naliczana będzie nowa stawka.
4. Wykonawca oświadcza, że przedmiot zamówienia określony w § 1 niniejszej umowy jest fabrycznie nowy, sprawny technicznie i został przetestowany przed dostarczeniem Zamawiającemu.
5. Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia oraz oferta Wykonawcy stanowią integralną część  umowy.
§ 3
1. Podstawą do rozliczenia pomiędzy Zamawiającym, a Wykonawcą jest faktura - płatna w terminie do 15 dni od dnia jej otrzymania przez Zamawiającego. Płatność nastąpi przelewem na konto Wykonawcy wskazane na fakturze i podane w ust. 8.
1. Zamawiający nie dopuszcza możliwości częściowego fakturowania.
1. Za każdy dzień opóźnienia w zapłacie wynagrodzenia, o którym mowa w § 2 niniejszej umowy, Wykonawca może żądać odsetek ustawowych.
1. Podstawą wystawienia faktury jest podpisany przez Zamawiającego protokół odbioru bez zastrzeżeń, o którym mowa w § 4 ust. 5.
1. Przedmiot umowy wyszczególniony w § 1 płatny będzie z budżetu Gminy Miasta Częstochowy: 
Pozycja w budżecie: Centrala telefoniczna dla Urzędu Miasta Częstochowy, rok 2022, dział 750, rozdział 75023, paragraf 6050, symbol NA.X/M/036 
1. Ewentualna zmiana klasyfikacji budżetowej nie wymaga zmiany umowy, a Wykonawca wyraża zgodę, aby Zamawiający dokonywał tego we własnym zakresie bez konieczności informowania Wykonawcy.
1. Wykonawca oświadcza, że jest*/nie jest* czynnym podatnikiem w podatku od towarów i usług VAT.
*niepotrzebne skreślić
7. Wykonawca oświadcza, że rachunek bankowy __________________ (wskazać nr rachunku bankowego) jest właściwy do uregulowania należności wynikającej z niniejszej umowy, służy do rozliczeń finansowych w ramach wykonywanej przez Wykonawcę działalności gospodarczej i jest dla niego prowadzony rachunek VAT, o którym mowa w art. 2 pkt 37 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług. Rachunek jest zgłoszony do ___________  (wskazać Urząd Skarbowy) i widnieje w wykazie podmiotów zarejestrowanych jako podatnicy VAT, niezarejestrowanych oraz wykreślonych i przywróconych do rejestru VAT.
8. W przypadku konieczności wystawienia przez Wykonawcę faktury korygującej należy postępować zgodnie z art. 29 a ust. 13 ustawy o podatku od towarów i usług (tj. Dz.U. z 2022 r., poz. 931 ze zm.),w szczególności uzgodnienie warunków korekty VAT in minus pomiędzy stronami powinno nastąpić w terminie umożliwiającym otrzymanie faktury korygującej w miesiącu jej wystawienia przez Wykonawcę, to jest niezwłocznie po jej wystawieniu. Wystawienie faktury korygującej powinno być poprzedzone uzgodnieniem między stronami warunków korekty.
§ 4
1. Termin rozpoczęcia realizacji przedmiotu umowy - w dniu następnym po podpisaniu umowy.
2. Termin zakończenia realizacji przedmiotu umowy wraz z jego odbiorem: 31 dni od daty podpisania umowy, nie później niż do 14.12.2022 r. 
3. Miejscem wykonania umowy jest siedziba Zamawiającego
4. Wykonawca zobowiązuje się do dostawy przedmiotu umowy na własny koszt.
5. Odbiór przedmiotu zamówienia odbędzie się na podstawie protokołu odbioru sporządzonego przez Wykonawcę i podpisanego przez Strony.
6. Osobami upoważnionymi do podpisania protokołu odbioru w imieniu Gminy Miasta Częstochowy są: Naczelnik Wydziału Nadzoru i Administracji, Zastępca Naczelnika Wydziału Nadzoru i Administracji. W przypadku braku powyżej wymienionych osób – inna osoba posiadająca stosowne upoważnienia do zastępowania wymienionych osób.
§ 5
1. W przypadku stwierdzenia niemożliwych do naprawienia wad ukrytych w dostarczonym systemie Wykonawca zobowiązuje się do jego wymiany na sprzęt o nie gorszych parametrach w ciągu 24 godzin roboczych (dotyczy to okresu gwarancji).
2. W przypadku awarii, nośniki danych (np. dyski twarde) pozostają własnością Zamawiającego, a Wykonawca dostarczy nowy nośnik, identyczny z uszkodzonym lub w przypadku niedostępności takiego nośnika na rynku inny, kompatybilny, o nie gorszych parametrach technicznych.
§ 6
1. Wykonawca udziela ________ - miesięcznej gwarancji zgodnej ze złożoną ofertą, oraz z warunkami przedstawionymi w załączniku nr 1 do specyfikacji warunków zamówienia pn.: „Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia”.
1. Okres gwarancji liczony jest od daty podpisania protokołu odbioru.
1. Wykonawca odpowiada za wady prawne i fizyczne, ujawnione w wyrobach będących przedmiotem umowy oraz ponosi z tego tytułu wszelkie zobowiązania. Jest odpowiedzialny względem Zamawiającego, jeżeli dostarczone wyroby:
a. stanowią własność osoby trzeciej, albo, jeżeli są obciążone prawem osoby trzeciej
a. mają wadę zmniejszającą ich wartość lub użyteczność wynikającą z ich przeznaczenia, nie mają właściwości wymaganych przez Zamawiającego albo jeżeli dostarczono je w stanie niezupełnym.
1. W okresie objętym gwarancją Wykonawca zobowiązuje się do nieodpłatnego usuwania sprzętu stwierdzonych awarii/ usterek, oprogramowania lub nieodpłatnej dostawy sprzętu, oprogramowania wolnego od wad do siedziby Zamawiającego.
1. W okresie objętym gwarancją wszelkie zgłoszenia dotyczące awarii/wad/usterek w przedmiocie zamówienia odbywać się będą:  (jednym z poniższych sposobów)
a) telefonicznie, numer ____
b) wiadomością e-mail, adres _____
c) fax'em, numer _____
d) elektronicznie, za pomocą dedykowanego systemu zgłaszania_____
(W przypadku zgłoszenia telefonicznego Wykonawca zobowiązany jest do potwierdzenia przyjęcia zgłoszenia elektronicznie na adres centrala@czestochowa.um.gov.pl w czasie nie dłuższym niż 1 godzina.
W przypadku braku potwierdzenia zgłoszenia Zamawiający wysyła zgłoszenie na wskazany przez Wykonawcę adres e-mail: _______ uznając za skuteczne zgłoszenie awarii/wady/usterki).
1. Wykonawca zobowiązuje się zapewnić na czas naprawy sprzęt zastępczy, co najmniej tej samej funkcjonalności.
§ 7
1. W okresie obowiązywania gwarancji o której mowa w § 6 ust 1 niniejszej umowy: 
a) czas naprawy usterki nie przekroczy _______ godzin roboczych od momentu zgłoszenia usterki,
b) czas naprawy awarii niekrytycznej nie przekroczy ________ godzin roboczych liczonych od momentu zgłoszenia awarii,
c) czas naprawy awarii krytycznej nie przekroczy ______ godzin zegarowych liczonych od momentu zgłoszenia awarii.
§ 8
1. Dla zachowania w procesie realizacji wymaganej jakości, prace dotyczące instalacji i uruchomienia centrali mogą być wykonywane tylko przez autoryzowanego (przeszkolonego przez producenta) wykonawcę potwierdzającego swoje kwalifikacje stosownym dokumentem wydanym przez producenta centrali. 
2. Warunkiem rozpoczęcia instalacji centrali jest przedstawienie pisemnego potwierdzenia, iż osoby wykonujące instalację i uruchomienie są dopuszczone przez producenta centrali do realizacji tego typu zadania z zachowaniem pełnej gwarancji producenta na instalowaną centralę. Niniejsze potwierdzenie winno być wystawione przez producenta centrali. 
3. Po wykonanej instalacji i uruchomieniu centrali wykonawca winien przedstawić pisemne potwierdzenie poprawności wykonania prac jednocześnie poświadczające zachowanie pełnej gwarancji producenta na wykonane dostawy i usługę od producenta lub jednostki upoważnionej przez producenta.
4. Przedstawienie przez Wykonawcę pisemnych potwierdzeń określonych w ust. 2 
i 3 jest warunkiem dopuszczenia do wykonania instalacji jak i dokonania odbioru końcowego dostawy i usługi. Brak przedmiotowych dokumentów będzie skutkował przerwaniem realizacji zadania bądź niedokonaniem odbioru dostawy i wykonania usługi z winy wykonawcy wraz ze wszystkimi tego konsekwencjami zgodnie z warunkami umowy.

§ 9
1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną:
a. za niedotrzymanie terminu dostawy - w wysokości 0,2 % łącznego wynagrodzenia umownego netto określonego w § 2 ust. 1 umowy - za każdy dzień zwłoki;
a. za odstąpienie od umowy przez Zamawiającego z przyczyn, za które odpowiedzialność ponosi Wykonawca w wysokości 20% łącznego wynagrodzenia umownego netto określonego w § 2 ust. 1 umowy.
a. za niedotrzymanie podanego w § 7 niniejszej umowy czasu wykonania działań serwisowych w okresie gwarancyjnym w wysokości:
· 350,00 zł za każdą rozpoczętą godzinę zwłoki.
a. za niedostarczenie sprzętu o którym mowa w § 5 ust. 1 niniejszej umowy – w wysokości 1000,00 zł za każdą rozpoczętą godzinę zwłoki ponad 24 godziny robocze.
2. Zamawiający zapłaci Wykonawcy karę umowną za odstąpienie od umowy przez Wykonawcę z przyczyn, za które ponosi odpowiedzialność Zamawiający, w wysokości 20 % łącznego wynagrodzenia umownego netto określonego w § 2 ust. 1 umowy, poza przypadkiem, który określa ust. 4 niniejszego paragrafu.
3. Kary dotyczące ust. 1 lit. a) niniejszego paragrafu będą potrącane automatycznie z płatności wynikającej z wystawionej faktury, bez uzyskania zgody Wykonawcy.
4. W razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach. W takim przypadku Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonania części umowy.
5. Łączna maksymalna wysokość kar umownych, których mogą dochodzić Strony umowy nie może przekroczyć 20% wynagrodzenia umownego netto, o którym mowa w § 2 ust. 1 niniejszej umowy.
6. Zamawiający ma prawo dochodzić odszkodowania uzupełniającego na zasadach Kodeksu Cywilnego, jeżeli szkoda przewyższy wysokość kar umownych.
§ 10
1. Wykonawca zobowiązany jest niezwłocznie informować Europejski Bank Inwestycyjny o uzasadnionych zarzutach, skargach czy informacjach o przestępstwach popełnionych w związku z realizacją niniejszej umowy.
2. Wykonawca zobowiązany jest do prowadzenia ksiąg i rejestrów wszystkich transakcji finansowych i wydatków związanych z niniejszą umową.
3. W przypadku wystąpienia zarzutu przestępstwa Wykonawca upoważnia Europejski Banku Inwestycyjny do analizy ksiąg i rejestrów, o których mowa 
w ust. 2 oraz do robienia kopii dokumentów w takim zakresie, w jakim jest to prawnie dozwolone.
§ 11
1. Zamawiający, na podstawie Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych), zwanego dalej RODO, powierza Wykonawcy przetwarzanie danych w zakresie i celu niezbędnym do realizacji obowiązków wynikających z umowy.
1. Administratorem powierzanych danych osobowych jest Prezydent Miasta Częstochowy, z siedzibą przy ul. Śląskiej 11/13, 42-217 Częstochowa.
2. Przetwarzanie obejmować będzie następujące kategorie danych:
1. dane zwykłe:
1. nazwisko i imię,
a) nr pesel,
b) identyfikator użytkownika,
3. Przetwarzanie danych będzie dotyczyć następujących kategorii osób: pracownicy Urzędu Miasta Częstochowy.
4. Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych zawierana jest na czas realizacji umowy.
5. Powierzenie przetwarzania danych osobowych, o których mowa w ust. 3 następuje wyłącznie w celu umożliwienia realizacji umowy i zbierania wymaganych niezbędnych danych do jej wykonania.
6. Wykonawca oświadcza, że wdrożył odpowiednie środki techniczne i organizacyjne, by przetwarzanie powierzonych danych osobowych spełniało wymogi RODO i chroniło prawa osób, których dane dotyczą, a w szczególności, że spełnia wymagania określone w art. 28 i art. 32 RODO.
7. Wykonawca zobowiązuje się przetwarzać udostępnione dane tylko i wyłącznie dla celów realizacji zadania, o którym mowa w § 1 umowy.
8. Wykonawca zobowiązuje się dopuścić do przetwarzania danych osobowych jedynie osoby posiadające aktualne upoważnienie do przetwarzania danych zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. b RODO oraz zobowiązane do zachowania danych w tajemnicy.
9. Wykonawca zobowiązuje się udostępnić na żądanie Zamawiającego kopie upoważnień wydanych osobom przetwarzającym powierzone dane.
10. Zamawiający nie wyraża zgody na dalsze powierzenie przetwarzania danych osobowych podwykonawcom (tzw. Podpowierzenie).
11. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy powierzonych danych osobowych oraz informacji na temat stosowanych sposobów zabezpieczeń.
12. Postanowienia ust. 12 obowiązują bezterminowo.
13. Postanowienia ust. 13 nie dotyczą sytuacji, gdy ujawnienia informacji, o których mowa, żądają uprawnione organy lub urzędy państwowe na podstawie bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa oraz gdy mamy do czynienia z informacją jawną, publiczną, opublikowaną przez Powierzającego.
14. Wykonawca w miarę możliwości udziela  Zamawiającemu wsparcia i pomocy przy wywiązywaniu się przez Zamawiającego z obowiązku wykonywania żądania osoby, której dane dotyczą, w zakresie wykonywania jej praw określonych w rozdziale III RODO.
15. [bookmark: __DdeLink__447_1697187682]W razie potrzeby i na żądanie Zamawiającego Wykonawca zobowiązuje się pomagać  Zamawiającego w wywiązywaniu się z obowiązków określonych w art. 32-36 RODO.
16. Wykonawca zobowiązuje się zastosować środki ochrony kryptograficznej wobec urządzeń przenośnych takich jak: laptop, smartfon, pendrive, przenośny dysk twardy oraz innych rodzajów przenośnej pamięci masowej, jeśli będą one wykorzystywane do przetwarzania powierzonych danych osobowych, bądź innych danych stanowiących tajemnicę Zamawiającego.
17. Strony zobowiązują się zastosować środki ochrony kryptograficznej wobec korespondencji zawierającej dane osobowe, a w szczególności dane wrażliwe w rozumieniu art. 9 i 10 RODO, przekazywanej za pośrednictwem poczty elektronicznej w związku z realizacją niniejszej umowy.
18. Po wygaśnięciu umowy Wykonawca zobowiązuje się do trwałego usunięcia wszystkich kopii danych (w sposób uniemożliwiający ich proste odtworzenie) zapisanych na jakimkolwiek nośniku danych w trakcie prac związanych z realizacją zadania, o którym mowa w § 1 umowy.
19. W razie stwierdzenia przez Wykonawcę uszkodzenia powierzonych danych osobowych, bądź gdy w ich posiadanie weszłyby osoby nieupoważnione, Wykonawca zobowiązany jest do niezwłocznego, jednak nie później niż 12 godzin od stwierdzenia przez Wykonawcę wystąpienia zdarzenia, poinformowania Zamawiającego o tym fakcie oraz do podjęcia wszelkich możliwych działań oraz pełnej współpracy z Zamawiającym na rzecz ograniczenia i usunięcia skutków tego incydentu.
20. Wykonawca zobowiązuje się niezwłocznie powiadomić Zamawiającego o wszelkich czynnościach z własnym udziałem w sprawach dotyczących ochrony danych osobowych prowadzonych w szczególności przed organem nadzorczym, urzędami państwowymi, policją lub przed sądem, w zakresie danych objętych niniejszą umową.
21. Wykonawca udostępnia Zamawiającemu wszelkie informacje niezbędne do wykazania zapewnienia wdrożenia odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie spełniało wymogi RODO i chroniło prawa osób, których dane dotyczą oraz umożliwia Zamawiającemu lub audytorowi upoważnionemu przez Zamawiającego przeprowadzenie audytów, w tym inspekcji.
22. Ust. 22 nie ma zastosowania w sytuacji, gdy Wykonawca stosuje zatwierdzony kodeks postępowania, o którym mowa w art. 40 RODO lub okaże się certyfikatem, o którym mowa w art. 42 RODO.
23. Wykonawca nie może przekazywać powierzonych mu do przetwarzania danych osobowych do podmiotów znajdujących się w państwach spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego.
24. Po wygaśnięciu Umowy Wykonawca zobowiązuje się do przekazania Zamawiającemu całej dokumentacji zawierającej powierzone dane osobowe (przekazanie danych zostanie potwierdzone protokołem) oraz trwałego usunięcia wszystkich kopii danych zapisanych na jakimkolwiek nośniku danych w trakcie prac związanych z realizacją zadania o którym mowa w § 1 umowy.
§ 12
Wykonawca we flocie pojazdów samochodowych (w rozumieniu art. 2 pkt 33 ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. – Prawo o ruchu drogowym) użytkowanych przy wykonywaniu niniejszej umowy, będzie dysponował odpowiednią liczbą pojazdów elektrycznych lub napędzanych gazem ziemnym, spełniając tym samym postanowienia art. 68 ust. 3 w związku z art. 35 ust. 2 pkt 2 ustawy z dnia 11 stycznia 2018 r. o elektromobilności i paliwach alternatywnych, o ile wykonanie zamówienia będzie wymagało użycia pojazdów samochodowych.
§ 13
1. Zmiana postanowień zawartej umowy może nastąpić za zgodą obu Stron wyrażoną na piśmie, w formie aneksu do umowy, pod rygorem nieważności takiej zmiany. Zmiany nie mogą naruszać postanowień zawartych w art. 454 oraz 455 ustawy Prawo Zamówień Publicznych.
1. Dopuszcza się zmiany umowy w przypadku gdy niezbędna jest zmiana sposobu lub terminu wykonania Umowy, z powodu okoliczności, za które wyłączną odpowiedzialność ponosi Zamawiający, o ile zmiana taka jest korzystna dla Zamawiającego oraz konieczna w celu prawidłowego wykonania Umowy.
§ 14
Bez zgody Zamawiającego wyrażonej na piśmie pod rygorem nieważności, Wykonawca nie ma prawa dokonywać przelewu wierzytelności wynikających 
z niniejszej Umowy i związanych z nimi należności ubocznych (np. odsetek), 
jak również podejmować jakichkolwiek czynności prawnych ani faktycznych, 
w następstwie, których może dojść do zmiany po stronie wierzyciela. 
§ 15
W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową obowiązuje ustawa Prawo zamówień publicznych, Kodeks cywilny, Ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych, Ustawa o ochronie danych osobowych oraz ustawa z dnia 2 marca 2020 r. o szczególnych rozwiązaniach związanych z zapobieganiem, przeciwdziałaniem i zwalczaniem COVID-19, innych chorób zakaźnych oraz wywołanych nimi sytuacji kryzysowych.
§ 16
Ewentualne spory mogące wyniknąć w związku z realizacją niniejszej umowy, Strony poddają rozstrzygnięciu sądom powszechnym właściwym dla siedziby zamawiającego. 
§ 17
Umowę sporządzono w 4 jednobrzmiących egzemplarzach - 3 egzemplarze dla Zamawiającego i 1 egzemplarz dla Wykonawcy.
ZAMAWIAJĄCY 	WYKONAWCA





Załącznik nr 2 do SWZ
Nazwa firmy (wykonawcy): _____________________               
___________________________________________
Adres wykonawcy: ____________________________ 
___________________________________________
Województwo: _______________________________
NIP: _______________________________________
REGON: ____________________________________
KRS: ______________________________________
___________________________________________
numer telefonu i faksu wykonawcy wraz z numerem kierunkowym
__________________________________________
adres e-mail wykonawcy
Urząd Miasta Częstochowy	
Wydział Inwestycji i Zamówień Publicznych
FORMULARZ OFERTOWY
Nawiązując do ogłoszenia o postępowaniu prowadzonym w trybie podstawowym bez przeprowadzenia negocjacji treści złożonych ofert zgodnie z art. 275 pkt 1 ustawy Pzp na Dostawa wraz z montażem i konfiguracją cyfrowej centrali telefonicznej dla Urzędu Miasta Częstochowy składamy ofertę sporządzoną w formie elektronicznej* (oferta opatrzona kwalifikowanym podpisem elektronicznym) lub w postaci elektronicznej* (oferta opatrzona podpisem zaufanym lub podpisem osobistym) zgodnie z poniższymi warunkami i oświadczeniami: 
* niepotrzebne skreślić
1. Oferujemy wykonanie całego zakresu przedmiotu zamówienia na następujących zasadach:
Ryczałtowa wartość całego zakresu robót wynosi:
a)	cena netto w wysokości: __________________________________ zł
	słownie złotych: _____________________________________________
b)	podatek VAT w wysokości 23%: ___________________________ zł
	słownie złotych: _____________________________________________
c)	cena brutto (wraz z podatkiem VAT) w wysokości: ____________ zł
	słownie złotych: _____________________________________________
2. Oferujemy: 
36 - miesięczny okres gwarancji* 
48 – miesięczny okres gwarancji*
	60 – miesięczny okres gwarancji*
*niewłaściwe skreślić
UWAGA:
Minimalny okres gwarancji wymagany przez zamawiającego wynosi 36 miesięcy.
Brak wpisu dot. długości okresu gwarancji w FORMULARZU OFERTOWYM  będzie traktowany przez zamawiającego jako 36-miesięczny okres gwarancji.
3. Oferujemy czas naprawy usterki:
do 8 godzin roboczych*
do 4 godzin roboczych*
do 2 godzin roboczych*
*niewłaściwe skreślić
UWAGA: maksymalny czas naprawy usterki, dopuszczany przez Zamawiającego wynosi 8 godzin roboczych.
4. Oferujemy czas naprawy awarii niekrytycznej:
do 4 godzin roboczych*
do 3 godzin roboczych*
do 2 godzin roboczych*
*niewłaściwe skreślić
UWAGA: maksymalny czas naprawy awarii niekrytycznej, dopuszczony przez Zamawiającego wynosi 4 godziny robocze.
5. Oferujemy czas naprawy awarii krytycznej
do 4 godzin zegarowych*
do 3 godzin zegarowych*
do 2 godzin zegarowych*
*niewłaściwe skreślić
UWAGA: maksymalny czas naprawy awarii niekrytycznej, dopuszczony przez Zamawiającego wynosi 4 godziny zegarowe.
6. Termin wykonania zamówienia oraz warunki płatności – zgodnie z zapisami przedstawionymi w SWZ zamówienia. 
Zakres zamówienia przewidzianego do wykonania oraz warunki płatności jest zgodny z zakresem objętym SWZ.
Oferowany zakres dostaw przewidzianych do wykonania jest zgodny z zakresem objętym specyfikacją warunków zamówienia.
Oświadczenie wykonawcy o spełnianiu wymogów RODO oraz wykaz środków organizacyjnych i technicznych stosowanych przez podmiot przetwarzający, są załączone do niniejszej oferty.

7. * Powołujemy się na zasoby poniższych podmiotów na zasadach określonych w art. 118 ust. 1 ustawy Pzp, w celu wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu, o których mowa w punkcie: 
a*) 18.1. SWZ: 
      nazwa (firma) podmiotu udostępniającego zasoby: ________________
W załączeniu składamy zobowiązania tych podmiotów spełniające wymagania zawarte w punkcie 10.5) SWZ. 
*  Nie powołujemy się na zasoby innych podmiotów na zasadach określonych w art. 118 ust. 1 ustawy Pzp, ponieważ osobiście spełniamy warunki określone w punkcie 18.1. SWZ. 
* niepotrzebne skreślić
8.	Przekazujemy w załączeniu stosowne oświadczenia potwierdzające spełnianie warunków udziału w postępowaniu oraz brak podstaw wykluczeniu z postępowania na podstawie art. 108 ust. 1 ustawy Pzp (punkt 13.1. SWZ) oraz art. 109 ust. 1 ustawy Pzp (punkt 13.2. SWZ) oraz art. 7 ust. 1 ustawy 
z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego - Dz. U. z 2022 r., poz. 835 – (punkt 13.3. SWZ)  sporządzone w formie* lub postaci elektronicznej* zgodnie ze wzorem stanowiącym załącznik nr 4 do SWZ oraz podpisane odpowiednio przez: wykonawcę składającego ofertę, każdego ze wspólników – w przypadku składania oferty wspólnej (konsorcjum, spółka cywilna)* oraz podmioty udostępniające zasoby*.
* niepotrzebne skreślić
9. Oświadczamy, że we flocie pojazdów samochodowych (w rozumieniu art. 2 pkt 33 ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. – Prawo o ruchu drogowym) użytkowanych przy wykonywaniu zadania publicznego będziemy dysponowali odpowiednią liczbą pojazdów elektrycznych lub napędzanych gazem ziemnym, spełniając tym samym postanowienia art. 68 ust. 3 w związku z art. 35 ust. 2 pkt 2 ustawy z dnia 11 stycznia 2018 r. o elektromobilności i paliwach alternatywnych, o ile wykonanie zamówienia będzie wymagało użycia pojazdów samochodowych.
10. W załączeniu składamy oświadczenie wymagane art. 117 ust. 4 Pzp, określające które roboty budowlane, dostawy lub usługi wykonają poszczególni wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia (dotyczy oferty składanej przez konsorcjum lub spółkę cywilną)*.
* skreślić, jeżeli nie dotyczy
11. Oświadczamy, że zapoznaliśmy się z SWZ i nie wnosimy do niej zastrzeżeń oraz zdobyliśmy konieczne informacje potrzebne do właściwego wykonania zamówienia.
12. Oświadczamy, że uważamy się za związanych niniejszą ofertą przez okres wskazany w SWZ.
13. Oświadczamy, że zawarty w SWZ projekt umowy został przez nas zaakceptowany i zobowiązujemy się, w przypadku wybrania naszej oferty, do zawarcia umowy na wyżej wymienionych warunkach w miejscu i terminie wyznaczonym przez zamawiającego. 
W przypadku wybrania naszej oferty niezwłocznie przekażemy zamawiającemu następujące informacje niezbędne do uzupełnienia umowy:
-  oświadczenie wykonawcy, czy jest czynnym podatnikiem w podatku od towarów i usług VAT;
-  numer rachunku bankowego, który widnieje w wykazie podmiotów zarejestrowanych jako podatnicy VAT, niezarejestrowanych oraz wykreślonych i przywróconych do rejestru VAT;
-  nazwę i adres Urzędu Skarbowego, w którym zgłoszony jest powyższy rachunek;
- dane kontaktowe.

14.	Zgodnie art. 462 ust. 2 ustawy Prawo zamówień publicznych, informujemy, że:
*zamierzamy powierzyć podwykonawcom wykonanie następujących części  zamówienia:
a) wykonanie części dotyczącej ____________________________________ firmie ______________________________________________________ z siedzibą w _________________________________________________
Wartość brutto części zamówienia powierzona podwykonawcy wynosi: ________________ zł lub stanowi _______% wartości całego zamówienia.
b) wykonanie części dotyczącej ____________________________________ firmie ______________________________________________________ z siedzibą w _________________________________________________
Wartość brutto części zamówienia powierzona podwykonawcy wynosi: 
________________ zł lub stanowi _______% wartości całego zamówienia.
* nie zamierzamy powierzyć podwykonawcom wykonania żadnej części zamówienia.
* niepotrzebne skreślić
15. Oświadczamy, że jesteśmy mikroprzedsiębiorstwem*, małym przedsiębiorstwem*, średnim przedsiębiorstwem*, dużym przedsiębiorstwem*.
Mikroprzedsiębiorstwo: przedsiębiorstwo, które zatrudnia mniej niż 10 osób i którego roczny obrót lub roczna suma bilansowa nie przekracza 2 mln euro.
Małe przedsiębiorstwo: przedsiębiorstwo, które zatrudnia mniej niż 50 osób i którego roczny obrót lub roczna suma bilansowa nie przekracza 10 mln euro.
Średnie przedsiębiorstwo: przedsiębiorstwo, które nie jest mikro- lub małym przedsiębiorstwem i które zatrudnia mniej niż 250 osób i którego roczny obrót nie przekracza 50 mln euro lub roczna suma bilansowa nie przekracza 43 mln euro.
/Pojęcia zaczerpnięte z zaleceń Komisji Unii Europejskiej z dnia 6 maja 2003 r. dot. definicji mikroprzedsiębiorstw oraz małych i średnich przedsiębiorstw (Dz. U. L 124 z 20.5.2003, s. 36)./
	Duży przedsiębiorca: przedsiębiorca niebędący mikroprzedsiębiorcą, małym przedsiębiorcą ani średnim przedsiębiorcą.
/Pojęcie zaczerpnięte z ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych/
* niepotrzebne skreślić
W przypadku składania oferty wspólnej (konsorcjum, spółka cywilna), każdy ze wspólników musi złożyć ww. oświadczenie.
16. Podajemy adres strony internetowej, na której są dostępne w formie elektronicznej: odpis z właściwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o działalności gospodarczej: _____________________________
_____________________________________________________________                                                                                              
W przypadku składania oferty wspólnej (konsorcjum, spółka cywilna), każdy ze wspólników musi podać ww. adres.
17.	Oświadczamy, że wypełniliśmy obowiązki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO wobec osób fizycznych, od których dane osobowe bezpośrednio lub pośrednio pozyskaliśmy w celu ubiegania się o udzielenie zamówienia publicznego w niniejszym postępowaniu.*
* w przypadku, gdy wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niż bezpośrednio jego dotyczących lub zachodzi wyłączenie stosowania obowiązku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO, treści oświadczenia wykonawca nie składa – należy usunąć treść oświadczenia poprzez jego wykreślenie
RODO - rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1, ze zm.). 
______________________________________
Podpisy w formie lub postaci elektronicznej
osób uprawnionych do składania oświadczeń woli w imieniu wykonawcy


Załącznik nr 4 do SWZ
ZAMAWIAJĄCY:
Gmina Miasto Częstochowa
ul. śląska 11/13
42-217 Częstochowa
WYKONAWCA:
Nazwa firmy (wykonawcy), którego oświadczenie dotyczy:                        
_______________________________________________
Adres wykonawcy: ________________________________ 
_______________________________________________
NIP: ___________________________________________
REGON: ________________________________________
KRS: ___________________________________________
reprezentowany przez:
_______________________________________________
Imię i nazwisko, stanowisko/podstawa do reprezentacji
OŚWIADCZENIE SKŁADANE NA PODSTAWIE ART. 125 UST. 1
USTAWY Z DNIA 11 WRZEŚNIA 2019 R. 
PRAWO ZAMÓWIEŃ PUBLICZNYCH (DALEJ: USTAWA PZP)
DOTYCZĄCE:
I.   SPEŁNIANIA WARUNKÓW UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU, o których mowa w punkcie 18.1. SWZ
II.  PRZESŁANEK WYKLUCZENIA Z POSTĘPOWANIA, o których mowa w art. 108 ust. 1 ustawy Pzp (punkt 13.1. SWZ) oraz art. 109 ust. 1 ustawy Pzp (punkt 13.2. SWZ) oraz w art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. 
o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego - Dz. U. 
z 2022 r., poz. 835 (punkt 13.3. SWZ)
wypełnione i podpisane odpowiednio przez: 
a) Wykonawcę* albo;
b) każdego ze wspólników – w przypadku składania oferty wspólnej (konsorcjum, spółka cywilna)* albo;
c) podmiot udostępniający zasoby, na który powołuje się Wykonawca w celu spełnienia warunków udziału w postępowaniu*. 
* niepotrzebne skreślić
Na potrzeby postępowania o udzielenie zamówienia publicznego pn. Dostawa 
i montaż wraz z usługą konfiguracji cyfrowej centrali telefonicznej dla Urzędu Miasta Częstochowy, prowadzonego przez Gminę Miasto Częstochowa, oświadczam, co następuje:
I.     Spełniam warunki udziału w postępowaniu określone przez Zamawiającego 
w punkcie 18.1.* SWZ.
* niepotrzebne skreślić
II.1. 	Nie podlegam wykluczeniu z postępowania na podstawie art. 108 ust. 1 ustawy Pzp.
II.2. 	Nie podlegam wykluczeniu z postępowania na podstawie art. 109 ust. 1 ustawy Pzp.
II.3. Nie podlegam wykluczeniu z postępowania na podstawie przepisów art. 7 ust. 1 pkt 1-3 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach 
w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego (Dz. U. z 2022 r., poz. 835)
II.4. Zachodzą w stosunku do mnie podstawy wykluczenia z postępowania na podstawie art. ______ ustawy Pzp (podać mającą zastosowanie podstawę wykluczenia spośród wymienionych w art. 108 ust. 1 pkt 1, 2, 5 lub art. 109 ust. 1 pkt 2‒5 i 7‒10 ustawy Pzp w zakresie okoliczności, które Zamawiający wskazał w ogłoszeniu o zamówieniu oraz w punkcie 13. SWZ). 
Jednocześnie oświadczam, że w związku z ww. okolicznością, na podstawie art. 110 ust. 2 ustawy Pzp podjąłem następujące środki naprawcze: ______
OŚWIADCZENIE DOTYCZĄCE PODANYCH INFORMACJI:
Oświadczam, że wszystkie informacje podane w powyższych oświadczeniach są aktualne i zgodne z prawdą oraz zostały przedstawione z pełną świadomością konsekwencji wprowadzenia Zamawiającego w błąd przy przedstawianiu informacji.
__________________
Podpisy
w formie lub postaci elektronicznej
osoby (osób) uprawnionej do składania oświadczeń woli w imieniu odpowiednio:
a) wykonawcy;
b) każdego ze wspólników – w przypadku składania oferty wspólnej (konsorcjum, spółka cywilna);
c) podmiotów udostępniających zasoby na których powołuje się Wykonawca w celu spełniania warunków udziału w postępowaniu.
_______________________________
(miejsce i data złożenia oświadczenia)

Załącznik nr 5 do SWZ
ZOBOWIĄZANIE PODMIOTU UDOSTĘPNIAJĄCEGO ZASOBY WYKONAWCY
NA OKRES KORZYSTANIA Z NICH PRZY WYKONANIU ZAMÓWIENIA
składane na podstawie art. 118 ust. 3 ustawy Pzp
Ja/My niżej podpisany(ni) ___________________________________________
(imię i nazwisko składającego oświadczenie)
będąc upoważnionym(/mi) do reprezentowania:
________________________________________________________________________________________________________________________________
(nazwa i adres podmiotu udostępniającego zasoby)
oświadczam(y),
że wyżej wymieniony podmiot, stosownie do art. 118 ust. 4 ustawy z dnia 11 września 2019 r. - Prawo zamówień publicznych (j.t. Dz. U. z 2021 r., poz. 1129 ze zm.) gwarantuje wykonawcy rzeczywisty dostęp do nw. zasobów i odda wykonawcy:
________________________________________________________________________________________________________________________________
(nazwa i adres Wykonawcy składającego ofertę)
do dyspozycji niezbędne zasoby, o których mowa w punkcie 18.1.* SWZ zgodnie z wymaganiami określonymi w punkcie 10.5) SWZ, tj.:
1) zakres dostępnych Wykonawcy zasobów podmiotu udostępniającego zasoby jest następujący:  _______________________________________________
2) sposób i okres udostępniania Wykonawcy i wykorzystania przez niego zasobów  podmiotu udostępniającego te zasoby przy wykonywaniu zamówienia jest następujący:  _____________________________________
3) czy i w jakim zakresie podmiot udostępniający zasoby, na zdolnościach którego Wykonawca polega w odniesieniu do warunków udziału w postępowaniu dotyczących wykształcenia, kwalifikacji zawodowych lub doświadczenia, zrealizuje roboty budowlane lub usługi, których wskazane zdolności dotyczą: ______________________________________________
    TAK*     NIE* 
(UWAGA: punkt ten dotyczy warunku, o którym mowa w punkcie 18.1. SWZ)
* niepotrzebne skreślić
UWAGA: 
W przypadku korzystania z doświadczenia więcej niż jednej firmy, powyższe zobowiązanie jest drukiem do wielokrotnego wykorzystania.
__________________________
Podpis w formie lub postaci elektronicznej osoby uprawnionej do składania oświadczeń woli w imieniu podmiotu udostępniającego swoje zasoby Wykonawcy
_______________________________
(miejsce i data złożenia oświadczenia)

Załącznik nr 6 do SWZ
WYKONAWCY WSPÓLNIE UBIEGAJĄCY SIĘ O UDZIELNIE ZAMÓWIENIA:
Nazwa firmy (wykonawcy):                        
_______________________________________________
Adres wykonawcy: ________________________________ 
_______________________________________________
NIP: ___________________________________________ 
Nazwa firmy (wykonawcy):                        
_______________________________________________
Adres wykonawcy: ________________________________ 
_______________________________________________
NIP: ___________________________________________ 
Oświadczenie wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia składane na postawie art. 117 ust. 4 ustawy Pzp
Na potrzeby postępowania o udzielenie zamówienia publicznego pn. „Dostawa 
i montaż wraz z usługą konfiguracji cyfrowej centrali telefonicznej dla Urzędu Miasta Częstochowy” prowadzonego przez Gminę Miasto Częstochowa oświadczam, że: 
1. Wykonawca (wspólnik konsorcjum/spółki cywilnej)  _____________________ (nazwa i adres wykonawcy) zrealizuje następujące roboty budowlane*, usługi*, dostawy*: _______________________________________________
2. Wykonawca (wspólnik konsorcjum/spółki cywilnej)  _____________________ (nazwa i adres wykonawcy) zrealizuje następujące roboty budowlane*, usługi*, dostawy*: _______________________________________________
* niepotrzebne skreślić
____________________
Podpisy
w formie lub postaci elektronicznej
osoby (osób) uprawnionej do składania oświadczeń woli w imieniu Wykonawców wspólnie ubiegających się o zamówienie (konsorcjum, spółka cywilna)
_______________________________
(miejsce i data złożenia oświadczenia)

Załącznik nr 7 do SWZ
ZAMAWIAJĄCY:
Gmina Miasto Częstochowa
ul. Śląska 11/13, 42-217 Częstochowa

WYKONAWCA:
Nazwa i adres firmy (wykonawcy): ___________________________________
NIP: ____________________________________
KRS: ___________________________________
reprezentowany przez: ____________________________________________
 (Imię i nazwisko, stanowisko/podstawa do reprezentacji)

OŚWIADCZENIE O SPEŁNIANIU WYMOGÓW RODO

Na potrzeby postępowania o udzielenie zamówienia publicznego pn.: „Dostawa 
i montaż wraz z usługą konfiguracji cyfrowej centrali telefonicznej dla Urzędu Miasta Częstochowy”

OŚWIADCZAM, że wdrożyłem odpowiednie środki techniczne i organizacyjne, by przetwarzanie powierzanych danych osobowych spełniało wymogi RODO i chroniło prawa osób, których dane dotyczą, a w szczególności, że spełnia wymagania określone w art. 28 i art. 32 RODO.

Wraz z niniejszym oświadczeniem załączam do oferty wykaz środków organizacyjnych i technicznych stosowanych przez podmiot przetwarzający, sporządzony zgodnie z załącznikiem nr 8 do SWZ.
	
______________________________
(miejsce i data złożenia oświadczenia)
______________________
Podpisy
w formie lub postaci elektronicznej
osoby (osób) uprawnionej do składania oświadczeń woli w imieniu Wykonawców wspólnie ubiegających się o zamówienie (konsorcjum, spółka cywilna)


ZAŁĄCZNIK NR 8 do SWZ

Dane (potencjalnego) podmiotu przetwarzającego (Nazwa, siedziba, NIP, REGON, KRS): _______________________________________________________________
Przedmiot umowy, zakres współpracy: _______________________________________________________________
Wykaz środków organizacyjnych i technicznych stosowanych przez Podmiot przetwarzający:
	PYTANIE
	ODPOWIEDŹ

	[bookmark: RANGE!B7]Czy podmiot przetwarzający posiada opracowaną i zatwierdzoną politykę ochrony danych osobowych?
	 

	Proszę o wskazanie nazwy ww. dokumentu wraz z datą zatwierdzenia oraz nadanym numerem wewnętrznym.
	

	Czy podmiot przetwarzający jest w stanie wykazać przestrzeganie danych osobowych, m.in. przez przedstawienie obowiązujących w jego organizacji procedur i dokumentacji ochrony danych osobowych?
	 

	Czy podmiot przetwarzający zapewnia, że nowo zatrudniony pracownik przed podjęciem czynności związanych z przetwarzaniem danych osobowych zostanie odpowiednio przeszkolony w tym zakresie i zapoznany z obowiązującymi przepisami prawa?
	 

	Czy podmiot przetwarzający dba o bieżące doskonalenie wiedzy swoich pracowników dzięki cyklicznym szkoleniom oraz innym działaniom mającym na celu uświadamianie pracowników w zakresie zagadnień dotyczących ochrony danych osobowych?
	 

	Czy pracownicy podmiotu przetwarzającego, którzy uczestniczą w operacjach przetwarzania danych osobowych, zostali zobowiązani do zachowania ich w tajemnicy?
	 

	[bookmark: RANGE!B12]Czy podmiot przetwarzający stosuje zatwierdzony kodeks postępowania, o którym mowa w art. 40 Rozporządzenia, lub zatwierdzony mechanizm certyfikacji, o którym mowa w art. 42 Rozporządzenia?
	 

	[bookmark: RANGE!B13]Czy w ciągu dwóch ostatnich lat podmiot przetwarzający poddawał zewnętrznej kontroli niezależnych audytorów funkcjonujący w jego organizacji system ochrony danych osobowych?
	 

	[bookmark: RANGE!B14]Czy podmiot przetwarzający korzysta z usług tylko takich podmiotów zewnętrznych / podwykonawców, którzy zostali wcześniej przez niego sprawdzeni pod kątem zapewnienia odpowiedniego poziomu ochrony danych osobowych?
	 

	Czy podmiot przetwarzający zastosował środki kontroli dostępu fizycznego do budynku/budynków tylko dla autoryzowanego personelu?
	 

	Czy podmiot przetwarzający zapewnił fizyczne oddzielenie środków przetwarzania informacji zarządzanych przez jego organizację od tych, które należą do innych organizacji?
	 

	Czy dostęp do pomieszczeń pozostających w dyspozycji podmiotu przetwarzającego po godzinach pracy nie jest możliwy dla osób trzecich (firma sprzątająca, ochrona) bądź dostęp ten jest szczegółowo nadzorowany?
	 

	Czy każdy pracownik podmiotu przetwarzającego otrzymuje imienny identyfikator do systemów informatycznych?
	 

	Czy systemy informatyczne zapewniają wymuszanie na użytkownikach okresowych zmian haseł oraz zmian w razie zaistniałej potrzeby?
	 

	Czy pracownicy podmiotu przetwarzającego zostali zobowiązani do zabezpieczania nieużywanych w danym momencie systemów przez blokadę ekranu lub w inny równoważny sposób?
	 

	Czy pracownicy podmiotu przetwarzającego zostali zobowiązani do niezwłocznego odbierania z drukarek wydruków zawierających dane osobowe lub inne poufne informacje? Czy wskazana zasada jest przestrzegana przez pracowników?
	 

	Czy w organizacji podmiotu przetwarzającego jest stosowana polityka czystego biurka?
	 

	Czy dane osobowe gromadzone w formie papierowej są przechowywane, po godzinach pracy organizacji podmiotu przetwarzającego, w zamykanych szafach/szafkach/szufladach bez możliwości dostępu do nich osób nieupoważnionych?
	 

	Czy podmiot przetwarzający zapewnił oprogramowanie antywirusowe na wszystkich stacjach?
	 

	Czy oprogramowanie ma licencję i jest na bieżąco aktualizowane?
	 

	Czy podmiot przetwarzający stosuje szyfrowanie dysków komputerów przenośnych?
	 

	Czy urządzenia mobilne mają skonfigurowaną kontrolę dostępu?
	 

	Czy podmiot przetwarzający stosuje techniki kryptograficzne wobec urządzeń mobilnych?
	 

	Czy na urządzeniach mobilnych zainstalowano oprogramowanie antywirusowe?
	 

	Czy zapewniono zdolności do szybkiego przywrócenia dostępności danych osobowych i dostępu do nich w razie incydentu fizycznego lub technicznego?
	 

	Jaki przyjęto zakres oraz jaką częstotliwość tworzenia kopii zapasowych?
	 

	Gdzie są przechowywane kopie zapasowe?
	 

	Czy podmiot przetwarzający posiada procedury odtwarzania systemu po awarii oraz ich testowania?
	 

	Czy podmiot przetwarzający wdraża nowe rozwiązania zgodnie z zasadą privacy by design?
	 

	Czy podmiot przetwarzający działa zgodnie z zasadą privacy by default?
	 

	Czy podmiot przetwarzający prowadzi ocenę skutków dla ochrony danych?
	 

	Czy podmiot przetwarzający gwarantuje realizację praw osób, których dane dotyczą, tj. m.in. prawo do przenoszenia danych, prawo do ograniczenia przetwarzania, prawo do bycia zapomnianym?
	 


Wykaz podwykonawców potencjalnego Podmiotu przetwarzającego (podprocesorów)*
Przy wykonaniu Umowy Procesor będzie korzystał z usług następujących podprocesorów:
	PODPROCESOR
	ADRES SIEDZIBY

	
	

	
	

	
	

	
	



*niepotrzebne skreślić


______________________________
(miejsce i data)
______________________
Podpisy
w formie lub postaci elektronicznej
osoby (osób) uprawnionej do składania oświadczeń woli w imieniu Wykonawców wspólnie ubiegających się o zamówienie (konsorcjum, spółka cywilna)

_________________________________________________________________________________________
IZ.271.64.2022                                                                                                                     Strona 51 z 54
