Czestochowa, dnia 27.10.2022 r.

12.271.64.2022

PYTANIE I ODPOWIEDZ,

Dotyczy postepowania prowadzonego w trybie podstawowym bez
przeprowadzenia negocjacji tresci ztozonych ofert zgodnie z art. 275 pkt 1 ustawy
Prawo zamdwien publicznych na Dostawe i montaz wraz z ustuga
konfiguracji cyfrowej centrali telefonicznej dla Urzedu Miasta
Czestochowy.

Informuje, ze wptyneto nastepujace pytanie dot. ww. postepowania:
Pytanie 1:

W Specyfikacji Warunkéw Zamodwienia, Zamawiajacy definiuje wymag:
~Posiadanie doswiadczenia niezbednego do wykonania przedmiotu zamodwienia,
tj. wykonanie/zakonczenie (rozpoczecie mogto nastgpi¢ wczesniej) w okresie
ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, co najmniej dwdch
zamowien polegajgcych na dostawie oraz instalacji centrali telefonicznej o
pojemnosci nie mniejszej niz 800 portéw abonenckich (centrala musi by¢ tego
samego producenta, typu i modelu, co oferowana w niniejszym postepowaniu)
wraz z dostawg programu taryfikacji i zarzadzania tego samego producenta co
centrala.”

W naszej opinii to wymaganie zostato zdefiniowane przez Zamawiajacego w zbyt
rygorystyczny sposéb, przez co Zamawiajacy w znaczacy sposob zaweza grono
potencjalnych Wykonawcow, co z kolei przektada sie bezposrednio na
konkurencyjnosc¢ ofert sktadanych przez Wykonawcédw. W naszej opinii instalacja
i wdrozenie centrali telefonicznej na np. 400 abonentéw nie rézni sie w zaden
sposob (poza iloscig linii wewnetrznych) od wdrozenia centrali telefonicznej na
800 abonentdéw. Kryterium iloSciowe daje pewien obraz na temat doswiadczenia
Wykonawcy, nie powinno by¢ jednak kryteriu gtdwnym decydujacym o wyborze
Wykonawcy. Niepodwazalnym faktem jest, ze wieksze znaczenie, w procesie
wdrozenia, ma funkcjonalnos¢ wdrazanego rozwigzania, niz sama ilosci linii
wewnetrznych (abonentéw wewnetrznych). Zdolno$¢ Wykonawcy do wdrozenia
danej funkcjonalnosci jest kluczowa, gdyz decyduje ona o tym, czy dana
funkcjonalnos$é zostanie wdrozona poprawnie, zgodnie ze sztukg oraz zaleceniami
producenta czy tez nie. Jezeli dana funkcjonalnos$¢ zostanie wdrozona skutecznie
i poprawnie dla nawet 100 abonentdéw, to jej rozszerzenie do 800 abonentéw p
polega wytacznie na powielaniu przyjetego schematu konfiguracji ustawien
centrali telefonicznej. W zwigzku z tym w wymaganiach Zamawiajacy powinien
ktas¢ wieksza uwage na zdefiniowanie oczekiwanych funkcjonalnosci niz na
kryterium ilosciowe. Majgc na uwadze podniesienie konkurencyjnosci ofert
sktadanych przez Wykonawcdw wnosimy o zmiane wymogu na nastepujacy:

Posiadanie doswiadczenia niezbednego do wykonania przedmiotu zamodwienia, tj.
wykonanie/zakonczenie (rozpoczecie mogto nastgpi¢ wczesniej) w okresie
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ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, co najmniej dwoch
zamoéwien polegajacych na dostawie oraz instalacji centrali telefonicznej o
funkcjonalnosci obejmujacej:

e wewnetrznych abonentéw analogowych,

e wewnetrznych abonentéw systemowych,

e wewnetrznych abonentéw systemowych IP wraz z dostawg terminali
systemowych

e wewnetrznych abonentéw IP SIP wraz z dostawg terminali IP SIP,

¢ system rejestracji tresci potgczen telefonicznych zintegrowany z centralg
telefoniczng,

e zintegrowany IVR,

e zintegrowany system typu Contact Center

e system zarzadzania i taryfikacji centralg telefoniczng w jezyku polskim.
Przynajmniej jedno z tych wdrozen powinno obejmowac centrale telefoniczng o
pojemnosci nie mniejszej niz 400 abonentéw wewnetrznych (centrala musi by¢
tego samego producenta, typu i modelu, co oferowana w niniejszym
postepowaniu).

Odpowiedz na pytanie 1:

Zamawiajacy podtrzymuje wymag posiadania doswiadczenia wskazanego w SWZ.

(-) Zbigniew Leszczynski
Zastepca Naczelnika
Wydziatu Inwestycji i Zamowien Publicznych
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