Miejskie Przedsigebiorstwo Komunikacyjne
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Spoétka akcyjna

ul. Niepodleglosci 30, 42-200 Czestochowa

Czestochowa, dnia 10 lutego 2023 r.

Szanowna Pani
Monika Pohorecka

Radna Miasta Czestochowy

Dot. Odpowiedzi na interpelacje w sprawie przewozu oséb niepeinosprawnych.

W odpowiedzi na Pani interpelacje w sprawie przewozu oséb niepetnosprawnych informuje, iz
kwestia ta zostata skierowana do wyjasnienia przez operatora przewozow - MPK w Czestochowie S.A.

Ustalono, iz opoznienia kursow dowozacych dzieci niepetnosprawnych do szkét sg w
zdecydowanej wiekszosci spowodowane zatorami drogowymi na ulicach, ktére stanowig alternatywe
dla przebudowywanej Alei Wojska Polskiego. Realny czas przejazdu na tych ulicach jest niemozliwy do
zaplanowania, poniewaz w réznych dniach przybiera on rézne warto$ci. Stad harmonogramy kurséw
obstugujgcych uczniéw niepetnosprawnych powstaja w oparciu o czas szacowany.

MPK w Czestochowie S.A. na biezgco zbiera uwagi i sugestie na temat organizacji
przedmiotowych przewozow, a ich jakos¢ i sposob przekazywania informacji ulega sukcesywnej
poprawie. Swiadczy o tym znaczacy spadek iloci zgtoszen ze strony opiekunéw prawnych oséb
korzystajacych z przewozoéw. Zauwazono rowniez, ze swoje uwagi zgtasza ok. 10-15% opiekunow
sposrod ich catkowitej ilosci, co pozwala stwierdzi¢, iz funkcjonuja one lepiej, niz jest to postrzegane.

W celu zapewnienia odpowiedniego standardu ustug, MPK w Czestochowie S.A. zamierza
dokonac¢ korekt kilku tras obstugujgcych uczniow niepelnosprawnych, przede wszystkim skracajac
najdtuzsze trasy dowozowe, zwlaszcza na godzine 8:00. Pozwoli to, w wielu przypadkach, skrdci¢ czas
dojazdu dla uczniéw nawet o 50%. Ze wzgledu na mniejszg ilo$¢ uczniéw w pojedynczych przejazdach,
z pewnos$cig poprawi to rowniez punktualnos¢ wykonywania kurséw. Ponadto, zanonimizowany
harmonogram dojazdéw oraz powrotéw ze szkdt wszystkich oséb z nich korzystajacych, przewidziany
jest do opublikowania na stronie internetowej MPK w Czestochowie S.A. oraz przekazania w wersji
elektronicznej (PDF) opiekunom prawnym. Tym sposobem kazdy bedzie mogt sprawdzi¢ godzine
planowego dowozu i odbioru dziecka ze szkoty oraz numer przewozu, do ktérego przypisany jest dany
uczen. MPK w Czestochowie S.A. na podstawie zebranych dotychczas informacji i wskazania realnych
problemdw, jest w stanie zauwazalnie poprawi¢ jakos¢ ustug przewozowych w przewozach uczniéw
niepetnosprawnych do konca lutego 2023 r.

Z powazaniem,

Zastepca ¥ -l,w;*zatzqdu

f
P

c @M

skrot: MPK w Czestochowie S.A. konto bankowe: centrala: (+48 34) 37 79 100
REGON: 151555169 ING Bank Slaski S.A. sekretariat: (+48 34) 37 79 101
NIP: 9491723846 251050 1142 1000 0022 3255 6510 fax: (+48 34) 37 79 109

KRS: 0001000485 e-mail: zarzad. mpk@mpk.czest.pl

kapital zakladowy: 154 267 000.00 PLN www.mpk.czest.pl



