
XII SPRAWY SPOŁECZNE

Najważniejszymi zadaniami w zakresie spraw społecznych były:

· pomoc dziecku i rodzinie, osobom niepełnosprawnym, bezdomnym i znajdującym się w trudnej sytuacji życiowej,

· współpraca z organizacjami pozarządowymi, w szczególności w zakresie zapewnienia opieki i wychowania dzieci i młodzieży,

· działania zmierzające do pozyskania środków zewnętrznych,

· realizacja Miejskiego Programu Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych dla Miasta Częstochowy na rok 2008 oraz Programu Przeciwdziałania Narkomanii i Profilaktyki HIV/AIDS w Mieście Częstochowa na lata 2008-2013,

· nadzór nad działalnością Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Częstochowie (MOPS), jednostkami organizacyjnymi pomocy społecznej i Ośrodka Pomocy Osobom z Problemami Alkoholowymi w Częstochowie (OPOPA).

Działania na rzecz wspierania rodziny, osób niepełnosprawnych, bezdomnych i znajdujących się w trudnej sytuacji życiowej

W celu zapewnienia dzieciom i młodzieży opieki i wychowania zawarto porozumienia z powiatami:

· 16 porozumień na umieszczenie dzieci w rodzinach zastępczych,

· 51 porozumień na umieszczenie dzieci w całodobowych placówkach opiekuńczo-wychowawczych.

W ramach realizacji zadania polegającego na zapewnieniu opieki osobom starszym, chorym, niepełnosprawnym przekazywano środki na bieżącą działalność domów pomocy społecznej funkcjonujących na terenie miasta Częstochowy.

W zakresie załatwiania indywidualnych spraw osób znajdujących się w trudnej sytuacji socjalno-bytowej, podejmowano działania interwencyjne w zakresie:

· przyznania zasiłków z pomocy społecznej,

· spraw mieszkaniowych,

· przyznania i wypłaty świadczeń rodzinnych i alimentacyjnych,

· pomocy osobom niepełnosprawnym m.in. w likwidacji barier architektonicznych w miejscu zamieszkania i zapewnienia transportu.

We współpracy z MOPS i jednostkami działającymi w obszarze spraw społecznych realizowano: „Program opieki nad dzieckiem i rodziną na lata 2006-2013 dla Miasta Częstochowy”, „Program przeciwdziałania przemocy w rodzinie w Mieście Częstochowa na lata 2006-2013”, „Program osłonowy na rzecz osób bezdomnych i zagrożonych bezdomnością na terenie Miasta Częstochowy na lata 2007-2013”, Program Działań na Rzecz Osób Niepełnosprawnych na lata 2007-2013 „Częstochowa Niepełnosprawnym” oraz „Wychowanie prorodzinne najskuteczniejszym programem profilaktycznym”.

W ramach współpracy z miastem Pforzheim (Niemcy), wspólnie z organizacjami pozarządowymi:

· Komendą Hufca Związku Harcerstwa Polskiego w Częstochowie,

· Częstochowskim Towarzystwem Ognisk Wychowawczych,

· Polskim Komitetem Pomocy Społecznej w Częstochowie,

· Towarzystwem Pomocy Dziecku Oddział Okręgowy w Częstochowie,

· Stowarzyszeniem na Rzecz Dzieci i Młodzieży „Uśmiech dziecka”

zorganizowano w lipcu 2008 r. wypoczynek integracyjny dla 10 dzieci z placówek opiekuńczo-wychowawczych z Polski i 12 z Niemiec.

Z okazji Dnia Edukacji Narodowej w Sali Sesyjnej Urzędu Miasta zorganizowano spotkanie oraz wręczono podziękowania i życzenia przedstawicielom placówek opiekuńczo-wychowawczych całodobowych i wsparcia dziennego.

Z okazji dnia pracownika socjalnego nagrodzono 33 osoby, w tym z MOPS, Domu Pomocy Społecznej, Pogotowia Opiekuńczego i Rodzinnych Domów Dziecka.

Wspólnie z MOPS podjęto działania związane z wprowadzeniem do realizacji zadań wynikających z ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentów.

W dniu 17 października 2008 r. z okazji Międzynarodowego Dnia Walki z Ubóstwem, we współpracy z MOPS, Polskim Komitetem Pomocy Społecznej, Polskim Czerwonym Krzyżem, Fundacją Chrześcijańską „Adullam”, Stowarzyszeniem Wzajemnej Pomocy „Agape” oraz Bankiem Żywności, zorganizowano festyn, podczas którego wydawano gorące posiłki, przygotowane przez ww. organizacje.

W dniach 3-4 lipca 2008 r. zorganizowano w Częstochowie spotkanie Grupy Wymiany Doświadczeń Związku Miast Polskich. Grupa realizowała projekt pn. „Budowanie potencjału instytucjonalnego samorządów dla lepszego dostarczania usług publicznych”, m.in. w zakresie usług opiekuńczych, kontraktu socjalnego i bezdomności. Celem projektu było opracowanie i wdrożenie w polskich samorządach metod doskonalenia dostarczania usług publicznych.

Współpraca z organizacjami pozarządowymi

Przeprowadzono otwarte konkursy ofert, w tym:

1. na realizację zadań z zakresu przeciwdziałania patologiom społecznym oraz zapobiegania narkomanii. Dofinansowano 51 wniosków realizowanych przez 41 podmiotów. Otrzymały one łączną kwotę dotacji w wysokości 690 000,00 zł.

2. na realizację zadań z zakresu pomocy społecznej, w tym:

· tworzenie i wdrażanie programów pomocy dziecku i rodzinie przez ośrodki adopcyjno-opiekuńcze na kwotę 80 000,00 zł,

· zapewnienie wsparcia dla osób cierpiących na chorobę Alzheimera na kwotę 105 000,00 zł,

· realizację programów prorodzinnych na kwotę 4 900,00 zł,

· wspieranie rodziny poprzez realizację różnorodnych form poradnictwa i terapii rodzinnej na kwotę 15 000 zł,

· prowadzenie placówek opiekuńczo-wychowawczych wsparcia dziennego na kwotę 1 061 500,00 zł. W ramach tych środków dofinansowano 37 placówek skupiających 2 100 dzieci i młodzieży, w tym 8 świetlic socjoterapeutycznych, 14 świetlic środowiskowych i 15 ognisk wychowawczych.

· zorganizowanie w ramach współpracy polsko-niemieckiej wypoczynku integracyjnego dla dzieci z placówek opiekuńczo-wychowawczych i z miasta Pforzheim, na łączną kwotę 25 000,00 zł.

· pomoc osobom bezdomnym z terenu miasta Częstochowy, na łączną kwotę 818 157,00 zł, w tym:

· udzielanie schronienia w Przytulisku „OAZA” wraz z posiłkiem kobietom i kobietom z dziećmi tego pozbawionym (wykorzystano 213 300,00 zł z zaplanowanej kwoty 214 000,00 zł),

· udzielanie noclegu wraz z posiłkiem kobietom tego pozbawionym (wykorzystano 100% z zaplanowanej kwoty 28 700,00 zł),

· udzielenie schronienia wraz z posiłkiem mężczyznom tego pozbawionym (wykorzystano 82 974,00 zł z zaplanowanej kwoty 83 000,00 zł),

· prowadzenie Schroniska i Noclegowni dla Bezdomnych Mężczyzn przy ul. Krakowskiej 80/15 (wykorzystano 384 552,00 zł z zaplanowanej kwoty 390 250,00 zł),

· prowadzenie ogrzewalni dla bezdomnych przy ul. Krakowskiej 80/15 (wykorzystano 100% z zaplanowanej kwoty 60 000,00 zł),

· udzielanie schronienia wraz z posiłkiem rodzinom tego pozbawionym (wykorzystano 40 381,00 zł z zaplanowanej kwoty 43 800,00 zł),

· udzielanie schronienia wraz z wyżywieniem osobom tego pozbawionym, w tym osobom niepełnosprawnym wymagającym pielęgnacji oraz udzielanie schronienia wraz z posiłkiem osobom tego pozbawionym (wykorzystano 100% z zaplanowanej kwoty 8 250,00 zł).

· na prowadzenie i zapewnienia miejsc w domu pomocy społecznej dla:

· osób w podeszłym wieku - DPS przy ul. Wieluńskiej 1,

· kobiet niepełnosprawnych intelektualnie - DPS przy ul. Wesołej 14,

· mężczyzn niepełnosprawnych intelektualnie - DPS przy ul. św. Jadwigi 84/86.

Przeprowadzono negocjacje z placówkami opiekuńczo-wychowawczymi świadczącymi całodobową opiekę i wychowanie dzieci, w wyniku których udzielono dofinansowania na łączną kwotę 1 989 200,00 zł, w tym dla:

· Domu Małych Dzieci im. E. Bojanowskiego przy ul. św. Kazimierza 1 w wysokości 1 729 520,00 zł, z przeznaczeniem na dofinansowanie kosztów utrzymania 65 dzieci,

· Katolickiej Placówki Wychowawczej „Nasz Dom” przy ul. Wręczyckiej 56 w wysokości 259 680,00 zł, z przeznaczeniem na dofinansowanie kosztów utrzymania 12 dziewcząt.

W roku sprawozdawczym przekazano również środki finansowe w wysokości 165 400,00 zł dla organizacji pozarządowych i parafii na zadania zlecone przez MOPS w zakresie przeciwdziałania ubóstwu oraz pomocy osobom niepełnosprawnym.

Działania podejmowane w celu pozyskania środków zewnętrznych

Z rezerwy celowej budżetu państwa pozyskano środki na:

· realizację programów korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc w rodzinie w kwocie 97 920,00 zł,

· dofinansowanie działalności bieżącej Ośrodka Interwencji Kryzysowej, związanej m.in. z realizacją zadań wynikających z Krajowego Programu Zwalczania i Zapobiegania Handlowi Ludźmi na lata 2007-2008,

· dofinansowanie zadań w zakresie osiągnięcia standardów w placówkach opiekuńczo-wychowawczych i domach pomocy społecznej, dla:

· Domu Małych Dzieci przy ul. św. Kazimierza 1 w wysokości 37 500,00 zł,

· Pogotowia Opiekuńczego przy ul. Legionów 58 w wysokości 74 979,16 zł,

· Katolickiej Placówki Wychowawczej „Nasz Dom” przy ul. Wręczyckiej 56 w wysokości 15 000,00 zł,

· Domu Pomocy Społecznej przy ul. św. Jadwigi 84/86 w wysokości 165 000,00 zł,

· Domu Pomocy Społecznej przy ul. Wieluńskiej 1 w wysokości 420 000,00 zł.

Z Ministerstwa Pracy i Polityki Społecznej pozyskano środki finansowe w kwocie 11 000,00 zł na realizację programu z zakresu „Opieki nad dzieckiem i rodziną”. Środki te zostały wykorzystane na utworzenie mieszkania chronionego dla pełnoletnich wychowanków opuszczających placówki opiekuńczo-wychowawcze i rodziny zastępcze.

W ramach VI edycji ogólnopolskiego konkursu na najlepszy projekt jednostki samorządu terytorialnego szczebla gminy i powiatu na rzecz środowisk osób niepełnosprawnych „Równe szanse, równy dostęp” ogłoszonego przez Państwowy Funduszu Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych przyznano Miastu Częstochowa II nagrodę w kwocie 60 000,00 zł za projekt pn. „Program na rzecz niepełnosprawnych realizowany w latach 2003-2008”.

Miejski Program Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych dla Miasta Częstochowy na rok 2008 oraz Program Przeciwdziałania Narkomanii i Profilaktyki HIV/AIDS w Mieście Częstochowa na lata 2008-2013

W ramach realizacji zadania polegającego na zwiększaniu dostępności pomocy terapeutycznej i rehabilitacyjnej dla osób uzależnionych od alkoholu dofinansowano zadania Ośrodka Pomocy Osobom z Problemami Alkoholowymi w Częstochowie, głównie Centrum Edukacyjno-Interwencyjnego, kwotą w wysokości 1 013 109,75 zł, co stanowi 99,32% planu finansowego.

Dofinansowano zadania realizowane przez następujące placówki prowadzące leczenie osób uzależnionych i ich rodzin:

· Ośrodek Terapii Uzależnień od Alkoholu przy ul. Ogrodowej 66 w wysokości 38 050,00 zł,

· NZOZ Ośrodek Terapii Uzależnień i Współuzależnień przy ul. Barlickiego 2 w wysokości 31 650,00 zł,

· NZOZ Ośrodek Profilaktyki i Terapii Uzależnień MONAR przy Alei Wolności 44 w wysokości 6 800,00 zł.

Łączna kwota wykorzystana na to zadanie wyniosła 76 481,53 zł, co stanowiło 99,9% planu finansowego na 2008 r.

Przeprowadzono otwarte konkursy ofert na realizację zadań publicznych Miasta Częstochowy, w zakresie przeciwdziałania alkoholizmowi i innym patologiom społecznym. Ogłoszone zostały dwie edycje konkursu.

W I edycji konkursu dofinansowano realizację następujących zadań:

1. „Zwiększenie dostępności terapeutycznej i rehabilitacji dla osób uzależnionych od alkoholu” - kwota 179 000,00 zł została przeznaczona na dofinansowanie 9 ofert klubów abstynenckich i punktów konsultacyjnych.

2. „Działalność profilaktyczna w zakresie rozwiązywania problemów alkoholowych i przeciwdziałania narkomanii” - kwota 196 650,00 zł została przeznaczona na dofinansowanie 20 wniosków złożonych przez szkolne kluby i związki sportowe prowadzące pozalekcyjne zajęcia sportowo-rekreacyjne. W ramach powyższej kwoty przyznano również 35 000,00 zł dotacji na prowadzenie Poradni rodzinnej i młodzieżowej.

3. „Wspieranie inicjatyw i działań podejmowanych w zakresie rozwiązywania problemów alkoholowych” - kwota 132 000,00 zł została przeznaczona na dofinansowanie 14 ofert.

4. „Zapobieganie narkomanii oraz przeciwdziałanie HIV/AIDS w mieście Częstochowa” - kwota 30 000,00 zł została przeznaczona na dofinansowanie działań z zakresu wykonywania testów na obecność narkotyków w organizmie oraz cykl szkoleń z zakresu profilaktyki HIV/AIDS.

5. „Wspieranie inicjatyw w obszarze zwiększenia aktywności na rzecz przeciwdziałania wykluczeniu społecznemu” - kwota 84 561,00 zł została przeznaczona na prowadzenie Centrum Integracji Społecznej, 39 200,00 zł na funkcjonowanie Centrum Wolontariatu w Częstochowie oraz 7 800,00 zł na prowadzenie Harcerskiego Centrum Wolontariatu dla młodzieży.

W ramach II edycji konkursu zlecono realizację zadania „Wspieranie inicjatyw i działań podejmowanych na rzecz dzieci i młodzieży z rodzin zagrożonych patologiami społecznymi” na kwotę 12 350,00 zł.

Realizując zadania z zakresu przeciwdziałania narkomanii Urząd Miasta wspólnie z Komendą Główną Policji oraz Komendą Miejską Policji w Częstochowie zorganizował w dniach 17-18 kwietnia 2008 r. dwa spektakle profilaktyczne dla uczniów częstochowskich gimnazjów oraz rodziców i pedagogów w ramach programu „Profilaktyka a Teatr". Spektakle odbyły się w Akademickim Centrum Kultury Politechniki Częstochowskiej oraz w Filharmonii Częstochowskiej. Koszt zadania wyniósł 5 470,00 zł.

Ze środków funduszu przeciwalkoholowego dofinansowano:

· zadania z zakresu bezdomności realizowane przez Caritas Archidiecezji Częstochowskiej w wysokości 671 425,00 zł,

· działalność placówek opiekuńczo-wychowawczych wsparcia dziennego w wysokości 610 000,00 zł.

Zorganizowano wypoczynek dla 160 dzieci w wieku 8-13 lat, w Ośrodku Kolonijnym w Lidzbarku Welskim (II turnusy w dniach 3-30 sierpnia 2008 r.). Za usługę zapłacono 143 360,00 zł.

W dniach 15 i 31 października 2008 r. zorganizowano dwa spektakle profilaktyczno-edukacyjne o tematyce dotyczącej problemu przemocy, narkomanii oraz alkoholizmu. Spektakl pt. „Szczęście za rogatką” przeznaczony był dla młodzieży ze szkół gimnazjalnych, a spektakl pt. „Inni” - dla młodzieży ze szkół średnich. Koszt realizacji zadania wyniósł 3 008,00 zł.

W październiku 2008 r. we współpracy ze Śląskim Centrum Zdrowia Publicznego Oddziałem Zamiejscowym w Częstochowie, w Teatrze im. Adama Mickiewicza zorganizowano spektakl dla młodzieży szkolnej pt. „Dopóki masz wybór”. Koszt zadania wyniósł 2 440,00 zł.

W ramach ogólnopolskiej kampanii „Ciąża bez alkoholu” zorganizowano:

· konferencję „Daj szansę swojemu dziecku” (9 września 2008 r., Sala Sesyjna Urzędu Miasta),

· konkurs plastyczny dla dzieci z placówek opiekuńczo-wychowawczych zatytułowany „Marzenia dziecięce związane z przyjściem na świat siostrzyczki/braciszka”.

Zakupiono 48 płyt CD pt. „Wieczne Dziecko” za kwotę 459,90 zł, które przekazano m.in. do częstochowskich gimnazjów.

Miasto włączyło się do kolejnej edycji ogólnopolskiej kampanii „Zachowaj Trzeźwy Umysł”, w ramach której uczniowie częstochowskich szkół brali udział w konkursach: „W poszukiwaniu kwiatu paproci” i „Zdobywamy Mount Everest”. Wśród laureatów znalazło się 7 uczniów z czterech placówek. W ramach zadania zakupiono materiały profilaktyczne za kwotę 2 440,00 zł.

Miasto przystąpiło również do ogólnopolskiej kampanii społecznej „Prowadzę - jestem trzeźwy” dokonując zakupu breloków z logo kampanii.

Na przełomie października i listopada 2008 r. przeprowadzono szereg kontroli dotyczących przestrzegania przepisów wynikających z ustawy o wychowaniu w trzeźwości i przeciwdziałaniu alkoholizmowi. Zespół zadaniowy składający się z funkcjonariuszy Policji, Straży Miejskiej oraz pracowników MOPS poddał obserwacji punkty handlowe prowadzące sprzedaż napojów alkoholowych.

Działalność Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Częstochowie

Do priorytetowych zadań MOPS należały działania ukierunkowane w szczególności na:

· realizację zadań z zakresu pomocy stałej i doraźnej,

· opiekę nad dzieckiem i rodziną oraz osobami pozbawionymi pomocy,

· świadczenie usług opiekuńczych,

· pomoc osobom bezdomnym,

· pomoc rodzinie w kryzysie,

· pomoc osobom niepełnosprawnym,

· realizację świadczeń rodzinnych, opiekuńczych i zaliczki alimentacyjnej,

· realizację zadań transportu osób niepełnosprawnych.

	REALIZACJA ZADAŃ Z ZAKRESU POMOCY STAŁEJ I DORAŹNEJ
	TABELA NR 41

	Świadczenia wypłacane, jako rządowe zadania zlecone

	Rodzaj świadczenia
	Liczba rodzin
	Koszt w zł

	zasiłek stały
	1 128
	3 868 840,00

	zasiłki celowe na pokrycie wydatków związanych z klęską żywiołową lub ekologiczną
	15
	1 031 993,00

	specjalistyczne usługi opiekuńcze
	23
	398 639,00

	Świadczenia wypłacane, jako zadanie własne gminy (forma zasiłku celowego i pomocy rzeczowej)

	Rodzaj świadczenia
	Liczba rodzin
	Koszt w zł

	zasiłek celowy (bez względu na formę udzielonej pomocy)
	3 942
	5 610 682,00

	zasiłek okresowy
	2 524
	2 857 255,00

	zasiłek celowy na pokrycie kosztów pogrzebu
	40
	100 827,00

	usługi opiekuńcze
	679
	1 779 515,00

	pomoc państwa w zakresie dożywiania (posiłek)
	1 434
	1 017 797,00

	schronienie
	301
	850 240,00


Praca socjalna

Praca socjalna jest świadczona na rzecz poprawy funkcjonowania osób i rodzin w ich środowisku bez względu na posiadany dochód. Z pracy socjalnej skorzystało 6 334 podopiecznych MOPS, wyłącznie z tej formy pomocy 525 osób.

Poradnictwo specjalistyczne

Poradnictwo specjalistyczne, w szczególności prawne, psychologiczne i rodzinne, jest świadczone osobom i rodzinom, które mają trudności lub wykazują potrzebę wsparcia w rozwiązywaniu swoich problemów życiowych, bez względu na posiadany dochód. Rodzinom udzielono ogółem 342 porady.

Opieka nad dzieckiem i rodziną oraz inne formy pomocy

Do działań podjętych w tym zakresie należało:

· propagowanie akcji rodzicielstwa zastępczego, w wyniku której 14 rodzin zgłosiło gotowość pełnienia funkcji rodziny zastępczej; w rodzinach zastępczych umieszczono 16 dzieci,

· przeprowadzenie akcji „Masz serce, otwórz do niego drzwi”, która zwróciła uwagę na sytuację dzieci pozbawionych opieki i miłości rodziców biologicznych,

· zorganizowanie III Konferencję Rodzicielstwa Zastępczego pod hasłem „Moje Serce Dało Ci Dom”, która miała na celu przybliżenie społeczeństwu lokalnemu sposobu funkcjonowania i roli rodzin zastępczych; rodziny zastępcze funkcjonujące najdłużej na terenie miasta otrzymały z tej okazji wyróżnienia i dyplomy,

· kontynuowanie Programu „Starszy Brat/Starsza Siostra” skierowanego do dzieci z rodzin zastępczych, niepełnych i dysfunkcyjnych; którego główną ideą jest łączenie w pary wolontariusza z dzieckiem z rodziny zastępczej (starszy brat, starsza siostra),

· zorganizowanie we współpracy ze Stowarzyszeniem „Pomagajmy Razem” II Pikniku Integracyjnego dla dzieci, seniorów i rodzin zastępczych.

	RODZINY ZASTĘPCZE W ROKU 2008
	TABELA NR 42

	
	Liczba

	ogólna liczba rodzin zastępczych
	361

	ogólna liczba dzieci przyjętych do rodziny zastępczej
	464

	liczba osób, którym przyznano decyzją świadczenie
	464

	liczba rodzin spokrewnionych z dzieckiem
	323

	liczba rodzin niespokrewnionych z dzieckiem
	38

	pogotowie rodzinne
	2

	środki finansowe przeznaczone na rodziny zastępcze
	3 340 561,00 zł


62 pełnoletnich wychowanków placówek opiekuńczo-wychowawczych, zakładów poprawczych, młodzieżowych ośrodków wychowawczych, specjalnych ośrodków wychowawczych otrzymało pomoc na kontynuowanie nauki na łączną kwotę 236 077,00 zł, 14 wychowanków placówek opiekuńczo-wychowawczych otrzymało pomoc pieniężną na usamodzielnienie w kwocie 76 897,00 zł, 16 wychowankom placówek opiekuńczo-wychowawczych udzielono pomocy na zagospodarowanie w formie rzeczowej, w łącznej kwocie 32 047,00 zł.

162 pełnoletnim wychowankom rodzin zastępczych wypłacono pomoc pieniężną na kontynuowanie nauki w łącznej kwocie 664 002,00 zł, 7 wychowanków rodzin zastępczych otrzymało pomoc pieniężną na usamodzielnienie w wysokości 34 587,00 zł, a 31 wychowanków rodzin zastępczych otrzymało pomoc na zagospodarowanie w formie rzeczowej na łączną kwotę 67 961,00 zł.

Wydano ogółem 100 skierowań dla dzieci częściowo lub całkowicie pozbawionych opieki rodzicielskiej i umieszczono je w placówkach opiekuńczo-wychowawczych położonych na terenie Częstochowy, zgodnie z postanowieniem sądu lub na prośbę rodziców.

	DZIECI UMIESZCZONE W PLACÓWKACH OPIEKUŃCZO-WYCHOWAWCZYCH
	TABELA NR 43

	Nazwa instytucji
	Liczba skierowanych

	Dom Małych Dzieci
	59

	Katolicka Placówka Wychowawcza „Nasz Dom”
	3

	Rodzinny Dom Dziecka Nr 1
	0

	Rodzinny Dom Dziecka Nr 2
	4

	Rodzinny Dom Dziecka Nr 3
	2

	Pogotowie Opiekuńcze
	32

	Ogółem:
	100


Sądy wydały 66 postanowień o umieszczeniu w placówkach opiekuńczo-wychowawczych socjalizacyjnych dzieci w wieku 7-18 lat, z których zrealizowano 15, kierując dzieci do placówek na terenie całego kraju.

W 2008 r. gmina Częstochowa przekazała kwotę 3 446 386,52 zł na współfinansowanie pobytu osób pochodzących z terenu Częstochowy i umieszczonych w domach pomocy społecznej od dnia 1 stycznia 2004 r.

	DECYZJE W SPRAWIE POMOCY W POSTACI POBYTU I USŁUG ŚWIADCZONYCH PRZEZ DZIENNE PLACÓWKI POMOCY SPOŁECZNEJ
	TABELA NR 44

	Placówka
	Liczba decyzji

	Centrum Pomocy Dziecku Niepełnosprawnemu i Jego Rodzinie

ul. Jasnogórska 36
	360

	Dom Dziennego Pobytu dla Dzieci i Młodzieży z Upośledzeniem Umysłowym

ul. Focha 71a
	79

	Dzienny Dom Pomocy Społecznej

Aleja Wolności 20
	91

	Środowiskowy Dom Samopomocy

ul. Lakowa 101
	78

	Hostel funkcjonujący przy Domu Dziennego Pobytu dla Dzieci i Młodzieży z Upośledzeniem Umysłowym

ul. Focha 71a
	9

	Centrum Rehabilitacji

ul. Focha 71
	42

	Ogółem:
	659


Na terenie Miasta Częstochowy funkcjonują również mieszkania chronione przeznaczone dla osób z zaburzeniami psychicznymi:

· Mieszkanie Chronione, ul. Michałowskiego 30,

· Mieszkanie Chronione, ul. Focha 71 a,

· Mieszkanie Chronione o charakterze adaptacyjnym, ul. Focha 71a.

Mieszkania przeznaczone są w sumie dla 12 niepełnosprawnych osób dorosłych. W 2008 r. wydano 10 decyzji w sprawie udzielenia pomocy w takiej formie.

	OSOBY Z TERENU CZĘSTOCHOWY SKIEROWANE DO RÓŻNYCH DPS
	TABELA NR 45

	Nazwa Domu Pomocy Społecznej
	Liczba umieszczonych
	Liczba

miejsc

	Dom Pomocy Społecznej dla osób w podeszłym wieku

ul. Wieluńska 1
	29
	135

	Dom Pomocy Społecznej dla niepełnosprawnych intelektualnie kobiet

ul. Wesoła 14
	3
	80

	Dom Pomocy Społecznej dla niepełnosprawnych intelektualnie mężczyzn

ul. św. Jadwigi 84/86
	2
	79

	Dom Pomocy Społecznej dla osób przewlekle psychicznie chorych

ul. Kontkiewicza 2
	10
	180

	Domy Pomocy Społecznej poza terenem Częstochowy
	31
	-


Dzienny Dom Pomocy Społecznej, Aleja Wolności 20

W 2008 r. z usług placówki korzystało średnio ok. 60 osób miesięcznie. Realizowano Program „Pokonaj własną samotność”. Seniorzy wspólnie świętowali, odwiedzali się w domach, szpitalach, wspierali się nawzajem i utrzymywali kontakty z seniorami z innych miast. W ramach rehabilitacji kulturalnej zorganizowano 4 wycieczki krajoznawcze, 2 wyjścia do filharmonii oraz 2 wyjścia do muzeum.

Środowiskowy Dom Samopomocy dla Osób z Zaburzeniami Psychicznymi, ul. Lakowa 101

W ciągu roku sprawozdawczego podopieczni domu korzystali z terapii psychologicznej, zajęć edukacyjno-terapeutycznych, ćwiczeń usprawniających ruchowo, porad lekarskich, zabiegów pielęgniarskich, zabiegów z wykorzystaniem sprzętu rehabilitacyjnego. Dzięki remontowi tarasu wejściowego, ocieplenia dachu oraz doposażenia pracowni plastyczno-technicznej i artystyczno-ceramicznej udało się poprawić warunki funkcjonowania placówki.

Dom Dziennego Pobytu dla Osób z Upośledzeniem Umysłowym, ul. Focha 71a

Placówka zapewniała fachową opiekę terapeutyczną, rehabilitacyjną i medyczną, prowadziła warsztaty terapii zajęciowej, pomagała w zaspokajaniu podstawowych potrzeb życiowych podopiecznych, organizowała turnusy rehabilitacyjne i małe formy wypoczynku (wycieczki, spotkania weekendowe).

Centrum Rehabilitacji Osób z Zaburzeniami Psychicznymi, ul. Focha 71a

Zakończono III etap adaptacji budynku, w wyniku czego powstały: Galeria Sztuki Osób Niepełnosprawnych oraz dwa mieszkania chronione dla osób z zaburzeniami psychicznymi. Udzielono 989 porad terapeutycznych. Otrzymano 31 decyzji przyznających zabiegi w gabinetach rehabilitacyjnych.

Centrum Pomocy Dziecku Niepełnosprawnemu i Jego Rodzinie, ul. Jasnogórska 36

Z rehabilitacji popołudniowej skorzystało 117 dzieci, a z Domu Dziennego Pobytu 33. Po podpisaniu stosownych porozumień z usług rehabilitacyjnych korzystało 20 dzieci z powiatu częstochowskiego. Przez cały rok, dwa razy w tygodniu, działał Klub Dziecka i Rodzica „Słoneczko”. Z zajęć w klubie skorzystało ponad 37 rodzin. Pracę Ośrodka wspierali wolontariusze i praktykanci z Akademii im. Jana Długosza i Studium Medycznego oraz wolontariuszka z Hiszpanii.

W Ośrodku Poradnictwa i Konsultacji oraz w Klubie Dziecka i Rodzica udzielono 230 konsultacji logopedycznych, 245 psychologicznych, 205 pedagogicznych, 440 medycznych. Odbyło się 8 918 godzin usług rehabilitacyjnych (6 126 w ramach Ośrodka Rehabilitacji Usprawniającej; 2 792 w ramach Domu Dziennego Pobytu).

Świadczenie usług opiekuńczych

W ramach realizacji usług opiekuńczych, świadczonych osobom starszym, niepełnosprawnym i obłożnie chorym, zatrudniano 109 opiekunek. Tą formą pomocy objęto 679 osób, wydatkując 1 779 515,00 zł. Pomoc usługowa realizowana w ramach zadań zleconych obejmowała specjalistyczne usługi opiekuńcze świadczone dla osób z zaburzeniami psychicznymi. Tą formą pomocy objęto 23 osoby, wydatkując 398 639,00 zł.

Wypłacono zasiłki celowe 334 osobom na łączną kwotę 35 778,85 zł. Udzielono pomocy w postaci zasiłków stałych 66 osobom bezdomnym na łączną kwotę 370 998,14 zł.

	UDZIELANIE POMOCY OSOBOM BEZDOMNYM
	TABELA NR 46

	Nazwa placówki
	Liczba osób/rodzin

	Schronisko dla Bezdomnych Mężczyzn, ul. Krakowska 80/15

Noclegownia
	145

82

	Przytulisko dla Kobiet „Oaza”, ul. Staszica 5

Noclegownia
	82

19

	Przytulisko dla Bezdomnych Rodzin, ul. Krakowska 80/2
	16

	Przytulisko dla Bezdomnych Mężczyzn, ul. Krakowska 80/2
	36

	Ogrzewalnia, ul. Krakowska 80/15
	50 miejsc


Pomoc rodzinie w kryzysie

Z pomocy Ośrodka Interwencji Kryzysowej (OIK) skorzystało 891 osób, w tym 634 kobiet, 181 mężczyzn i 76 dzieci. Ze schronienia w hostelu OIK skorzystało 58 osób, tj. 25 kobiet i 33 dzieci - ofiar przemocy domowej. Dyżurujący całodobowo pracownicy Ośrodka udzielili 467 porad telefonicznych (w tym 263 porad w Poradni Rodzinnej). Wszystkim 891 osobom udzielono doraźnej pomocy psychologicznej.

OIK prowadził działalność psychoedukacyjną i profilaktyczną poprzez:

· zajęcia edukacyjne dotyczące problematyki choroby alkoholowej „Pułapka współuzależnienia” - 15 osób,

· zajęcia edukacyjne dotyczące zjawiska przemocy domowej „Przemoc, uraz psychiczny i powrót do równowagi” - 4 osoby,

· zajęcia psychoedukacyjne dotyczące wzmacniania poczucia własnej wartości - 21 osób,

· prowadzenie grupy wsparcia - 23 kobiety,

· warsztat psychologiczny „Poznać i zrozumieć sprawcę, czyli jak zapobiegać eskalacji przemocy w rodzinie” - 11 kobiet doznających przemocy w rodzinie,

· trening asertywności - 26 osób,

· program edukacyjno-korekcyjny, którego założeniem jest pomoc psychologiczna sprawcom przemocy w rodzinie (pozbawionym wolności) w zaprzestaniu przemocy - 37 osób.

W dniach 22-23 kwietnia 2008 r. w Sali Sesyjnej Urzędu Miasta odbyła się konferencja „Zapobieganie przemocy w rodzinie”.

Pomoc z zakresu profilaktyki i edukacji prowadziła również Poradnia Rodzinna działająca w strukturach OIK. W jej ramach realizowano:

· zajęcia psychoedukacyjne rozwijające umiejętności funkcjonowania w małżeństwie i rodzinie „Jak doskonalić i pogłębiać więź w małżeństwie i rodzinie”,

· trening umiejętności wychowawczych „Jak mówić żeby dzieci nas słuchały, jak słuchać żeby dzieci do nas mówiły”,

· zajęcia psychoedukacyjne z zakresu planowania rodziny „Miłość małżeńska a odpowiedzialne rodzicielstwo”.

Szeroką działalność profilaktyczną dla dzieci realizowała świetlica środowiskowa OIK. Pomocą objęto grupę 35 dzieci. W świetlicy prowadzone były 2 programy: profilaktyczno-edukacyjny „Bliżej siebie, dalej od uzależnień” przeznaczony dla grupy 18 osób w wieku 13-15 lat oraz profilaktyczno-edukacyjny „Żyję zdrowo”, przeznaczony dla 12 wychowanków w wieku 7-12 lat.

Dział Pomocy Osobom Niepełnosprawnym realizował zadania z zakresu rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnienia osób niepełnosprawnych. Realizację powyższych zadań ze środków PFRON przedstawia poniższa tabela.

	POMOC OSOBOM NIEPEŁNOSPRAWNYM
	TABELA NR 47

	Rodzaj pomocy
	Liczba przyjętych wniosków
	Liczba osób, które otrzymały dofinansowanie/liczba zrealizowanych umów
	Koszt w zł

	
	osoby dorosłe
	dzieci i młodzież
	osoby dorosłe
	dzieci i młodzież
	osoby dorosłe
	dzieci i młodzież

	Warsztat Terapii Zajęciowej
	30
	-
	30
	-
	468 000,00
	-

	Sprzęt rehabilitacyjny dla osób niepełnosprawnych
	121
	7
	78
	6 
	26 850,68
	2 514,00

	Sprzęt rehabilitacyjny dla osób prawnych i jednostek org. nieposiadających osobowości prawnej
	4
	2
	2 824,80

	Sprzęt ortopedyczny i środki pomocnicze
	2 212
	260
	2 147
	257
	1 535 712,35
	174 111,52

	Turnusy rehabilitacyjne
	3 893
	185
	2 110

551

opiekunów
	160

125

opiekunów
	1 439 680,50
	152 765,00

	Likwidacja barier
	581
	
	

	· architektonicznych
	
	39 umów
	429 138,79

	· w komunikowaniu się
	
	349 umów
	511 515,85

	· technicznych
	
	65 umów
	106 618,15

	Organizacja sportu, kultury, rekreacji i turystyki
	63
	46 umów
	277 211,28

	
	
	3 470
	707
	


Realizacja świadczeń rodzinnych, opiekuńczych i zaliczki alimentacyjnej

W 2008 r. sekcja ds. świadczeń rodzinnych przyjęła ponad 30 000 wniosków. Świadczeniobiorcom wypłacono łącznie 38 170 695,00 zł, w tym:

· na świadczenia rodzinne oraz składki zdrowotne, emerytalne i rentowe kwotę 31 852 797,00 zł,

· na zaliczkę alimentacyjną kwotę 4 584 158,00 zł,

· na świadczenia z funduszu alimentacyjnego kwotę 1 733 740,00 zł.

W celu usprawnienia procesu przyjmowania wniosków poza siedzibą sekcji czasowo uruchomiono dwa punkty obsługi klienta - w budynkach przy ul. Polskiej Organizacji Wojskowej 2 oraz Alei Niepodległości 30.

Zespół do spraw transportu - przewóz osób niepełnosprawnych

Zespół do spraw transportu obsłużył 19 637 osób w ramach 19 818 zgłoszeń. Łączny przebieg 5 pojazdów biorących udział w przewozach wyniósł 176 893 km.

Sekcja Informatyki i Analiz - informatyzacja MOPS

Do najważniejszych zadań zrealizowanych w roku sprawozdawczym, wykraczających poza ramy pracy nad utrzymaniem sprawności systemów i sieci komputerowych oraz integralności i bezpieczeństwa danych, należały:

· opracowanie we współpracy z firmą Sygnity mechanizmu integrującego przepływ dokumentów pomiędzy systemami Świadczenia Rodzinne i systemem obiegu dokumentów eDOK,

· opracowanie we współpracy z firmą Sygnity założenia funkcjonalnego dla integracji przepływu dokumentów pomiędzy systemem Pomost (obsługa wniosków i decyzji - świadczenia z pomocy społecznej) i eDOK,

· wdrożenie podpisu elektronicznego i elektronicznej skrzynki podawczej,

· dokonanie testowego wdrożenia programu PCPR do obsługi zadań z zakresu rehabilitacji zawodowej i społecznej.

Dodatkowe działania MOPS

Projekty socjalne

Z powodzeniem przebiega realizacja projektu socjalnego „Dobra kultury dostępne dla wszystkich”, w ramach którego 50-osobowa grupa podopiecznych korzysta bezpłatnie z bogatej oferty repertuarowej Teatru im. A. Mickiewicza oraz Filharmonii Częstochowskiej.

Z myślą o osobach starszych, samotnych i przewlekle chorych powstał projekt socjalny „Wnuczek-wnuczka”, w realizację którego włączyła się grupa wolontariuszy (studentów kierunku Pracy Socjalnej Akademii im. J. Długosza). Wolontariusze niosą wsparcie emocjonalne, tworzą więź z „dziadkiem”, „babcią”, której seniorom brakuje niekiedy we własnych rodzinach. W 2008 r. do współpracy chęć współpracy wyraziło 26 wolontariuszy, którzy opiekowali się 16 osobami starszymi. 

Program „Pomoc Państwa w zakresie dożywiania”

Wydatkowano kwotę 2 405 533,00 zł, z czego 1 425 000,00 zł stanowiła dotacja z budżetu państwa. Dożywianiem objęto 1 983 dzieci uczęszczających do szkół podstawowych i gimnazjów. Rzeczywista liczba osób objętych Programem to 6 801. Osoby te korzystały z różnych form pomocy tj.: gorącego posiłku, pomocy rzeczowej w formie paczek żywnościowych, zasiłku celowego na zakup żywności.

Akcja wypoczynek letni 2008

W ramach akcji na zorganizowane wyjazdy kolonijne wyjechało ogółem 474 dzieci. Na ten cel wydatkowano ze środków własnych gminy kwotę 216 150,00 zł. Wypoczynek letni był zorganizowany w Białce Tatrzańskiej, Żegiestowie, Wiśle. Ponadto, w ramach współpracy ze Śląskim Kuratorium Oświaty na bezpłatne kolonie do Łaz i Drogomyśla wyjechało 24 dzieci.

Projekt „Spotkanie z Mikołajem”

Spotkanie z Mikołajem połączone z wręczeniem paczek dla 500 dzieci miało miejsce w Klubie Politechnik w dniu 12.12.2008 r. MOPS zakupił 300 paczek ze słodyczami, każda o wartości 50 zł. Stowarzyszenie na Rzecz Dzieci „Pomagajmy Razem” ufundowało kolejnych 60 paczek oraz zabawki dla 360 dzieci. Do akcji przyłączył się również Caritas Archidiecezji Częstochowskiej, który ufundował paczki dla 140 dzieci.

„Prace społecznie użyteczne”

MOPS wspólnie z Powiatowym Urzędem Pracy w Częstochowie po raz kolejny realizował program „Prace społecznie użyteczne”. Celem programu jest aktywizacja społeczna i zawodowa osób bezrobotnych bez prawa do zasiłku, korzystających z pomocy. Program realizowano w następujących częstochowskich jednostkach:

· w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej,

· w Miejskim Ośrodku Sportu i Rekreacji,

· w szkołach i placówkach oświatowych,

· w instytucjach kultury.

Osoby wykonujące prace społecznie użyteczne w MOPS, przepracowały w 2008 r. łącznie 9 174 godzin.

Projekt „Zainwestuj w siebie - program aktywnej integracji w Mieście Częstochowa”

Cele projektu to m.in. zwiększenie potencjału zawodowego i społecznego klientów pomocy społecznej, zwiększenie kompetencji edukacyjnych, społecznych, nabycie umiejętności w poruszaniu się na rynku pracy oraz zatrudnianie nowych pracowników socjalnych. Budżet projektu realizowanego w okresie od 1.04. - 31.12.2008 r. wynosił 2 362 284,16 zł. Grupą docelową projektu były osoby bezrobotne, poszukujące pracy, będące w wieku aktywności zawodowej i korzystające ze świadczeń pomocy społecznej. W roku sprawozdawczym w ramach projektu pracownicy socjalni z pięciu komórek organizacyjnych ośrodka, tj.: Rejonowych Zespołów Pomocy Społecznej nr I, nr II, nr III, Działu Pomocy Dziecku, Rodzinie oraz Pomocy Instytucjonalnej i Sekcji Pomocy Osobom Bezdomnym i Grupom Wybranym podpisali łącznie 284 kontrakty, które obejmowały 317 osób (200 kobiet i 117 mężczyzn).

Klub Aktywizacji Zawodowej

Klub Aktywizacji Zawodowej udzielał pomocy rodzinom poprzez:

· aktywizowanie ich do czynnego powrotu na rynek pracy,

· udzielanie wsparcia w rozwiązywaniu kryzysu w rodzinie spowodowanego bezrobociem poprzez indywidualne poradnictwo zawodowe,

· ugruntowanie nawyku samodzielnego poszukiwania pracy.

Pogotowie Opiekuńcze przy ul. Legionów 58

Do Pogotowia przyjęto 93 wychowanków. Opieką całkowitą w grupach wychowawczych objęto 72 wychowanków, w tym 27 dziewczęta i 45 chłopców. 

	WYCHOWANKOWIE OBJĘCI RÓŻNYMI FORMAMI OPIEKI
	TABELA NR 48

	Forma opieki
	Liczba wychowanków

	rodzina własna
	11

	rodzina zastępcza
	5

	rodzinny dom dziecka
	2

	placówki opiekuńczo-wychowawcze socjalizacyjne
	17

	młodzieżowy ośrodek wychowawczy
	4

	młodzieżowy ośrodek socjoterapii
	2

	schronisko dla nieletnich
	1

	usamodzielnieni (skończyli 18 lat po opuszczeniu placówki)
	2

	wychowankowie przebywający w pogotowiu opiekuńczym powyżej 3 miesięcy
	47


Miejski Ośrodek Adopcyjno-Opiekuńczy przy ul. Jana III Sobieskiego 17b

W 2008 r. do Ośrodka zgłosiło się 30 rodzin, które wykazały gotowość pełnienia funkcji rodziny adopcyjnej natomiast w rodzinach adopcyjnych umieszczono 12 dzieci.

Ośrodek przeprowadził szkolenia przygotowujące do pełnienia funkcji środowiska zastępczego w 3 grupach, w których uczestniczyli kandydaci na rodziny zastępcze i adopcyjne. Zaświadczenia kwalifikacyjne uzyskało 30 osób starających się o adopcję oraz 7 osób przygotowujących się do pełnienia funkcji rodziny zastępczej niespokrewnionej z dzieckiem. Z 28 osób wytypowanych przez MOPS (rodziny zastępcze spokrewnione z dzieckiem) 12 osób ukończyło szkolenie i uzyskało zaświadczenia.

W ramach gromadzenia informacji o dzieciach oczekujących na objęcie zastępczymi formami wychowania rodzinnego pozyskano 33 zgłoszenia małoletnich z placówek opiekuńczo-wychowawczych. Współpracowano z Wojewódzkim i Centralnym Bankiem Danych o Dzieciach. Ośrodek prowadził pełną obsługę finansową częstochowskich Rodzinnych Domów Dziecka Nr 1, Nr 2 i Nr 3.

Dom Pomocy Społecznej przy ul. Kontkiewicza 2

DPS realizował zadania polegające na zapewnieniu opieki osobom przewlekle psychicznie chorym. Na przełomie września i października 2008 r. zorganizowano turnus rehabilitacyjny, dofinansowany przez PFRON, w którym udział wzięło 18 osób. Głównym zewnętrznym źródłem zasilania finansowego DPS był rachunek dochodów własnych, na którym w 2008 r. zgromadzono 126 013,04 zł z tytułu odpłatności za usługi od osób nieprzebywających w nim na stałe. Ponadto w roku sprawozdawczym otrzymano darowizny w postaci pieniężnej na łączną kwotę 930,00 zł.

Jednostka była bazą szkoleniową dla studentów Akademii im. J. Długosza oraz innych uczelni i szkół policealnych. Do współpracy pozyskano 21 wolontariuszy, z którymi podpisano roczne umowy.

Działalność Ośrodka Pomocy Osobom z Problemami Alkoholowymi w Częstochowie

Podstawowym zadaniem Ośrodka było zapewnienie całodobowej opieki nad osobami w stanie nietrzeźwości oraz podejmowanie w stosunku do nich działań interwencyjno-profilaktycznych. Ośrodek zajmował się również prowadzeniem działalności edukacyjno-profilaktycznej na terenie miasta, we współpracy z placówkami, szkołami oraz instytucjami, realizującymi zadania z zakresu przeciwdziałania alkoholizmowi i przemocy domowej.

Całodobowa opieka nad osobami nietrzeźwymi

W 2008 r. do Ośrodka przyjęto 4 786 pacjentów, tj. o 531 mniej niż w 2007 r. Liczbę pacjentów przebywających w Ośrodku w latach 2007-2008 przedstawia poniższe zestawienie.

	CAŁODOBOWA OPIEKA NAD OSOBAMI NIETRZEŹWYMI
	TABELA NR 49

	Wyszczególnienie
	Liczba osób w 2007 r.
	Liczba osób w 2008 r.
	Dynamika (3:2) w %

	1
	2
	3
	4

	Ogółem

w tym:
	5 317
	4 786
	90,0

	· mężczyźni
	4 889
	4 447
	91,1

	· kobiety
	381
	339
	88,9

	· chłopcy do lat 18 
	41
	31
	75,6

	· dziewczęta do lat 18
	6
	2
	33,3

	· osoby: 18-24 lat
	436
	438
	100,5

	· osoby: 25-29 lat
	360
	319
	88,6

	· osoby: 30-49 lat
	2 840
	2 442
	85,9

	· osoby: 50 lat i więcej
	1 634
	1 554
	95,1

	· pobyt dwukrotny
	355
	359
	101,1

	· pobyt więcej niż 2 razy
	157
	355
	226,1

	· osoby pracujące
	184
	156
	84,7

	· studenci i uczniowie
	39
	37
	94,9

	· emeryci i renciści
	147
	84
	57,1

	· bezrobotni
	4 947
	4 509
	91,1

	· osoby spoza Częstochowy
	1 186
	462
	38,9


W 2008 r. ściągalność za pobyt wyniosła średnio 34,86%. Dla potrzeb Policji wykonano 261 badań alkometrem.

Centrum Edukacyjno-Interwencyjne

W ramach działalności edukacyjnej przeprowadzono:

· spotkania z uczniami (2 061 uczestników z 98 szkół) dotyczące wpływu alkoholu i narkotyków na organizm człowieka oraz konsekwencji przyjmowania środków uzależniających, form pomocy osobom uzależnionym od alkoholu, umiejętności odmawiania (postawa asertywna), zagrożeń związanych z sektami,

· spotkania edukacyjne dla rodziców (46 uczestników) dotyczące zagrożeń związanych ze spożywaniem alkoholu przez osoby nieletnie oraz umiejętności radzenia sobie z zachowaniem agresywnym wśród dzieci i młodzieży (kwiecień 2008 r., Gimnazjum nr 9),

Na bieżąco udzielano porad i informacji osobom kontaktującym się telefonicznie oraz zgłaszającym się osobiście do Ośrodka. Ponadto brano udział w konferencji na temat zapobiegania przemocy w rodzinie, zorganizowanej przez Ośrodek Interwencji Kryzysowej w Częstochowie i konferencji pn. „Zagrożona młodzież - wyzwania dla współczesnej profilaktyki”, zorganizowanej przez Państwową Agencję Rozwiązywania Problemów Alkoholowych”.

Zespół ds. przeprowadzania rozmów profilaktyczno-wychowawczych z nieletnimi wezwał na rozmowy 115 nieletnich wraz z opiekunami. Na bieżąco prowadzono rozmowy z osobami przebywającymi w Ośrodku motywujące do leczenia odwykowego, a także rozmowy ze sprawcami przemocy domowej, których motywowano do udziału w programie korekcyjno-edukacyjnym prowadzonym przez Ośrodek.

.

	SZCZEGÓŁOWA INFORMACJA O PRZEPROWADZONYCH ZAJĘCIACH EDUKACYJNYCH I SZKOLENIOWYCH 
	TABELA NR 50

	Uczestnicy szkolenia
	Ilość instytucji
	Liczba osób

	uczniowie gimnazjów
	5
	506

	uczniowie szkół ponadgimnazjalnych
	10
	1 434

	uczniowie szkół specjalnych
	2
	83

	podopieczni Młodzieżowej Świetlicy Dworcowej
	1
	38

	rodzice uczniów
	1
	46

	pracownicy MOPS
	1
	66

	Ogółem:
	2 173


Europejski Fundusz Społeczny

Ośrodek rozpoczął realizację projektu „Aktywnie przeciw bezsilności”, przygotowanego na konkurs ogłoszony przez Marszałka Województwa Śląskiego w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego Program Operacyjny Kapitał Ludzki, Priorytet VII Promocja integracji społecznej, Działanie 7.2 „Przeciwdziałanie wykluczeniu i wzmocnienie sektora ekonomii społecznej”, Poddziałanie 7.2.1 „Aktywizacja zawodowa i społeczna osób zagrożonych wykluczeniem społecznym”.

Realizację projektu rozpoczęto we wrześniu 2008 r., a jego zakończenie jest planowane na koniec lutego 2009 r. Projekt obejmował organizację warsztatów szkoleniowych dla pracowników socjalnych Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Częstochowie. W 2008 r. odbyły się dwa dwudniowe szkolenia warsztatowe w dniach 27-28.11.2008 r. oraz 11-12.12.2008 r. W szkoleniach uczestniczyło łącznie 66 pracowników socjalnych.

Program korekcyjno-edukacyjny dla sprawców przemocy domowej

W okresie od września do grudnia 2008 r. na terenie Zakładu Karnego w Herbach prowadzone były zajęcia w ramach programu korekcyjno-edukacyjnego dla sprawców przemocy domowej. W zajęciach wzięło udział 16 osadzonych. Program był realizowany w ramach „Programu przeciwdziałania przemocy w rodzinie w Mieście Częstochowa na lata 2006-2013” i sfinansowany z dotacji celowej. Zajęcia poświęcone były m.in. nauce nowych konstruktywnych zachowań, będących alternatywą dla zachowań przemocowych. W ramach zajęć odbywały się wykłady oraz ćwiczenia poświęcone m.in. zachowaniom asertywnym, nowym sposobom rozwiązywania problemów oraz nauce umiejętności prawidłowej komunikacji. Uczestnicy przeszli trening umiejętności aktywnego słuchania, poznawali podstawowe zasady negocjacji i zasady właściwego rozwiązywania sporów.

Punkt Konsultacyjny dla Ofiar Przemocy Domowej i Telefon „NIEBIESKA LINIA”

Przy Ośrodku Pomocy Osobom z Problemami Alkoholowymi funkcjonował Punkt Konsultacyjny dla Ofiar Przemocy Domowej i telefon „Niebieska Linia”. W roku sprawozdawczym przeprowadzono ogółem 654 rozmowy, w tym 490 rozmów dotyczących problemu przemocy. Z „Niebieską Linią” najczęściej kontaktowały się ofiary przemocy (84,1% rozmówców), a zdecydowany odsetek osób dzwoniących stanowiły kobiety (86,9%). W ponad połowie przypadków (59,3%) przemocy domowej towarzyszył również problem nadużywania alkoholu przez sprawcę przemocy. 

Grupa Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie

Przy Ośrodku działała Grupa Wsparcia dla Ofiar Przemocy Domowej, w której spotkaniach uczestniczyło 27 kobiet. Problemami ofiar przemocy były głównie: niska samoocena, bierne strategie radzenia sobie ze stresem, deficyt w zakresie umiejętności rozwiązywania sytuacji problemowych, izolacja społeczna, lęk oraz silna zależność od partnera. Grupa dawała wsparcie oraz motywację do podejmowania działań w celu przerwania istniejącej sytuacji. Kobiety uczestniczące w spotkaniach miały możliwość poznania osób z podobnym problemem, wymiany informacji i zapoznania się ze sposobami zachowania i postępowania.

Nabór do grupy został przeprowadzony we współpracy z instytucjami oraz placówkami, udzielającymi wsparcia i pomocy kobietom doznającym przemocy. Informacja o Grupie była dodatkowo przekazywana osobom kontaktującym się z „Niebieską Linią”. Podobnie jak w latach ubiegłych, ulotki informujące o Grupie Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie przekazano instytucjom działającym na terenie miasta Częstochowy, m.in. komisariatom Policji, Miejskiemu Ośrodkowi Pomocy Społecznej i Zespołowi Kuratorów Sądowych.

Częstochowski Telefon Zaufania

W roku sprawozdawczym przeprowadzono 2 084 rozmowy, podczas których poruszano zagadnienia egzystencjalne, rodzinne, społeczne, zdrowotne. Problematyka dotyczyła m.in. kwestii samotności, konfliktów małżeńskich i przemocy w rodzinie, problemów wychowawczych, bezrobocia, uzależnień, chorób. Wśród osób kontaktujących się z Częstochowskim Telefonem Zaufania nieznacznie przeważały kobiety, stanowiące blisko 53% wszystkich dzwoniących (1 100 osób).

Dyżurni uczestniczyli w szkoleniach wewnętrznych oraz wspólnych warsztatach z pracownikami Jasnogórskiego Telefonu Zaufania.

Kontynuowano nawiązane w poprzednich latach kontakty zagraniczne z placówkami pomocy telefonicznej z Niemiec, Ukrainy, Finlandii, Rosji oraz Węgier, jak również partnerskie kontakty z krajowymi Telefonami Zaufania: w Olsztynie, Bielsku-Białej, Krakowie i Warszawie.

Sprawozdanie z działalności Prezydenta Miasta Częstochowy w roku 2008
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