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Radna Miasta Czestochowy

W odpowiedzi na Pani interpelacje z dnia 1 czerwca 2023 r., dotyczgca wydzielenia
odrebnego pokoju w budynku Urzedu Miasta Czestochowy przy ul. Slaskiej 11/13 informuje,
jak nizej:

W zwigzku z wejsciem w zycie ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu
dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami (dalej: Ustawa), podmioty publiczne
zostaty zobligowane do dostosowania dziatalnosci do potrzeb m.in. os6b
Z niepetnosprawnosciami.

Minimalne wymagania stuzgce zapewnieniu dostepnosci okresla rozdz. | art. 6
Ustawy. Ponadto rozdz. | art.7 Ustawy przewiduje mozliwo$¢ zapewnienia w uzasadnionych
przypadkach dostepu alternatywnego.

W budynku Urzedu Miasta Czestochowy przy ul. Slgskiej 11/13 zachowano wymogi
okreslone Ustawa.

Wejscie gtdbwne usytuowane zostato na poziomie chodnika zewnetrznego
i niezabezpieczone bramkami, dzieki czemu osoby z niepetnosprawnosciami bez przeszkod
mogg dostac sie do budynku. Bezposrednio przy wejsciu znajduje sie stanowisko portierni,
ktorej pracownicy jako pierwsi stuzg pomocg. Do dyspozycji klientow oddano rowniez aparat
telefoniczny, umozliwiajgcy kontakt ze wszystkimi Wydziatami.

Przy wejsciu zamontowana jest winda dostosowana dla os6b
Z niepetnosprawnosciami, w tym ruchowymi oraz dla osob niewidomych i stabowidzacych,
wyposazona w system naprowadzania dzwiekowego, co pozwala osobom
Z niepetnosprawnosciami dotrze¢ do kazdej kondygnaciji urzedu. Korytarze i pomieszczenia
na wszystkich poziomach budynku sg dostepne dla oséb poruszajgcych sie na wozkach,

a dostep do sali sesyjnej zapewniono poprzez zamontowanie pochylni. Toalety dla os6b

z niepetnosprawnosciami znajdujg sie w kazdej kondygnacji w sektorze B.
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Schody w budynku sg oznakowane tasmami ostrzegawczymi. Do wszystkich pomieszczen
mozna wejs¢ z psem asystujgcym i psem przewodnikiem.

W holu gtdwnym znajdujg sie oznaczenia pomieszczen w alfabecie Braille'a
(tj. windy, Informacji Ogdlnej, Kancelarii, toalety dla oséb z niepetnosprawnosciami). Biuro
Obstugi Interesanta i Informacja Ogd6lna zlokalizowane sg na parterze. W Informaciji Ogélinej,
istnieje mozliwosc¢ skorzystania z bezptatnych ustug ttumacza migowego oraz petli
indukcyjnej dla osob stabostyszacych.

Na parterze w holu gtéwnym Urzedu oraz przy wejsciu do budynku ustawione sg
stoliki, krzesta oraz parawany, pozwalajgce na obstuge klientéw. Do stanowisk tych
przychodzg urzednicy wezwani przez dyzurujgcych pracownikéw Urzedu (Informacja
Ogodlna, portiernia), stuzgcych réwnoczesnie wszelkg wstepng pomoca.

Informuje, ze obstuga interesantéw w tut. Urzedzie jest zorganizowana w sposoéb
zapewniajgcy jak najwyzszy komfort w wymaganym zakresie. Jednoczes$nie zauwazy¢
nalezy, ze wyodrebnianie osobnego pomieszczenia dla osob z niepetnosprawnosciami
mogtoby niepotrzebnie stygmatyzowac te osoby oraz stanowi¢ narzedzie wykluczenia,

a takze w przypadku obstugi klientdéw z zaburzeniami psychicznymi, naraza¢ pracownikéw
na ewentualne agresywne zachowania.

Reasumujgc, wdrozone dotychczas rozwigzania pozwalajg na petne korzystanie ze

wszystkich pomieszczen i kondygnacji bez wzgledu na poziom sprawnosci klientow.
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