Załącznik nr 1

do zarządzenia 3055.2023
Prezydenta Miasta Częstochowy
z dnia 8 listopada 2023 r.
ZASADY DOKONYWANIA ZGŁOSZENIA PUBLICZNEGO PRZEZ INTERESANTA DO PREZYDENTA MIASTA CZĘSTOCHOWY ZA POŚREDNICTWEM APLIKACJI MOBILNEJ LEPSZA CZĘSTOCHOWA
§ 1. 1. Interesant  dokonując zgłoszenia publicznego za pośrednictwem Aplikacji Mobilnej LEPSZA CZĘSTOCHOWA (dalej: Aplikacji) ma możliwość przekazania informacji o istotnych, niepokojących problemach społeczności lokalnej. Wymagające interwencji zjawiska powinny dotyczyć przestrzeni publicznej miasta Częstochowy, a nie spraw indywidualnych (prywatnych) interesantów.
2. Korzystanie z Aplikacji możliwe jest wyłącznie w trybie on-line, w związku z czym niezbędne jest posiadanie przez interesanta stałego dostępu do sieci Internet.

3. Zgłoszenia mogą być dokonywane w kategoriach określonych w Aplikacji.
4. Tematyka kategorii zgłoszeń może być aktualizowana bezpośrednio w Aplikacji, zgodnie z wnioskami zgłaszanymi przez mieszkańców.
5. Interesant dokonując zgłoszenia ma możliwość opisania zdarzenia, dokładnego zlokalizowania zdarzenia i podłączenia zdjęć określających dane zdarzenie.
6. Interesant dokonując zgłoszenia jest zobowiązany do podania adresu poczty elektronicznej. Na wskazany przez interesanta adres, będą przekazywane powiadomienia o statusie zgłoszonego zdarzenia.
§ 2. 1. Przyjęte zgłoszenie, o którym mowa w § 1, zostanie przekazane do właściwej jednostki organizacyjnej Urzędu Miasta Częstochowy; gminnej lub powiatowej jednostki organizacyjnej (dalej: jednostki), odpowiadającej merytorycznie w związku z poruszoną tematyką zgłoszenia.
2.  Kierownik jednostki jest zobowiązany do niezwłocznego rozpatrzenia złożonego zgłoszenia, przy czym nieprecyzyjne bądź niezgodne ze stanem faktycznym określenie lokalizacji, może utrudnić lub uniemożliwić podjęcie wnioskowanych przez interesanta działań.
3. Interesant po złożeniu zgłoszenia i przyjęcia zgłoszenia przez jednostkę do rozpatrzenia, otrzyma w tym zakresie informację zwrotną.
4. W przypadku dokonania zgłoszenia w kategorii innej niż przedstawiony opis sprawy lub tematyce innej niż wymieniona w Aplikacji, za kwalifikację zgłoszenia oraz przekazanie do właściwej jednostki będzie odpowiedzialny wyznaczony pracownik, do którego to zgłoszenie zostało przekazane, a o którym mowa w dziale II ust. 1  Instrukcji postępowania w przypadku dokonania zgłoszenia publicznego przez interesanta do Prezydenta Miasta Częstochowy.
5. Nadzór nad prawidłowym funkcjonowaniem Aplikacji pod względem merytorycznym i technicznym będzie realizowany przez pracowników Wydziału Nadzoru i Administracji w Urzędzie Miasta Częstochowy.
PREZYDENT
MIASTA CZĘSTOCHOWY
(-) Krzysztof Matyjaszczyk
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