Załącznik nr 2

do zarządzenia 3055.2023
Prezydenta Miasta Częstochowy
z dnia 8 listopada 2023 r.
REGULAMIN KORZYSTANIA Z APLIKACJI MOBILNEJ LEPSZA CZĘSTOCHOWA

Postanowienia ogólne 

§ 1. 1. Niniejszy Regulamin określa zasady i warunki korzystania z Aplikacji Mobilnej LEPSZA CZĘSTOCHOWA służącej do zgłaszania zaobserwowanych przez użytkowników problemów w przestrzeni publicznej.

2. Na potrzeby niniejszego Regulaminu wskazane poniżej pojęcia mają następujące znaczenie:

1) aplikacja - należąca do Usługodawcy bezpłatna Aplikacja Mobilna LEPSZA CZĘSTOCHOWA (dalej: Aplikacja), w ramach której Użytkownik może zgłaszać problemy zaobserwowane 
w przestrzeni publicznej;

2) regulamin – niniejszy dokument;

3) powiadomienia Push – krótka wiadomość przekazywana Użytkownikowi bezpośrednio na jego urządzenie;

4) siła wyższa - zdarzenie zewnętrzne, którego Usługodawca nie mógł przewidzieć i któremu nie mógł zapobiec, uniemożliwiające korzystanie z Aplikacji w całości lub części, na stałe lub na pewien czas, któremu  Usługodawca nie mógł przeciwdziałać przy zachowaniu należytej staranności i które nie było efektem błędów lub zaniedbań Usługodawcy dotkniętego jej działaniem;

5) użytkownik – osoba, która zainstalowała Aplikację na swoim urządzeniu;

6) usługodawca – Urząd Miasta Częstochowy z siedzibą w Częstochowie, przy ulicy Śląskiej 11/13;

7) dane osobowe - zgromadzone przez Usługodawcę informacje wprowadzone przez Użytkownika w formularzu zgłoszenia w Aplikacji, stanowiące dane osobowe w rozumieniu Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. 
w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych 
i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych.

3. Korzystanie z Aplikacji oznacza zapoznanie się Użytkownika z niniejszym Regulaminem.


Podstawowe zasady działania i korzystania z Aplikacji

2. § 2. 1. Aplikacja służy do zgłaszania przez Użytkowników bieżących problemów w przestrzeni publicznej w granicach Miasta Częstochowy.

3. Korzystanie z Aplikacji jest nieodpłatne i odbywa się wyłącznie w trybie on-line, w związku z tym Użytkownik korzystający z Aplikacji musi mieć dostęp do sieci Internet.

4. Korzystanie z Aplikacji możliwe jest na urządzeniach mobilnych wykorzystujących systemy operacyjne iOS lub Android.

5. Przed pobraniem aplikacji użytkownik powinien upewnić się czy jego urządzenie mobilne posiada dużo wolnej pamięci niezbędnej do pobrania aplikacji.

6. Użytkownik zobowiązany jest do korzystania z Aplikacji w sposób zgodny z obowiązującym prawem, normami społecznymi i obyczajowymi oraz postanowieniami niniejszego Regulaminu.

7. Aplikacja nie służy do zgłaszania spraw związanych z bezpośrednim zagrożeniem życia lub zdrowia. Sprawy o tym charakterze należy zgłaszać na numer alarmowy 112 lub na numery służb ratowniczych / interwencyjnych.

8. Zakazane jest korzystanie z aplikacji w sposób sprzeczny z obowiązującymi przepisami prawa oraz dobrymi obyczajami, a w szczególności:

1) dostarczanie i przesyłanie za pomocą Aplikacji treści o charakterze bezprawnym (np. tzw. „spamu”, materiałów naruszających prawa autorskie czy dobra osobiste osób trzecich);

2) wprowadzanie do Aplikacji danych niezgodnych z rzeczywistością (w tym podawanie fałszywych danych osobowych lub zgłaszanie fałszywych problemów);

3) wprowadzanie przez użytkowników treści naruszających w jakikolwiek sposób powszechnie obowiązujące przepisy prawa i dobre obyczaje, w tym wulgaryzmów i treści obraźliwe, wzywające do nienawiści rasowej, etnicznej, wyznaniowej, politycznej czy też dyskryminujące, pornograficzne, propagujące przemoc.

9. W przypadku naruszenia opisanego w ust. 7, Usługodawca zastrzega sobie prawo do nie rozpatrywania takiego zgłoszenia.

10. Usługodawca nie ponosi odpowiedzialności za korzystanie z aplikacji niezgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu i szkody tym spowodowane.

11. W prawidłowo wysłanym zgłoszeniu powinny się znajdować: obligatoryjnie – adres poczty elektronicznej, informacje dotyczące miejsca i opisu zgłoszenia, które ma być obiektem działań; opcjonalnie – numer telefonu Użytkownika.

12. Nieprecyzyjne bądź niezgodne ze stanem faktycznym określenie lokalizacji może uniemożliwić podjęcie jakichkolwiek działań.

13. Na podany podczas wysyłania zgłoszenia adres poczty elektronicznej będą wysyłane Powiadomienia Push dotyczące statusu realizacji zgłoszenia.

14. Użytkownik przesyłający zdjęcie ponosi pełną odpowiedzialność za zawarte w nich treści oraz za ewentualne naruszenie dóbr osobistych osób trzecich.

Informacje i zasady korzystania z Powiadomień Push 

§ 3. 1. Aplikacja wysyła Użytkownikowi Powiadomienia Push bezpośrednio na jego urządzenie mobilne.

2. Użytkownik korzystający z Aplikacji może tę funkcjonalność w każdej chwili wyłączyć lub dopasować do własnych preferencji.

Kontakt, rozwiązywanie problemów 

§ 4. 1. Korzystanie z aplikacji możliwe jest bezpłatnie za pośrednictwem sieci operatorów telefonii komórkowej w Polsce lub w ramach aktywnej usługi roamingu poza granicami kraju. Należy pamiętać, że korzystanie z  Aplikacji poza granicami kraju może wiązać się transferem danych i mogą zostać naliczone opłaty przez dostawcę Internetu, z usług którego korzysta Użytkownik.

2. Wszelkie problemy z Aplikacją, w tym prośby o wsparcie należy kierować do Usługodawcy na adres: zgloszenia@czestochowa.um.gov.pl.

Przetwarzanie danych osobowych 

§ 5. 1. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w Aplikacji jest Prezydent Miasta Częstochowy, z siedzibą w Częstochowie, ulica Śląska 11/13.

2. Szczegółowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych Użytkownika znajdują się w Polityce prywatności umieszczonej w Aplikacji.

Odpowiedzialność 

§ 6. 1. Usługodawca zobowiązuje się do zapewnienia jak najwyższej jakości Usług świadczonych 
za pośrednictwem Aplikacji.

2. Usługodawca nie ponosi odpowiedzialności za niewykonanie lub nienależyte wykonanie usług przez operatorów telekomunikacyjnych, z którymi Użytkownik ma zawarte umowy, w szczególności w zakresie połączenia do sieci Internet, jak również za wysokość opłat za te usługi.

3. Usługodawca nie ponosi odpowiedzialności za błędne działanie systemów operacyjnych, które są wymagane do uruchomienia Aplikacji.

4. Usługodawca nie ponosi odpowiedzialności za zakłócenia działania Aplikacji z powodu siły wyższej.

Postanowienia końcowe 

§ 7. Usługodawca może wprowadzić zmiany do niniejszego Regulaminu w przypadku zaistnienia ważnych i nieprzewidzianych zdarzeń.
PREZYDENT
MIASTA CZĘSTOCHOWY
(-) Krzysztof Matyjaszczyk
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