[image: image1.png]


Częstochowa, 2007-03-07

TEG.0057-2/07







                          Szanowny Pan

Marcin Maranda

Radny Rady Miasta 

Częstochowy


Szanowny Panie Radny,


W  odpowiedzi  na  interpelację Pana Radnego  złożoną w  dniu  26.02.2007 roku w sprawie estetyki, wyglądu i zachowania kontrolerów biletów w pojazdach MPK w Częstochowie Sp. z o.o., informuję co następuje.


Kontrolerzy zatrudniani są przez Spółkę na umowę zlecenie. Muszą  posiadać minimum zasadnicze wykształcenie oraz mieć ukończony 21 rok życia, a ponadto nie mogą być karani sądownie. Jeżeli kandydaci na kontrolerów spełniają ww. wymogi to wówczas kierowani są na szkolenie, na którym zapoznają się między innymi z:  obowiązującym  regulaminem, aktualnym cennikiem oraz wykazem uprawnień do zwolnień i 50 % ulg w opłatach za przejazdy lokalnym transportem zbiorowym w Częstochowie. Podczas szkoleń omawiane są także kwestie dotyczące schludnego wyglądu zewnętrznego oraz sposobu prawidłowo przeprowadzonej kontroli biletowej. Po zakończeniu szkolenia odbywa się egzamin ze znajomości zagadnień poruszonych podczas szkolenia. Pozytywny wynik egzaminu skutkuje podpisaniem umowy zlecenia.


Wszyscy kontrolerzy podlegają wewnętrznej kontroli prowadzonej przez Dział Kontroli i Nadzoru Ruchu. Dodatkową formę kontroli stanowią także wezwania telefoniczne do siedziby firmy co umożliwia przeprowadzenie czynności sprawdzających dotyczących wyglądu zewnętrznego oraz trzeźwości danego pracownika. Ponadto co dwa tygodnie prowadzone są szkolenia uzupełniające, na których  omawiane  są  wszystkie  stwierdzone  od poprzedniego szkolenia uwagi 

i niedociągnięcia.


Podczas prowadzonych kontroli zdarzały się przypadki niewłaściwego zachowania kontrolera biletowego, co skutkowało natychmiastowym rozwiązaniem umowy  zlecenia.

Zastępca Prezydenta 

Miasta Częstochowy

(-) inż. Bogumił Sobuś
[image: image2.png]


[image: image3.png]


Urząd Miasta Częstochowy

Wydział Transportu i Ewidencji Gospodarczej 

ul. Śląska 11/13, 42-217 Częstochowa

tel. 34 370-72-15, fax. 34 370-71-70

www.czestochowa.pl, teg@czestochowa.um.gov.pl
Strona 1 z 

