
Strategia Rozwiązywania Problemów Społecznych w Mieście Częstochowie do roku 2030 – Raport monitoringowy 
za rok 2022 

Strona 1 z 76 

MIEJSKI OŚRODEK POMOCY SPOŁECZNEJ W CZĘSTOCHOWIE 

Strategia Rozwiązywania Problemów Społecznych 

Miasta Częstochowy do roku 2030 

– RAPORT MONITORINGOWY 

ZA ROK 2022 

  

CZĘSTOCHOWA 



Strategia Rozwiązywania Problemów Społecznych w Mieście Częstochowie do roku 2030 – Raport monitoringowy 
za rok 2022 

Strona 2 z 76 

SPIS TREŚCI 

WSTĘP _____________________________________________________________________________ 3 

I. METODOLOGIA PRZYGOTOWANIA RAPORTU ______________________________________ 4 

II. RYS ZAPISÓW STRATEGICZNYCH _________________________________________________ 4 

III. OCENA WDROŻENIA STRATEGII _________________________________________________ 5 

1. Ocena wdrożenia kierunków działań w ramach celu strategicznego 1. _________________ 6 

2. Ocena wdrożenia kierunków działań w ramach celu strategicznego 2. ________________ 26 

3. Ocena wdrożenia kierunków działań w ramach celu strategicznego 3. ________________ 56 

PODSUMOWANIE ___________________________________________________________________ 70 

SPIS TABEL _________________________________________________________________________ 74 



Strategia Rozwiązywania Problemów Społecznych w Mieście Częstochowie do roku 2030 – Raport monitoringowy 
za rok 2022 

Strona 3 z 76 

WSTĘP 

W procesie planowania strategicznego niezbędnym elementem jest monitorowanie, które pozwala 

stwierdzić, czy wyznaczone działania zmierzają w słusznym kierunku i przynoszą zakładane zmiany. 

Polega ono na systematycznym zbieraniu i analizowaniu informacji dotyczących realizowanych 

bądź zrealizowanych już zadań, a jego celem jest zapewnienie zgodności realizacji zapisów strategicznych 

z wcześniejszymi założeniami. 

Monitorowanie realizacji zapisów strategicznych prowadzone jest cały czas, stanowiąc integralną 

część codziennego zarządzania. Informacje gromadzone w jego ramach pozwalają stosunkowo wcześnie 

zidentyfikować i rozwiązywać problemy pojawiające się w trakcie wdrażania oraz ocenić postępy 

w realizacji wyznaczonych celów. 

Monitorowanie zapisów strategii rozwiązywania problemów społecznych, która w obszarze polityki 

społecznej pełni zasadniczą rolę wśród planów strategicznych przygotowywanych na różnych szczeblach 

administracji samorządowej, polega na systematycznej ocenie realizowanych działań oraz ich modyfikacji 

w przypadku stwierdzenia istotnych zmian społecznych, mogących się pojawić poprzez zmianę regulacji 

prawnych czy też narastanie poszczególnych dolegliwości społecznych. 

Podobnie jak w przypadku innych dokumentów strategicznych, podstawowym dokumentem 

w procesie monitorowania zapisów strategii rozwiązywania problemów społecznych jest raport 

monitoringowy. Zawiera on ocenę wdrożenia działań wyznaczonych w dokumencie na danym etapie 

i stanowi jednocześnie podstawę do dokonywania oceny wdrażania strategii w latach następnych 

oraz podejmowania ewentualnych działań korygujących i wszelkich prac mających na celu aktualizację 

obowiązującej bądź opracowanie nowej strategii. 

Raport monitoringowy zawiera ocenę skuteczności polityki społecznej prowadzonej na danym terenie. 

Jest dokumentem, który stanowi, w razie konieczności, podstawę do jej zmiany, tak by stała się bardziej 

racjonalna i wychodziła naprzeciw aktualnym potrzebom mieszkańców. 
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I. METODOLOGIA PRZYGOTOWANIA RAPORTU 

Niniejszy raport monitoringowy zawiera ocenę wdrażania w 2022 r. Strategii Rozwiązywania 

Problemów Społecznych Miasta Częstochowy do roku 2030. Został on przygotowany przez Miejski 

Ośrodek Pomocy Społecznej w Częstochowie, który zgodnie z art. 110 ust. 4 i art. 112 ust. 9 ustawy z dnia 

12 marca 2004 r. o pomocy społecznej, odpowiedzialny jest za koordynację realizacji strategii. 

Raport monitoringowy został sporządzony na podstawie danych pozyskanych przy pomocy kart 

monitoringowych wypełnionych przez przedstawicieli podmiotów odpowiedzialnych za koordynację 

wyznaczonych w strategii kierunków działań przy współpracy z partnerami biorącymi udział 

w ich realizacji. Zawarta w nim ocena wdrożenia poszczególnych kierunków działań wyznaczonych 

w strategii została dokonana w formie informacji na temat podjętych działań, ich rodzaju, wartości 

wskaźnika monitoringowego oraz wysokości poniesionych nakładów finansowych. 

Raport monitoringowy składa się z dwóch zasadniczych części. Pierwsza z nich obejmuje ocenę 

wdrożenia zapisów strategicznych oraz jej uzasadnienie w postaci informacji o podjętych działaniach. 

Druga natomiast zawiera podsumowanie realizacji strategii w 2022 r., które, obok zbiorczego odniesienia 

się do poziomu wdrożenia kierunków działań wyznaczonych w ramach poszczególnych celów 

strategicznych i operacyjnych, uwzględnia opinie przedstawicieli podmiotów odpowiedzialnych 

za koordynację wyznaczonych w strategii kierunków działań oraz partnerów biorących udział 

w ich realizacji, problemów i trudności zidentyfikowanych w trakcie wdrażania działań, a także potrzeby 

zmiany celów strategii oraz zmodyfikowania wyznaczonych lub sformułowania nowych, wcześniej 

niewyznaczonych kierunków działań. 

II. RYS ZAPISÓW STRATEGICZNYCH 

Strategia Rozwiązywania Problemów Społecznych Miasta Częstochowy do roku 2030 została przyjęta 

uchwałą Nr 765.LIV.2022 Rady Miasta Częstochowy z dnia 27 stycznia 2022 r. Sformułowana 

w niej misja wyznacza dla samorządu miasta cztery priorytety lokalnej polityki społecznej: wzmocnienie 

rodziny, tworzenie warunków do lepszej pracy, zwiększenie aktywności i integracji społecznej 

oraz rozwijanie społeczeństwa obywatelskiego. 

W dokumencie wyznaczono trzy następujące cele strategiczne: 

1) Wzmacnianie rodziny, wspieranie rozwoju dzieci i młodzieży oraz zapewnienie im opieki; 

2) Tworzenie warunków do zwiększenia zatrudnienia oraz wspieranie grup zagrożonych marginalizacją 

i wykluczeniem społecznym; 

3) Rozwijanie społeczeństwa obywatelskiego oraz wzmacnianie lokalnych służb społecznych 

i zatrudnienia. 
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Osiągnięcie ww. celów uzależniono od realizacji kierunków działań wyznaczonych w ramach 

następujących celów operacyjnych: 

1.1. Zwiększanie potencjału rozwojowego rodziny oraz jej wspieranie w pełnieniu funkcji opiekuńczo-

wychowawczych; 

1.2. Zapewnienie opieki dziecku poza rodziną oraz wspieranie usamodzielnianych wychowanków 

pieczy zastępczej; 

1.3. Profilaktyka i przeciwdziałanie uzależnionym oraz przemocy w rodzinie; 

1.4. Przeciwdziałanie przestępczości, w tym wśród nieletnich; 

2.1. Tworzenie nowych miejsc pracy oraz aktywizowanie osób pozostających bez pracy; 

2.2. Wspieranie osób ubogich, zagrożonych bezdomnością i będących w kryzysie; 

2.3. Aktywizowanie osób starszych oraz rozwijanie form rehabilitacji społecznej i zawodowej osób 

z niepełnosprawnością; 

3.1. Zwiększenie udziału i roli sektora pozarządowego oraz aktywności mieszkańców w realizacji zadań 

społecznych; 

3.2. Rozwój współpracy z podmiotami ekonomii społecznej oraz wspieranie ich rozwoju; 

3.3. Profesjonalizacja służb społecznych i zatrudnienia. 

III. OCENA WDROŻENIA STRATEGII 

Dokonana ocena wdrożenia poszczególnych zapisów strategii w 2022 r. odnosi się do wszystkich 

kierunków działań, które zostały wyznaczone w ramach sformułowanych w dokumencie celów 

strategicznych i operacyjnych. Prezentują ją zamieszczone poniżej zestawienia tabelaryczne, 

które zawierają informacje o podjętych w 2022 r. działaniach, dane o realizatorach i partnerach 

w realizacji wdrożenia strategii, informacje o poniesionych nakładach finansowych oraz wartości 

odpowiadające wyznaczonym w strategii wskaźnikom monitoringowym. 
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1. Ocena wdrożenia kierunków działań w ramach celu strategicznego 1. 

Tabela 1. Ocena wdrożenia kierunku działania 1.1.1. 

Cel strategiczny 1. Wzmacnianie rodziny, wspieranie rozwoju dzieci i młodzieży oraz zapewnienie im opieki 
Cel operacyjny 1.1. Zwiększanie potencjału rozwojowego rodziny oraz jej wspieranie w pełnieniu funkcji 
opiekuńczo-wychowawczych 
Kierunek działań 1.1.1. Promowanie wartości rodziny i prowadzenie w tym zakresie edukacji społecznej 
Realizatorzy i partnerzy w realizacji: Prezydent Miasta, Rada Miasta, Urząd Miasta, jednostki organizacyjne 
miasta, organizacje pozarządowe i inne podmioty 
Działania podjęte w 2022 roku Nakłady 
 funkcjonowanie 15 placówek wsparcia dziennego zapewniających rodzinie wsparcie 

poprzez objęcie dziecka opieką i wychowaniem, w tym w ramach zajęć promujących 
wartości rodziny oraz zapewniających edukację społeczną; 

1 129 410,00 zł 

 zatrudnianie asystentów rodziny (w ramach działalności Częstochowskiego Centrum 
Wsparcia Rodziny), których zadaniem jest m.in. edukacja społeczna; 

375 526,00 zł 

 działalność Częstochowskiego Centrum Wsparcia Rodziny prowadzonego 
przez Stowarzyszenie na rzecz pomocy dziecku i rodzinie „DLA RODZINY”; 

1 549 110,00 zł 

 promowanie wartości rodziny w ramach XIV Częstochowskich Dni Rodziny; - 
 profilaktyka przez sport (bilety na basen i lodowisko dla dzieci i młodzieży 

uczęszczających do placówek wsparcia dziennego); 
60 000,00 zł 

 Dzień Rodzicielstwa Zastępczego; 1 260,16 zł 
 Stradomski Dzień Dziecka – zadanie zrealizowane w ramach Budżetu 

Obywatelskiego 
10 000,00 zł 

Wskaźnik monitoringowy Wartość wskaźnika monitoringowego w 2022 r. 
liczba przedsięwzięć promujących wartości rodziny 56 
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Tabela 2. Ocena wdrożenia kierunku działania 1.1.2. 

Cel strategiczny 1. Wzmacnianie rodziny, wspieranie rozwoju dzieci i młodzieży oraz zapewnienie im opieki 
Cel operacyjny 1.1. Zwiększanie potencjału rozwojowego rodziny oraz jej wspieranie w pełnieniu funkcji 
opiekuńczo-wychowawczych 
Kierunek działań 1.1.2. Zwiększenie dostępu do opieki przedszkolnej i opieki nad dziećmi do lat 3 
oraz promowanie i wspieranie działań w tym zakresie 
Realizatorzy i partnerzy w realizacji: Prezydent Miasta, Rada Miasta, Urząd Miasta, publiczne i niepubliczne 
placówki przedszkolne i opieki nad dziećmi do lat 3, podmioty prywatne, organizacje pozarządowe 
Działania podjęte w 2022 roku Nakłady 
 zwiększenie liczby miejsc opieki dla dzieci (powstało więcej placówek sprawujących 

opiekę nad dziećmi w wieku do lat 3). 
W 2022 r. placówki niepubliczne otrzymywały dofinansowanie na każde dziecko; 

330 800,00 zł 

 remont Żłobka Miejskiego w celu dostosowania do aktualnych przepisów 
przeciwpożarowych zapewniając bezpieczeństwo pobytu dzieci i personelu 
w placówce; 

3 544 283,00 zł 

 prowadzenie miejskich placówek opieki nad dzieckiem do lat 3; 3 875 083,00 zł 
 zapewnienie miejsc w niepublicznych przedszkolach, wyłonionych w drodze 

konkursu ofert dla dzieci, którym miasto ma obowiązek zapewnić możliwość 
korzystania z wychowania przedszkolnego, miejsca korzystania z wychowania 
przedszkolnego 

- 

Wskaźnik monitoringowy Wartość wskaźnika monitoringowego w 2022 r. 
liczba dzieci objętych opieką przedszkolną  7 330 
liczba dzieci do lat 3 objętych opieką  528 
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Tabela 3. Ocena wdrożenia kierunku działania 1.1.3. 

Cel strategiczny 1. Wzmacnianie rodziny, wspieranie rozwoju dzieci i młodzieży oraz zapewnienie im opieki 
Cel operacyjny 1.1. Zwiększanie potencjału rozwojowego rodziny oraz jej wspieranie w pełnieniu funkcji 
opiekuńczo-wychowawczych 
Kierunek działań 1.1.3. Kontynuowanie projektów na rzecz rodziny 
Realizatorzy i partnerzy w realizacji: Prezydent Miasta, Rada Miasta, Urząd Miasta, jednostki organizacyjne 
miasta, organizacje pozarządowe i inne podmioty 
Działania podjęte w 2022 roku Nakłady 
 Stowarzyszenie na rzecz pomocy dziecku i rodzinie „DLA RODZINY” i Miejski Ośrodek 

Pomocy Społecznej w Częstochowie byli partnerami projektu „Rodzina razem 
możemy więcej”. Projekt zakładał udział osób zamieszkałych na terenie miasta 
Częstochowy, będących w sytuacji zagrożenia bądź wykluczenia społeczno-
zawodowego, wzrost dostępności i jakości usług społecznych zapobiegających 
ubóstwu i wykluczeniu społecznemu poprzez przeciwdziałanie sytuacjom 
kryzysowym i zagrożeniu umieszczania dzieci poza biologiczną rodziną. Liderem 
projektu była Fundacja Dla Rozwoju; 

- 

 w ramach trwałości projektu „Wsparcie dzieci umieszczonych w pieczy zastępczej 
w okresie epidemii COVID-19”, realizowanego w ramach Programu Operacyjnego 
Wiedza Edukacja Rozwój na lata 2014-2020, w roku 2022 przez Miejski Ośrodek 
Pomocy Społecznej w Częstochowie wsparciem w postaci użyczonego sprzętu 
komputerowego do nauki zdalnej oraz sprzętu multimedialnego (drukarki, 
urządzenia wielofunkcyjne, głośniki, słuchawki bezprzewodowe, projektory 
z rzutnikami, telewizory) objęto 167 podmiotów, w tym: 121 rodzin zastępczych 
spokrewnionych, 11 rodzin zastępczych zawodowych, 22 rodziny zastępcze 
niezawodowe, 4 rodzinne domy dziecka oraz 9 placówek opiekuńczo-
wychowawczych 

- 

Wskaźnik monitoringowy Wartość wskaźnika monitoringowego w 2022 r. 
liczba projektów na rzecz rodziny 2 
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Tabela 4. Ocena wdrożenia kierunku działania 1.1.4. 

Cel strategiczny 1. Wzmacnianie rodziny, wspieranie rozwoju dzieci i młodzieży oraz zapewnienie im opieki 
Cel operacyjny 1.1. Zwiększanie potencjału rozwojowego rodziny oraz jej wspieranie w pełnieniu funkcji 
opiekuńczo-wychowawczych 
Kierunek działań 1.1.4. Udzielanie wsparcia finansowego i rzeczowego dla rodzin znajdujących się 
w trudnej sytuacji bytowej 
Realizatorzy i partnerzy w realizacji: Prezydent Miasta, Urząd Miasta, Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej, 
Częstochowskie Centrum Świadczeń, organizacje pozarządowe i inne podmioty 
Działania podjęte w 2022 roku Nakłady 
Udzielenie przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej wsparcia rodzinom znajdującym się 
w trudnej sytuacji bytowej: 

 

 przyznawanie:  
 zasiłków stałych, 8 984 479,00 zł 

 zasiłków okresowych, 1 476 661,00 zł 
 zasiłków celowych, 1 460 176,00 zł 

 świadczenia pieniężnego na zakup posiłku lub żywności w ramach programu 
„Posiłek w szkole i w domu” 

1 011 886,00 zł 

 udzielenie pomocy rzeczowej w postaci: pokrycia kosztów dożywiania dla dzieci 
i młodzieży w szkole i w przedszkolu; 

80 585,00 zł 

 udzielenie pomocy rzeczowej w postaci paczek spożywczych (świątecznych 
i mikołajkowych); 

306 201,00 zł 

 dofinansowanie zadań realizowanych przez organizacje pozarządowe na rzecz 
wsparcia żywnościowego dla najuboższych mieszkańców miasta w ramach Programu 
Operacyjnego Pomoc Żywnościowa 2014-2020 Podprogram 2021. 

22 470,00 zł 

Udzielenie wsparcia finansowego dla rodzin realizowanego przez Częstochowskie 
Centrum Świadczeń: 

6 616 390,00 zł 

 zasiłek rodzinny; 3 575 191,00 zł 
 dodatki do zasiłków rodzinnych; 14 007 382,00 zł 
 zasiłek pielęgnacyjny; 29 109 416,00 zł 
 świadczenie pielęgnacyjne; 490 808,00 zł 
 specjalny zasiłek opiekuńczy; 698 000,00 zł 
 jednorazowa zapomoga z tytułu urodzenia się dziecka; 417 641,66 zł 
 świadczenie rodzicielskie. 2 822 766,00 zł 
Wsparcie dzieci i młodzieży z rodzin ubogich poprzez przyznawanie pomocy materialnej 
o charakterze socjalnym w formie stypendiów i zasiłków szkolnych: 

417 641,66 zł 

 stypendium szkolne wypłacono 442 uczniom; 408 791,66 zł 
 zasiłki szkolne przyznano 17 uczniom; 8 850,00 zł 
 pomoc w postaci stypendiów szkolnych dla uczniów - uchodźców z Ukrainy, w myśl 

ustawy z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w związku 
z konfliktem zbrojnym na terytorium tego państwa - stypendia szkolne 
dla 46 uczniów. 

18 173,84 zł 

Wskaźnik monitoringowy Wartość wskaźnika monitoringowego w 2022 r. 
liczba świadczeń udzielonych z ustaw:   
o pomocy społecznej 320 612 
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o świadczeniach rodzinnych 168 221 
o systemie oświaty – zasiłek szkolny, stypendium 
szkolne 

505 

Tabela 5. Ocena wdrożenia kierunku działania 1.1.5. 

Cel strategiczny 1. Wzmacnianie rodziny, wspieranie rozwoju dzieci i młodzieży oraz zapewnienie im opieki 
Cel operacyjny 1.1. Zwiększanie potencjału rozwojowego rodziny oraz jej wspieranie w pełnieniu funkcji 
opiekuńczo-wychowawczych 
Kierunek działań 1.1.5. Zapewnienie szerszego dostępu do poradnictwa specjalistycznego dla rodzin 
w kryzysie oraz pomocy psychologiczno-pedagogicznej dla dzieci i młodzieży 
Realizatorzy i partnerzy w realizacji: Prezydent Miasta, Rada Miasta, Urząd Miasta, jednostki organizacyjne 
miasta, organizacje pozarządowe i inne podmioty 
Działania podjęte w 2022 roku Nakłady 
 zatrudnienie zespołu specjalistów w ramach działalności Stowarzyszenia na rzecz 

pomocy dziecku i rodzinie „DLA RODZINY”, które prowadzi Częstochowskie Centrum 
Wsparcia Rodziny; 

197 130,00 zł 

 projekt „Rodzina razem możemy więcej” – partnerami byli: Częstochowskie Centrum 
Wsparcia Rodziny i Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Częstochowie; 

- 

 w ramach działalności Częstochowskiego Centrum Interwencji Kryzysowej - 
prowadzenie poradnictwa psychologicznego, pedagogicznego indywidualnego 
i rodzinnego, prowadzenie poradnictwa prawnego w zakresie prawa rodzinnego, 
karnego, prawa pracy, prowadzenie terapii indywidualnej, terapii małżeńskiej, 
prowadzenie interwencji kryzysowych telefonicznie – Częstochowski Telefon 
Zaufania; 

- 

 organizacja w szkołach dodatkowych zajęć specjalistycznych z zakresu pomocy 
psychologiczno-pedagogicznej; 

- 

 zwiększenie dostępności oraz podniesienie jakości wsparcia udzielanego dzieciom 
i młodzieży w procesie kształcenia, wychowania i opieki poprzez zwiększenie 
od 1 września 2022 r. zatrudnienia nauczycieli pedagogów, pedagogów specjalnych, 
psychologów, logopedów i terapeutów pedagogicznych 

- 

Wskaźnik monitoringowy Wartość wskaźnika monitoringowego w 2022 r. 
liczba osób w kryzysie objętych wsparciem 
specjalistycznym  

441 

liczba dzieci objętych pomocą w zespole poradni 
psychologiczno-pedagogicznych 

11 842 
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Tabela 6. Ocena wdrożenia kierunku działania 1.1.6. 

Cel strategiczny 1. Wzmacnianie rodziny, wspieranie rozwoju dzieci i młodzieży oraz zapewnienie im opieki 
Cel operacyjny 1.1. Zwiększanie potencjału rozwojowego rodziny oraz jej wspieranie w pełnieniu funkcji 
opiekuńczo-wychowawczych 
Kierunek działań 1.1.6. Zapewnienie rodzinom szerszego wsparcia ze strony asystenta rodziny 
oraz ustanawianie rodzin wspierających dla rodzin przeżywających trudności w wypełnianiu funkcji 
opiekuńczo-wychowawczych 
Realizatorzy i partnerzy w realizacji: Prezydent Miasta, Rada Miasta, Urząd Miasta, podmiot organizujący 
pracę z rodziną, organizacje pozarządowe i inne podmioty 
Działania podjęte w 2022 roku Nakłady 
 objęcie rodzin z dziećmi wsparciem asystenta rodziny; 375 526,00 zł 
 współpraca z rodzinami z dziećmi w ramach prowadzonej pracy socjalnej 

realizowanej przez pracowników socjalnych Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej 
- 

Wskaźnik monitoringowy Wartość wskaźnika monitoringowego w 2022 r. 
liczba asystentów rodziny 9 
liczba rodzin objętych wsparciem asystentów rodziny 228 
liczba rodzin wspierających 0 

Tabela 7. Ocena wdrożenia kierunku działania 1.1.7. 

Cel strategiczny 1. Wzmacnianie rodziny, wspieranie rozwoju dzieci i młodzieży oraz zapewnienie im opieki 
Cel operacyjny 1.1. Zwiększanie potencjału rozwojowego rodziny oraz jej wspieranie w pełnieniu funkcji 
opiekuńczo-wychowawczych 
Kierunek działań 1.1.7. Rozwój systemu interwencji kryzysowej 
Realizatorzy i partnerzy w realizacji: Prezydent Miasta, Rada Miasta, Urząd Miasta, Miejski Ośrodek 
Pomocy Społecznej, ośrodki interwencji kryzysowej, organizacje pozarządowe i inne podmioty 
Działania podjęte w 2022 roku Nakłady 
 prowadzenie Częstochowskiego Centrum Interwencji Kryzysowej; 888 211,81 zł 
 prowadzenie Częstochowskiego Telefonu Zaufania 122 108,19 zł 
Wskaźnik monitoringowy Wartość wskaźnika monitoringowego w 2022 r. 
liczba osób objętych interwencją kryzysową 441 
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Tabela 8. Ocena wdrożenia kierunku działania 1.1.8. 

Cel strategiczny 1. Wzmacnianie rodziny, wspieranie rozwoju dzieci i młodzieży oraz zapewnienie im opieki 
Cel operacyjny 1.1. Zwiększanie potencjału rozwojowego rodziny oraz jej wspieranie w pełnieniu funkcji 
opiekuńczo-wychowawczych 
Kierunek działań 1.1.8. Rozwój oferty Centrum Pomocy Dziecku Niepełnosprawnemu i Jego Rodzinie 
Realizatorzy i partnerzy w realizacji: Prezydent Miasta, Rada Miasta, Urząd Miasta, Miejski Ośrodek 
Pomocy Społecznej, organizacje pozarządowe i inne podmioty 
Działania podjęte w 2022 roku Nakłady 
 podniesiono kwalifikacje zawodowe kadry poprzez udział w specjalistycznych 

kursach; 
- 

 integrowano środowisko rodziców wychowanków korzystających z Centrum Pomocy 
Dziecku Niepełnosprawnemu i Jego Rodzinie poprzez organizowanie przedsięwzięć 
integracyjnych m.in. imprez kulturalno–oświatowych, warsztatów; 

- 

 wprowadzono nowe metody prowadzenia fizjoterapii oraz zajęć korekcyjno–
kompensacyjnych; 

- 

 przeniesiono działalność Centrum Pomocy Dziecku Niepełnosprawnemu 
i Jego Rodzinie z tymczasowej siedziby przy ul. Legionów 50, do wyremontowanego 
budynku przy ul. Jasnogórskiej 34 oraz przystosowano pomieszczenia 
do prowadzenia działalności 

- 

Wskaźnik monitoringowy Wartość wskaźnika monitoringowego w 2022 r. 
liczba dzieci objętych wsparciem w ramach Centrum 
Pomocy Dziecku Niepełnosprawnemu i Jego Rodzinie 

150 
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Tabela 9. Ocena wdrożenia kierunku działania 1.1.9. 

Cel strategiczny 1. Wzmacnianie rodziny, wspieranie rozwoju dzieci i młodzieży oraz zapewnienie im opieki 
Cel operacyjny 1.1. Zwiększanie potencjału rozwojowego rodziny oraz jej wspieranie w pełnieniu funkcji 
opiekuńczo-wychowawczych 
Kierunek działań 1.1.9. Poszerzanie oferty i podniesienie jakości usług w placówkach wsparcia dziennego 
dla dzieci i młodzieży 
Realizatorzy i partnerzy w realizacji: Prezydent Miasta, Rada Miasta, Urząd Miasta, Miejski Ośrodek 
Pomocy Społecznej, organizacje pozarządowe i inne podmioty 
Działania podjęte w 2022 roku Nakłady 
Zlecenie do realizacji zadania pod nazwą „Zapewnienie wsparcia rodzinie poprzez objęcie 
dziecka opieką i wychowaniem w placówce wsparcia dziennego” – 15 placówek wsparcia 
dziennego: 

 

 prowadzenie placówek wsparcia dziennego dla dzieci i młodzieży; 725 079,50 zł 
 działania profilaktyczne w placówkach wsparcia dziennego; 144 968,96 zł 
 profilaktyka przez sport (bilety na basen i lodowisko dla dzieci i młodzieży 

uczęszczających do placówek wsparcia dziennego); 
60 000,00 zł 

 objęcie opieką dzieci z Ukrainy w 3 uruchomionych dla tej grupy placówkach 
wsparcia dziennego 

125 680,00 zł 

Wskaźnik monitoringowy Wartość wskaźnika monitoringowego w 2022 r. 
liczba uczestników zajęć w placówkach wsparcia 
dziennego 

270 
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Tabela 10. Ocena wdrożenia kierunku działania 1.2.1. 

Cel strategiczny 1. Wzmacnianie rodziny, wspieranie rozwoju dzieci i młodzieży oraz zapewnienie im opieki 
Cel operacyjny 1.2. Zapewnienie opieki dziecku poza rodziną oraz wspieranie usamodzielnianych 
wychowanków pieczy zastępczej 
Kierunek działań 1.2.1. Rozwój rodzinnej pieczy zastępczej 
Realizatorzy i partnerzy w realizacji: Prezydent Miasta, Rada Miasta, Urząd Miasta, organizator rodzinnej 
pieczy zastępczej, organizacje pozarządowe  
Działania podjęte w 2022 roku Nakłady 
 wspieranie zakładania rodzin zastępczych, co pozwoli lepiej zaopiekować się 

pozbawionymi rodziców dziećmi – zatrudnienie koordynatorów rodzinnej pieczy 
zastępczej; 

459 572,00 zł 

 Kampania „Rodzina, tu wszystko się zaczyna” na rzecz rodzicielstwa zastępczego 
zorganizowana przez Stowarzyszenie na rzecz pomocy dziecku i rodzinie 
„DLA RODZINY”, we współpracy z Miejskim Ośrodkiem Pomocy Społecznej 
w Częstochowie - w jej ramach odbyła się konferencja, podczas której wręczono 
statuetki „Anioł Rodzicielstwa Zastępczego”, happening oraz przeprowadzono 
wśród mieszkańców Częstochowy akcję informacyjną na temat pieczy zastępczej. 
Na ten cel Stowarzyszenie pozyskało dodatkowe środki z Fundacji Ernst & Young; 

- 

 wydanie broszury „Rodzina, tu wszystko się zaczyna”, promującą ideę pieczy 
zastępczej oraz postawienie „Ławeczki rodzicielstwa zastępczego” przed siedzibą 
Stowarzyszenia na rzecz pomocy dziecku i rodzinie „DLA RODZINY”; 

7 491,20 zł 

 21 listopada 2022 r. – 22 listopada 2022 r. - VI Forum „DLA RODZINY” organizowane 
przez Stowarzyszenie na rzecz pomocy dziecku i rodzinie „DLA RODZINY” 

- 

Wskaźnik monitoringowy Wartość wskaźnika monitoringowego w 2022 r. 
liczba rodzinnych form pieczy zastępczej 231 
liczba dzieci przebywających w rodzinnych formach 
pieczy zastępczej 

341 
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Tabela 11. Ocena wdrożenia kierunku działania 1.2.2. 

Cel strategiczny 1. Wzmacnianie rodziny, wspieranie rozwoju dzieci i młodzieży oraz zapewnienie im opieki 
Cel operacyjny 1.2. Zapewnienie opieki dziecku poza rodziną oraz wspieranie usamodzielnianych 
wychowanków pieczy zastępczej 
Kierunek działań 1.2.2. Zabezpieczenie w zasobach miasta mieszkań dla wychowanków opuszczających 
system opieki zastępczej, w tym organizowanie mieszkań chronionych 
Realizatorzy i partnerzy w realizacji: Prezydent Miasta, Rada Miasta, Urząd Miasta, Miejski Ośrodek 
Pomocy Społecznej 
Działania podjęte w 2022 roku Nakłady 
 wsparcie wychowanków opuszczających system opieki zastępczej poprzez 

przyznanie mieszkań z zasobów gminy; 
80 072,00 zł 

 prowadzenie przez MOPS 5 mieszkań chronionych treningowych przeznaczonych 
dla 15 usamodzielnianych wychowanków pieczy zastępczej 

- 

Wskaźnik monitoringowy Wartość wskaźnika monitoringowego w 2022 r. 
liczba wychowanków, którzy otrzymali mieszkanie 
z zasobów miasta  

15 

liczba mieszkań chronionych dla wychowanków 
opuszczających system opieki zastępczej 

5 
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Tabela 12. Ocena wdrożenia kierunku działania 1.3.1. 

Cel strategiczny 1. Wzmacnianie rodziny, wspieranie rozwoju dzieci i młodzieży oraz zapewnienie im opieki 
Cel operacyjny 1.3. Profilaktyka i przeciwdziałanie uzależnionym oraz przemocy w rodzinie 
Kierunek działań 1.3.1. Zwiększenie dostępności pomocy terapeutycznej, rehabilitacyjnej, 
psychospołecznej, prawnej dla osób i rodzin dotkniętych problemami uzależnień i przemocy 
Realizatorzy i partnerzy w realizacji: Prezydent Miasta, Rada Miasta, Urząd Miasta, ośrodki terapii 
uzależnień, Ośrodek Pomocy Osobom z Problemami Alkoholowymi, jednostki zdrowia, jednostki pomocy 
społecznej, organizacje pozarządowe i inne podmioty 
Działania podjęte w 2022 roku Nakłady 
 opieka nad osobami w stanie nietrzeźwości - realizuje Dział Opieki nad Osobami 

w Stanie Nietrzeźwości w Ośrodku Pomocy Osobom z Problemami Alkoholowymi 
(przyjęto: 4 472 osoby dorosłe, 10 osób nieletnich); 

- 

 Centrum Edukacyjno–Interwencyjne prowadziło zajęcia profilaktyczne dla uczniów 
szkół podstawowych i ponadpodstawowych (uczestniczyło w nich 1 960 uczniów); 

- 

 Zespół ds. przeprowadzania rozmów profilaktyczno-wychowawczych z osobami 
nieletnimi (wezwano 4 osoby nieletnie wraz z opiekunami); 

- 

 funkcjonowanie telefonu pomocowo-informacyjnego dla osób uzależnionych 
i współuzależnionych – 34/366 48 00 (126 konsultacji). Rozmowy motywujące 
do podjęcia leczenia odwykowego (1 322 rozmowy); 

- 

 grupa wsparcia dla osób współuzależnionych (uczestniczyło 5 kobiet). 
Współorganizacja kampanii, szkoleń m.in. Ogólnopolskiego i Światowego Dnia 
Trzeźwości, XIV Częstochowskich Dni Rodziny, Dni Profilaktyki; 

- 

 prowadzenie konsultacji psychologicznych, pedagogicznych i prawnych 
(przeprowadzono 112 konsultacji osobistych) w Ośrodku Pomocy Osobom 
z Problemami Alkoholowymi; 

- 

 udzielanie informacji dotyczących form pomocy świadczonej na terenie miasta 
oraz ośrodków świadczących taką pomoc na terenie miasta; 

- 

 dofinansowanie działalności Ośrodka Pomocy Osobom z Problemami Alkoholowymi 
(wsparcie 3 866 osób); 

2 021 321,91 zł 

 dofinansowanie punktów konsultacyjnych, informacyjnych, konsultacyjno-
wspierających (887 osób skorzystało z porad); 

171 780,74 zł 

 dofinansowanie działań z zakresu testowania i poradnictwa okołotestowego; 19 580,00 zł 
 243 wnioski otrzymane przez Miejską Komisję Rozwiązywania Problemów 

Alkoholowych w sprawie objęcia osób podejrzewanych o uzależnienie od alkoholu 
leczeniem odwykowym; 

- 

 321 osób, z którymi Miejska Komisja Rozwiązywania Problemów Alkoholowych 
przeprowadziła rozmowy interwencyjno-motywujące; 

- 

 232 sprawy dotyczące zobowiązania do podjęcia leczenia odwykowego, skierowane 
przez Miejską Komisję Rozwiązywania Problemów Alkoholowych do sądu 

- 

Wskaźnik monitoringowy Wartość wskaźnika monitoringowego w 2022 r. 
wysokość dofinansowania działalności Ośrodka 
Pomocy Osobom z Problemami Alkoholowymi  

2 021 321,91 zł  

liczba otrzymanych przez Miejską Komisję 
Rozwiązywania Problemów Alkoholowych wniosków 

243 
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w sprawie objęcia osób podejrzewanych 
o nadużywanie alkoholu leczeniem odwykowym 

Tabela 13. Ocena wdrożenia kierunku działania 1.3.2. 

Cel strategiczny 1. Wzmacnianie rodziny, wspieranie rozwoju dzieci i młodzieży oraz zapewnienie im opieki 
Cel operacyjny 1.3. Profilaktyka i przeciwdziałanie uzależnionym oraz przemocy w rodzinie 
Kierunek działań 1.3.2. Prowadzenie działalności profilaktycznej, informacyjnej i edukacyjnej w zakresie 
rozwiązywania problemów uzależnień i przemocy w rodzinie 
Realizatorzy i partnerzy w realizacji: Prezydent Miasta, Rada Miasta, Urząd Miasta, jednostki organizacyjne 
miasta, niepubliczne jednostki edukacyjne i zdrowia, organizacje pozarządowe i inne podmioty 
Działania podjęte w 2022 roku Nakłady 
 opieka nad osobami w stanie nietrzeźwości - realizuje Dział Opieki nad Osobami 

w Stanie Nietrzeźwości w Ośrodku Pomocy Osobom z Problemami Alkoholowymi 
(przyjęto: 4 472 osób dorosłych, 10 osób nieletnich); 

- 

 Punkt Konsultacyjny dla ofiar przemocy domowej oraz osób z problemami 
uzależnień (przeprowadzono 35 rozmów); 

- 

 Centrum Edukacyjno–Interwencyjne prowadzi: zajęcia profilaktyczne dla uczniów 
szkół podstawowych i ponadpodstawowych (uczestniczyło w nich 1 960 uczniów); 

- 

 Zespół ds. przeprowadzania rozmów profilaktyczno-wychowawczych z osobami 
nieletnimi (wezwano 4 osoby nieletnie wraz z opiekunami); 

- 

 funkcjonowanie telefonu pomocowo-informacyjnego dla osób uzależnionych 
i współuzależnionych – 34/366 48 00 (126 konsultacji); 

- 

 prowadzenie konsultacji psychologicznych, pedagogicznych i prawnych 
(przeprowadzono 112 konsultacji osobistych); 

- 

 rozmowy motywujące do podjęcia leczenia odwykowego (1 322 rozmowy); - 
 grupa wsparcia dla osób współuzależnionych (uczestniczyło 5 kobiet); - 
 realizacja programu korekcyjno-edukacyjnego „Nie Krzywdzę” dla sprawców 

przemocy w rodzinie (przystąpiło 75 osób, ukończyło program 47 osób); 
- 

 realizacja programu psychologiczno-terapeutycznego dla sprawców przemocy 
w rodzinie (przystąpiło 13 osób, ukończyło program 13 osób); 

- 

 współorganizacja kampanii, szkoleń m.in. Ogólnopolskiego i Światowego Dnia 
Trzeźwości, XIV Częstochowskich Dni Rodziny, Dni Profilaktyki; 

- 

 wysokość dofinansowania działalności Ośrodka Pomocy Osobom z Problemami 
Alkoholowymi; 

2 896 756,02 zł 

 dotacja z Urzędu Wojewódzkiego na realizację programów dla sprawców przemocy: 
program psychologiczno-terapeutyczny; 

11 310,17 zł 

 program korekcyjno-edukacyjny (Ośrodek Pomocy Osobom z Problemami 
Alkoholowymi); 

67 498,73 zł 

 rozstrzygnięto konkurs ofert na realizację zadań publicznych z zakresu zdrowia 
publicznego oraz zawarto 31 umów z realizatorami; 

758 960,00 zł 

 wystawiono dla młodzieży ze szkół ponadpodstawowych spektakl profilaktyczny 
pt. „Wszechmocni w sieci” dla 450 osób; 

20 250,00 zł 

 rozstrzygnięto konkurs na Małe Formy Teatralne pod hasłem „Młodość 
bez Uzależnień”; 

5 750,00 zł 
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 sfinansowano półkolonie pn. „Radosna profilaktyka” skierowane do dzieci ze szkół; 63 700,00 zł 
 przeprowadzono szkolenie dla sprzedawców napojów alkoholowych w formie 

terenowej oraz badanie dostępności napojów alkoholowych dla osób nieletnich 
pn. „Tajemniczy Klient”, w 102 sklepach na terenie Częstochowy; 

10 900,00 zł 

 ogłoszono i rozstrzygnięto konkurs na dofinansowanie projektów na prowadzenie 
Młodzieżowych Akademii Życia w ramach Programu „Młodość bez Uzależnień”; 
dofinansowano działalność 27 Młodzieżowych Akademii Życia w częstochowskich 
szkołach podstawowych; 

135 980,00 zł 

 przeprowadzono Program Profilaktyczno-Wychowawczy Epsilon, rekomendowany 
przez Krajowe Centrum Przeciwdziałania Uzależnieniom. Przeprowadzono Program 
Epsilon w 83 oddziałach klas szóstych szkół podstawowych; 

129 978,00 zł 

 zorganizowano konferencję pn. „Co młody człowiek powinien wiedzieć o FAS?” 
połączoną z wykładem w formie warsztatów dla młodzieży szkół 
ponadpodstawowych; 

600,00 zł 

 przeprowadzono pierwszą część rekomendowanego programu profilaktycznego, 
pn. „Poruszające Bajki o Emocjach”. Program przeprowadzono 
w 10 częstochowskich przedszkolach, w 4 grupach przedszkolnych w każdym 
z przedszkoli, po 3 pierwsze tematy programu dla każdej z grup; 

95 940,00 zł 

 zakupiono 6 alkomatów zewnętrznych wraz z ustnikami jednorazowymi 
dla mieszkańców Częstochowy; 

24 000,00 zł 

 przeprowadzono i rozstrzygnięto konkurs na logo Miejskiej Komisji Rozwiązywania 
Problemów Alkoholowych; 

1 200,00 zł 

 przeprowadzono konferencję, panel dyskusyjny, projekty i programy z zakresu 
profilaktyki uzależnień; 

140 005,00 zł 

 Dom Pomocy Społecznej zrealizował program pn. „Życiowa forma”; 14 570,00 zł 
 przeprowadzono kampanię społeczną dla miasta Częstochowy pn.: Przemocometr 

w ramach działań miasta w zakresie przeciwdziałania uzależnieniom i przemocy 
w rodzinie; 

14 436,00 zł 

 Kampania „16 Dni Przeciwko Przemocy ze względu na Płeć”; - 
 Częstochowskie Dni Profilaktyki; - 
 Częstochowskie Dni Trzeźwości; - 
 Partnerstwo „Częstochowa mówi NIE uzależnieniom i przemocy”; - 
 Program Profilaktyczny Częstochowskiego Centrum Interwencji Kryzysowej 10 000,00 zł 
Wskaźnik monitoringowy Wartość wskaźnika monitoringowego w 2022 r. 
liczba podjętych inicjatyw, kampanii społecznych 
na rzecz przeciwdziałania uzależnieniom i przemocy 

15 
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Tabela 14. Ocena wdrożenia kierunku działania 1.3.3. 

Cel strategiczny 1. Wzmacnianie rodziny, wspieranie rozwoju dzieci i młodzieży oraz zapewnienie im opieki 
Cel operacyjny 1.3. Profilaktyka i przeciwdziałanie uzależnionym oraz przemocy w rodzinie 
Kierunek działań 1.3.3. Prowadzenie działań antydyskryminacyjnych i edukacyjnych w zakresie 
przeciwdziałania narastającej kulturze przemocy 
Realizatorzy i partnerzy w realizacji: Prezydent Miasta, Rada Miasta, Urząd Miasta, jednostki organizacyjne 
miasta, organizacje pozarządowe i inne podmioty 
Działania podjęte w 2022 roku Nakłady 
 realizacja częstochowskiego programu „Strefa Empatii”, którego celem było 

umożliwienie dostępu do psychologa w szkołach średnich oraz udzielanie wsparcia 
dla pedagogów szkolnych w zakresie podejmowania działań 
antydyskryminacyjnych i antyprzemocowych (w każdej placówce, raz w tygodniu, 
przez 3 godziny lekcyjne, przez 3 miesiące); 

ok. 100 000,00 zł 

 organizacja Kampanii 16 dni Przeciwko Przemocy ze względu na Płeć; - 
 warsztaty z asertywności dla mieszkańców miasta Częstochowy; - 
 przyznanie przez Prezydenta Miasta Częstochowy Nagrody Równości 

im. Mieczysławy Biegańskiej dla osób prowadzących działania 
antydyskryminacyjne 

- 

Wskaźnik monitoringowy Wartość wskaźnika monitoringowego w 2022 r. 
liczba przeprowadzonych działań 
antydyskryminacyjnych 

4 

Tabela 15. Ocena wdrożenia kierunku działania 1.3.4. 

Cel strategiczny 1. Wzmacnianie rodziny, wspieranie rozwoju dzieci i młodzieży oraz zapewnienie im opieki 
Cel operacyjny 1.3. Profilaktyka i przeciwdziałanie uzależnionym oraz przemocy w rodzinie 
Kierunek działań 1.3.4. Kontynuowanie działalności Zespołu Interdyscyplinarnego do spraw 
przeciwdziałania przemocy w rodzinie na terenie miasta Częstochowy 
Realizatorzy i partnerzy w realizacji: Prezydent Miasta, Rada Miasta, Urząd Miasta, Zespół 
Interdyscyplinarny do spraw przeciwdziałania przemocy w rodzinie na terenie miasta Częstochowy  
Działania podjęte w 2022 roku Nakłady 
 realizacja procedury „Niebieskie Karty” (519 nowych Niebieskich Kart założonych 

w 2022 r. i 128 prowadzonych z lat poprzednich); 
- 

 praca z osobami objętymi procedurą „Niebieskie Karty” – 1 829; - 
 powołanie grup roboczych – 415; - 
 prowadzenie działalności profilaktycznej, (Kampania 16 dni Przeciwko Przemocy 

ze względu na Płeć, Częstochowskie Dni Profilaktyki, Częstochowskie Dni 
Trzeźwości); 

- 

 składanie zawiadomień o możliwości popełnienia przestępstwa do Prokuratury – 
8 zawiadomień; 

- 

 kierowanie wniosków o zastosowanie leczenia odwykowego do Miejskiej Komisji 
Rozwiązywania Problemów Alkoholowych – 40 wniosków 

- 

Wskaźnik monitoringowy Wartość wskaźnika monitoringowego w 2022 r. 
liczba „Niebieskich Kart”, które wpłynęły do Zespołu 519 
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Interdyscyplinarnego  

Tabela 16. Ocena wdrożenia kierunku działania 1.3.5. 

Cel strategiczny 1. Wzmacnianie rodziny, wspieranie rozwoju dzieci i młodzieży oraz zapewnienie im opieki 
Cel operacyjny 1.3. Profilaktyka i przeciwdziałanie uzależnionym oraz przemocy w rodzinie 
Kierunek działań 1.3.5. Zwiększenie dostępności i skuteczności ochrony oraz wsparcia dla osób 
doświadczających przemocy w rodzinie 
Realizatorzy i partnerzy w realizacji: Prezydent Miasta, Rada Miasta, Urząd Miasta, Miejski Ośrodek 
Pomocy Społecznej i inne jednostki pomocy społecznej, w tym ośrodki wsparcia i ośrodki interwencji 
kryzysowej, jednostki zdrowia i edukacyjne, organizacje pozarządowe i inne podmioty 
Działania podjęte w 2022 roku Nakłady 
 interwencje podejmowane w sytuacji zagrożenia życia i zdrowia; - 
 konsultacje w zakresie procedury „Niebieskie Karty” oraz form pomocy dostępnych 

na terenie miasta; 
- 

 praca socjalna w rodzinach dotkniętych przemocą; - 
 realizacja procedury „Niebieskie Karty”; - 
 składanie wniosków o wgląd w sytuację rodziny do Sądu Rodzinnego i Nieletnich; - 
 poradnictwo psychologiczne, prawne, terapeutyczne, rodzinne, socjalne, 

schronienie w hostelu; 
- 

 prowadzenie Częstochowskiego Centrum Interwencji Kryzysowej; 888 211,81 zł 
 prowadzenie Częstochowskiego Telefonu Zaufania 122 108,19 zł 
Wskaźnik monitoringowy Wartość wskaźnika monitoringowego w 2022 r. 
liczba osób dotkniętych przemocą w rodzinie, 
które skorzystały z pomocy w formie schronienia 
w ośrodkach wsparcia i ośrodkach interwencji 
kryzysowej 

26 
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Tabela 17. Ocena wdrożenia kierunku działania 1.3.6. 

Cel strategiczny 1. Wzmacnianie rodziny, wspieranie rozwoju dzieci i młodzieży oraz zapewnienie im opieki 
Cel operacyjny 1.3. Profilaktyka i przeciwdziałanie uzależnionym oraz przemocy w rodzinie 
Kierunek działań 1.3.6. Zwiększenie skuteczności oddziaływań wobec osób stosujących przemoc 
w rodzinie 
Realizatorzy i partnerzy w realizacji: Prezydent Miasta, Rada Miasta, Urząd Miasta, Miejski Ośrodek 
Pomocy Społecznej i inne jednostki pomocy społecznej, Ośrodek Pomocy Osobom z Problemami 
Alkoholowymi, jednostki zdrowia, organizacje pozarządowe i inne podmioty 
Działania podjęte w 2022 roku Nakłady 
 Punkt Konsultacyjny dla ofiar przemocy domowej oraz osób z problemami 

uzależnień (przeprowadzono 35 rozmów); 
- 

 prowadzenie konsultacji psychologicznych, pedagogicznych i prawnych 
(przeprowadzono 112 konsultacji osobistych); 

- 

 realizacja programu korekcyjno-edukacyjnego „Nie Krzywdzę” dla sprawców 
przemocy w rodzinie (przystąpiło 75 osób, ukończyło program 47 osób); 

- 

 realizacja programu psychologiczno-terapeutycznego dla sprawców przemocy 
w rodzinie (przystąpiło 13 osób, ukończyło program 13 osób); 

- 

 dotacja z Urzędu Wojewódzkiego na realizację programów dla sprawców przemocy: 
program psychologiczno-terapeutyczny; 

11 310,17 zł 

 program korekcyjno-edukacyjny (Ośrodek Pomocy Osobom z Problemami 
Alkoholowymi); 

67 498,73 zł 

 składanie zawiadomień o możliwości popełnienia przestępstwa do Prokuratury; - 
 kierowanie wniosków o zastosowanie leczenia odwykowego do Miejskiej Komisji 

Rozwiązywania Problemów Alkoholowych; 
- 

 realizacja programów korekcyjno–edukacyjnych dla osób stosujących przemoc 
w rodzinie i programów psychologiczno–terapuetycznych dla osób stosujących 
przemoc w rodzinie; 

- 

 terapia krótkoterminowa w nurcie terapii skoncentrowanej na rozwiązaniach 
dla osób stosujących przemoc w rodzinie; 

- 

 realizacja procedury „Niebieskie Karty”; - 
 wydawanie nakazów opuszczenia wspólnie zajmowanego mieszkania 

i bezpośredniego otoczenia oraz zakazów zbliżania się do mieszkania 
i jego bezpośredniego otoczenia; 

- 

 podejmowanie interwencji wobec osób stosujących przemoc w rodzinie; - 
 dozory kuratorskie w rodzinach dotkniętych przemocą - 
Wskaźnik monitoringowy Wartość wskaźnika monitoringowego w 2022 r. 
liczba osób, które ukończyły programy oddziaływań 
korekcyjno-edukacyjnych  

47 

liczba osób, które ukończyły programy 
psychologiczno-terapeutyczne 

13 
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Tabela 18. Ocena wdrożenia kierunku działania 1.3.7. 

Cel strategiczny 1. Wzmacnianie rodziny, wspieranie rozwoju dzieci i młodzieży oraz zapewnienie im opieki 
Cel operacyjny 1.3. Profilaktyka i przeciwdziałanie uzależnionym oraz przemocy w rodzinie 
Kierunek działań 1.3.7. Wspomaganie działalności sektora pozarządowego i osób fizycznych w obszarze 
przeciwdziałania uzależnieniom i przemocy w rodzinie 
Realizatorzy i partnerzy w realizacji: Prezydent Miasta, Rada Miasta, Urząd Miasta, Miejski Ośrodek 
Pomocy Społecznej, jednostki zdrowia, organizacje pozarządowe i inne podmioty 
Działania podjęte w 2022 roku Nakłady 
 „Wspieranie programów z zakresu przeciwdziałania patologiom społecznym, 

realizowanych przez organizacje pozarządowe i inne podmioty” – dofinansowano 
7 podmiotów; 

100 000,00 zł 

 „Wspieranie działań klubów wzajemnej pomocy i punktów konsultacyjnych dla osób 
z problemem alkoholowym i ich rodzin” – dofinansowano 9 organizacji; 

290 000,00 zł 

 „Przeciwdziałanie wykluczeniu społecznemu poprzez wspieranie zadań z zakresu 
integracji społecznej” – dofinansowano 1 organizację; 

9 000,00 zł 

 „Programy profilaktyczne realizowane w placówkach oświatowych na terenie 
Częstochowy” – dofinansowano 1 podmiot; 

99 960,00 zł 

 „Promowanie wśród dzieci i młodzieży aktywnych form spędzania czasu 
poprzez realizację projektów i programów profilaktycznych”; 

448 000,00 zł 

 „Przeciwdziałanie alkoholizmowi – organizacja pozalekcyjnych zajęć sportowych 
jako element oddziaływań profilaktycznych” – dofinansowano 5 podmiotów; 

100 000,00 zł 

 „Wspieranie działań wolontariatu w obszarze pomocy osobom i rodzinom 
dotkniętym patologiami społecznymi” – dofinansowano 3 podmioty; 

40 000,00 zł 

 „Organizacja wypoczynku feryjnego i wakacyjnego dla dzieci z rodzin dotkniętych 
problemem alkoholowym lub ze środowisk zagrożonych i dysfunkcyjnych” – 
dofinansowano 1 organizację; 

180 000,00 zł 

 „Wspieranie realizacji zadań opiekuńczo-wychowawczych w placówkach wsparcia 
dziennego” – dofinansowano 8 organizacji; 

450 000,00 zł 

 „Prowadzenie Częstochowskiego Centrum Interwencji Kryzysowej w Częstochowie” 
- dofinansowano 1 organizację; 

680 312,00 zł 

 „Wsparcie pracy środowiskowej na rzecz dzieci i młodzieży z rodzin zagrożonych 
wykluczeniem społecznym” – dofinansowano 2 organizacje; 

10 000,00 zł 

 „Wsparcie działań z zakresu profilaktyki używania środków odurzających, substancji 
psychotropowych, środków zastępczych i NSP” – dofinansowano 4 organizacje; 

160 000,00 zł 

 „Promocja i edukacja zdrowotna – wczesna profilaktyka alkoholowa” – 
dofinansowano 1 organizację; 

12 000,00 zł 

 zwiększenie dostępności pomocy terapeutycznej dla osób uzależnionych 
i współuzależnionych od alkoholu” – dofinansowano 2 organizacje; 

30 000,00 zł 

 „Promocja i edukacja zdrowotna – wczesna profilaktyka alkoholowa” – 
dofinansowano 1 organizację 

18 000,00 zł 

Wskaźnik monitoringowy Wartość wskaźnika monitoringowego w 2022 r. 
wysokość dofinansowania działań podejmowanych 
przez sektor pozarządowy i osoby fizyczne w obszarze 
przeciwdziałania uzależnieniom i przemocy w rodzinie 

2 227 272,00 zł 
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Tabela 19. Ocena wdrożenia kierunku działania 1.4.1. 

Cel strategiczny 1. Wzmacnianie rodziny, wspieranie rozwoju dzieci i młodzieży oraz zapewnienie im opieki 
Cel operacyjny 1.4. Przeciwdziałanie przestępczości, w tym wśród nieletnich 
Kierunek działań 1.4.1. Podejmowanie działań edukacyjnych, informacyjnych i profilaktycznych 
poświęconych przestępczości i jej skutkom 
Realizatorzy i partnerzy w realizacji: Prezydent Miasta, Rada Miasta, Urząd Miasta, jednostki organizacyjne 
miasta, Straż Miejska, Policja, niepubliczne jednostki edukacyjne, organizacje pozarządowe 
i inne podmioty 
Działania podjęte w 2022 roku Nakłady 

 współpraca ze szkołami, placówkami wychowawczymi w zakresie działalności 
profilaktycznej. Liczba szkół/placówek - 25 (1 681 uczestników); 

- 

 prowadzenie prelekcji i spotkań z młodzieżą w szkołach i placówkach opiekuńczo-
wychowawczych w zakresie szkodliwości zażywania środków narkotykowych, 
„dopalaczy” oraz odpowiedzialności prawnej (10 spotkań, 430 uczestników); 

- 

 w ramach realizacji zadania prewencyjno-wychowawczego, dotyczącego zagrożeń 
patologicznych występujących wśród młodzieży i dzieci, z uwzględnieniem 
subkultur i sekt oraz przemocy w rodzinie, Straż Miejska, w ramach współpracy 
ze Stowarzyszaniem Pomocy Dzieciom „Skrawek Nieba” w Częstochowie, 
realizowała m.in. konsultacje dla rodziców/dzieci zagrożonych przemocą, 
propagowała adresy i punkty wsparcia dla osób doświadczających przemocy 
w swoim środowisku. Straż Miejska w Częstochowie prowadziła także prelekcje 
w szkołach pt.: „Przemoc i agresja w szkole i poza nią” (10 godzin, 
650 uczestników); 

- 

 edukacja prawna dzieci i młodzieży w zakresie czynników karalnych - 
realizowana poprzez prelekcje szkolne, spotkania, rozmowy wychowawcze itp. 
W czasie prezentacji posługiwano się materiałami pochodzącymi z nagrań 
monitoringu wizyjnego miasta Częstochowy (15 spotkań, 1 076 uczestników); 

- 

 „Nie biorę! Chcę żyć!” - kampania przeciw uzależnieniom; - 

 „Nienawiści mówię NIE” – kampania przeciwko mowie nienawiści i hejtowi 
wśród dzieci i młodzieży; 

- 

 „STOP PRZEMOCY” – kampania dotycząca przeciwdziałania przemocy w rodzinie; - 

 „Mamo, Tato, tutaj jestem” – kampania edukacyjna dotycząca bezpieczeństwa 
dzieci i młodzieży oraz konsekwencji prawnych tej grupy społecznej 

- 

Wskaźnik monitoringowy Wartość wskaźnika monitoringowego w 2022 r. 

liczba stwierdzonych przestępstw 4 473 
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Tabela 20. Ocena wdrożenia kierunku działania 1.4.2. 

Cel strategiczny 1. Wzmacnianie rodziny, wspieranie rozwoju dzieci i młodzieży oraz zapewnienie im opieki 
Cel operacyjny 1.4. Przeciwdziałanie przestępczości, w tym wśród nieletnich 
Kierunek działań 1.4.2. Rozwój systemu monitoringu miejskiego oraz patrolowanie miejsc publicznych 
w mieście 
Realizatorzy i partnerzy w realizacji: Prezydent Miasta, Rada Miasta, Urząd Miasta, Straż Miejska, Policja 
Działania podjęte w 2022 roku Nakłady 
 operatorzy systemu monitoringu wizyjnego miasta przekazali ogółem 829 

informacji dla służb ochrony porządku i bezpieczeństwa publicznego, które 
były zrealizowane przez następujące instytucje: Straż Miejską w Częstochowie - 
733 zdarzenia, Komendę Miejską Policji w Częstochowie - 67 zdarzeń, 
Pogotowie Ratunkowe - 23 zdarzenia, Państwową Straż Pożarną - 6 zdarzeń; 

- 

 elektroniczny zapis zdarzeń zarejestrowanych przez system monitoringu miasta 
wykorzystano 553 razy jako materiał dowodowy w prowadzonych 
postępowaniach w sprawach o wykroczenia lub przestępstwa przez: lokalne 
jednostki Policji i Straż Miejską; 

- 

 w ramach współpracy Policji ze strażnikami miejskimi – funkcjonariusze 
i pracownicy Straży Miejskiej w Częstochowie w ramach działań prewencyjnych 
prowadzonych przez jednostki Komendy Miejskiej Policji prowadzili działania 
ukierunkowane na wykrywanie naruszeń porządku publicznego na terenie 
miasta. Byty to akcje pod kryptonimem: „COVID-19”, „Znicz”; 

- 

 obszar objęty dozorem 126 kamer miejskiego monitoringu znajduje się 
na terenie odpowiedzialności służbowej: I Komisariatu Policji 
przy ul. ks. Jerzego Popiełuszki 5, II Komisariatu Policji przy ul. Bór 14, 
III Komisariatu Policji przy ul. Kiedrzyńska 98, IV Komisariatu Policji 
przy ul. Mikołaja Kopernika 38, V Komisariatu Policji przy ul. Bronisława Czecha 15, 
VI Komisariatu Policji przy ul. mjra Waleriana Łukasińskiego 26; 

- 

 w  trakcie całodobowego dozoru obrazu z kamer operatorzy dokonywali 
wstępnej kwalifikacji zaobserwowanych incydentów i na bieżąco prowadzili 
wymianę informacji z dyżurnym Straży Miejskiej, jednostkami Policji, Straży 
Pożarnej i Pogotowia Ratunkowego przekazując następujące rodzaje informacji: 
 ujawnienie osoby leżącej - 288 przypadków, 
 inne (uwagi komunalne, Akcja Zima itp.) - 112 przypadków, 
 zakłócenia porządku publicznego - 82 przypadki, 
 spożywanie alkoholu w miejscach publicznych wbrew zakazowi - 

10 przypadków, 
 podejrzenie kradzieży lub niszczenia mienia - 52 przypadki, 
 zdarzenia w ruchu drogowym (m.in. kolizje, wypadki) - 49 przypadków, 
 zdarzenia związane z przemocą fizyczną (bójki, pobicia) - 16 przypadków, 
 nieuprawnione umieszczanie plakatów - 1 przypadek, 
 awarie infrastruktury - 130 przypadków, 
 pożary i miejscowe zagrożenia - 4 przypadki; 

- 

 pozyskiwane dzięki systemowi monitoringu informacje stanowiły pomocnicze 
źródło wiedzy o stanie bezpieczeństwa na obszarze działania poszczególnych 

- 
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podmiotów. Podejmowane działania realizowane były poprzez bezpośrednie 
powiadamianie służb interwencyjnych lub poprzez wykorzystanie istniejących 
zapisów obrazu z kamer, jako materiału do dalszych czynności według 
kompetencji; 

 w trakcie całodobowego dozoru jednostkom Komendy Miejskiej Policji 
w Częstochowie w 2022 r. przekazano 67 informacji o ujawnionych zdarzeniach 
na terenie miasta, które zostały przekazane do realizacji 
przez komisariaty Policji, na terenie których doszło do zdarzenia: 
 Komenda Miejska Policji - 44 zdarzenia, 
 I Komisariat Policji przy ul. ks. Jerzego Popiełuszki 5 - 9 zdarzeń, 
 II Komisariat Policji przy ul. Bór 14 - 2 zdarzenia, 
 III Komisariat Policji przy ul. Kiedrzyńskiej 98 - 1 zdarzenie, 
 IV Komisariat Policji przy ul. Mikołaja Kopernika 38 - 9 zdarzeń, 
 VI Komisariat Policji przy ul. mjra Waleriana Łukasińskiego 26 - 2 zdarzenia 

- 

Wskaźnik monitoringowy Wartość wskaźnika monitoringowego w 2022 r. 
liczba punktów kamerowych kamer monitoringu 
miejskiego 126 

liczba zarejestrowanych zdarzeń 829 
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2. Ocena wdrożenia kierunków działań w ramach celu strategicznego 2. 

Tabela 21. Ocena wdrożenia kierunku działania 2.1.1. 

Cel strategiczny 2. Tworzenie warunków do zwiększenia zatrudnienia oraz wspieranie grup zagrożonych 
marginalizacją i wykluczeniem społecznym 
Cel operacyjny 2.1. Tworzenie nowych miejsc pracy oraz aktywizowanie osób pozostających bez pracy 
Kierunek działań 2.1.1. Pozyskiwanie nowych inwestorów, promowanie miasta, rozwijanie terenów 
pod inwestycje, oferowanie ulg podatkowych 
Realizatorzy i partnerzy w realizacji: Prezydent Miasta, Rada Miasta, Urząd Miasta, jednostki 
organizacyjne miasta, Agencja Rozwoju Regionalnego, organizacje pozarządowe i inne podmioty 
Działania podjęte w 2022 roku Nakłady 
W 2022 r. podatnicy korzystali z programów pomocowych ze zwolnienia z podatku 
od nieruchomości na podstawie nabytych wcześniej praw do zwolnienia (uchwały 
o pomocy regionalnej wygasły z dniem 31.12.2020 r., natomiast uchwała o pomocy 
de minimis z dniem 30.06.2021 r.): 

 

 Uchwała Nr 157/XIV/2007 Rady Miasta Częstochowy z dnia 27 sierpnia 2007 r. 
w sprawie zwolnienia z podatku od nieruchomości w ramach pomocy regionalnej 
na wspieranie nowych inwestycji lub tworzenia nowych miejsc pracy związanych 
z nową inwestycją (1 przedsiębiorca korzystał ze zwolnienia w 2022 r.); 

1 019 137,00 zł 

 Uchwała Nr 315/XX/2012 Rady Miasta Częstochowy z dnia 29 marca 2012 r. 
w sprawie zwolnienia od podatku od nieruchomości w ramach programu pomocy 
de minimis na tworzenie nowych miejsc pracy (3 przedsiębiorców korzystało 
ze zwolnienia 2022 r.); 

76 196,00 zł 

 Uchwała Nr 860/XLIX/2014 Rady Miasta Częstochowy z dnia 20 lutego 2014 r. 
w sprawie zwolnienia od podatku od nieruchomości w ramach programu pomocy 
de minimis na tworzenie nowych miejsc pracy (ze zmianami na podstawie Uchwały 
Nr 544.XL.2017 Rady Miasta Częstochowy z dnia 24 kwietnia 2017 r. 
oraz 191.XVII.2019 z dnia 26 września 2019 r.) - 62 przedsiębiorców korzystało 
ze zwolnienia w 2022 r.; 

3 509 765,00 zł 

 Uchwała Nr 118.XIII.2015 Rady Miasta Częstochowy z dnia 2 lipca 2015 r. 
w sprawie zwolnienia z opodatkowania nieruchomości położonych w Częstochowie 
stanowiącego regionalną pomoc inwestycyjną zmienionej uchwałami 614.XLV.2017 
i 38.IV.2018 (2 przedsiębiorców korzystało ze zwolnienia w 2022 r.); 

196 082,00 zł 

 Uchwała Nr 860/XLIX/2014 Rady Miasta Częstochowy z dnia 20 lutego 2014 r. 
w sprawie zwolnienia od podatku od nieruchomości w ramach programu pomocy 
de minimis na tworzenie nowych miejsc pracy (ze zmianami na podstawie Uchwały 
Nr 544.XL.2017 Rady Miasta Częstochowy z dnia 24 kwietnia 2017 r. 
oraz 191.XVII.2019 z dnia 26 września 2019 r.) prawo do zwolnienia z podatku 
od nieruchomości - od momentu jej wejścia w życie do dnia 31.12.2022 r. nabyło 
124 przedsiębiorców. 

- 

Aktualnie nie toczą się prace nad podjęciem ulg podatkowych w postaci zwolnienia 
z podatku od nieruchomości. Jednakże podatnicy mogą występować z wnioskami 
o rozłożenie na raty lub odroczenia terminów płatności podatków, odsetek za zwłokę 
lub o umorzenia zaległości podatkowych. Decyzje podejmowane są po dokonaniu analizy 
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istnienia przesłanek: ważnego interesu podatnika i interesu publicznego. 
Pod koniec 2022 r. podpisano aneks do umowy z Katowicką Specjalną Strefą 
Ekonomiczną S.A. przedłużający promocję częstochowskich terenów inwestycyjnych 
na kolejne lata. 
Wskaźnik monitoringowy Wartość wskaźnika monitoringowego w 2022 r. 
liczba podmiotów gospodarczych w mieście 26 905 

Tabela 22. Ocena wdrożenia kierunku działania 2.1.2. 

Cel strategiczny 2. Tworzenie warunków do zwiększenia zatrudnienia oraz wspieranie grup zagrożonych 
marginalizacją i wykluczeniem społecznym 
Cel operacyjny 2.1. Tworzenie nowych miejsc pracy oraz aktywizowanie osób pozostających bez pracy 
Kierunek działań 2.1.2. Optymalizowanie oferty edukacyjnej w mieście i jej dostosowanie do potrzeb 
lokalnego rynku pracy 
Realizatorzy i partnerzy w realizacji: Prezydent Miasta, Rada Miasta, Urząd Miasta, placówki szkolnictwa 
zawodowego, Powiatowy Urząd Pracy 
Działania podjęte w 2022 roku Nakłady 
 realizacja projektów współfinansowanych z Europejskiego Funduszu Społecznego 

w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Śląskiego 2014-
2020, Osi priorytetowej 11. Wzmocnienie potencjału edukacyjnego, Działanie 11.2. 
Dostosowanie oferty kształcenia zawodowego do potrzeb lokalnego rynku pracy – 
kształcenie zawodowe uczniów, Poddziałanie: 11.2.3. Wsparcie szkolnictwa 
zawodowego: 
 Zawodowa współpraca 2, 
 Zawodowa współpraca 3, 
 Zawodowa współpraca 4, 
 Zawodowa współpraca 5; 

- 

 uruchomienie nowych kierunków kształcenia: technik stylista, technik programista, 
technik robotyk, mechanik motocyklowy, automatyk, dekarz, murarz-tynkarz, 
monter konstrukcji budowlanych, mechanik-monter maszyn i urządzeń 

- 

Wskaźnik monitoringowy Wartość wskaźnika monitoringowego w 2022 r. 
liczba utworzonych nowych kierunków kształcenia 9 
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Tabela 23. Ocena wdrożenia kierunku działania 2.1.3. 

Cel strategiczny 2. Tworzenie warunków do zwiększenia zatrudnienia oraz wspieranie grup zagrożonych 
marginalizacją i wykluczeniem społecznym 
Cel operacyjny 2.1. Tworzenie nowych miejsc pracy oraz aktywizowanie osób pozostających bez pracy 
Kierunek działań 2.1.3. Wspieranie i promowanie przedsiębiorczości, w tym mikro, małych i średnich 
przedsiębiorstw oraz samozatrudnienia 
Realizatorzy i partnerzy w realizacji: Prezydent Miasta, Rada Miasta, Urząd Miasta, jednostki organizacyjne 
miasta, Agencja Rozwoju Regionalnego, Powiatowy Urząd Pracy, podmioty gospodarcze, organizacje 
pozarządowe i inne podmioty 
Działania podjęte w 2022 roku Nakłady 
 ocena merytoryczna formularzy rekrutacyjnych oraz badanie predyspozycji 

i preferencji zawodowych osób zamierzających rozpoczęcie działalności 
gospodarczej w projekcie „Czas na biznes”; 

14 986,00 zł 

 wsparcie szkoleniowe przed założeniem działalności gospodarczej w projekcie „Czas 
na biznes”; 

19 646,49 zł 

 wsparcie finansowe – dotacja na założenie działalności gospodarczej w projekcie 
„Czas na biznes”; 

785 662,80 zł 

 wsparcie finansowe pomostowe podstawowe i przedłużone w projekcie „Czas 
na biznes”; 

1 852 442,40 zł 

 ocena merytoryczna formularzy rekrutacyjnych oraz badanie predyspozycji 
i preferencji zawodowych osób zamierzających rozpoczęcie działalności 
gospodarczej w projekcie „Młodzi na start”; 

4 385,00 zł 

 wsparcie szkoleniowe przed założeniem działalności gospodarczej w projekcie 
„Młodzi na start”; 

14 400,00 zł 

 wsparcie finansowe – dotacja na założenie działalności gospodarczej w projekcie 
„Młodzi na start”; 

737 376,00 zł 

 wsparcie finansowe pomostowe w projekcie „Młodzi na start” (wspieranie 
i promowanie przedsiębiorczości); 

964 119,07 zł 

 wsparcie osób bezrobotnych przy rozpoczynaniu działalności gospodarczej; 10 563 335,30 zł 
 tworzenie refundowanych stanowisk pracy w ramach środków kierowanych 

na doposażenie lub wyposażenia miejsc pracy 
4 749 543,88 zł 

Wskaźnik monitoringowy Wartość wskaźnika monitoringowego w 2022 r. 
liczba przyznanych dotacji na rozpoczęcie działalności 
gospodarczej 

183 

liczba refundacji na doposażenie lub wyposażenie 
miejsc pracy – formy subsydiowane 

144 
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Tabela 24. Ocena wdrożenia kierunku działania 2.1.4. 

Cel strategiczny 2. Tworzenie warunków do zwiększenia zatrudnienia oraz wspieranie grup zagrożonych 
marginalizacją i wykluczeniem społecznym 
Cel operacyjny 2.1. Tworzenie nowych miejsc pracy oraz aktywizowanie osób pozostających bez pracy 
Kierunek działań 2.1.4. Dostosowanie i uelastycznienie oferty Powiatowego Urzędu Pracy do zmieniających 
się potrzeb na rynku pracy 
Realizatorzy i partnerzy w realizacji: Prezydent Miasta, Rada Miasta, Urząd Miasta, Powiatowy Urząd Pracy, 
podmioty gospodarcze 
Działania podjęte w 2022 roku Nakłady 
Zadania zrealizowane przez Powiatowy Urząd Pracy w Częstochowie – informacja dotyczy 
całego zakresu zadań realizowanych przez ww. Urząd (PUP nie prowadzi ewidencji 
z podziałem na miasto Częstochowa i powiat częstochowski): 

 

 aktywizacja zawodowa osób bezrobotnych w ramach prac interwencyjnych; 1 179 336,98 zł 
 aktywizacja zawodowa osób bezrobotnych w ramach robót publicznych; 3 723 854,00 zł 
 tworzenie nowych miejsc pracy w ramach wyposażenia lub doposażenia stanowiska 

pracy; 
4 749 543,88 zł 

 aktywizacja zawodowa w ramach staży zawodowych; 8 099 045,48 zł 
 tworzenie nowych firm dzięki jednorazowym środkom na rozpoczęcie działalności 

gospodarczej; 
10 563 335,30 zł 

 aktywizacja zawodowa osób bezrobotnych w ramach prac społecznie użytecznych 
(prace społecznie użyteczne w 2022 r. nie były realizowane na terenie miasta 
Częstochowy); 

32 320,90 zł 

 dofinansowania wynagrodzenia za zatrudnienie bezrobotnego, który ukończył 50 lat 453 911,68 zł 
Wskaźnik monitoringowy Wartość wskaźnika monitoringowego w 2022 r. 
liczba osób zaktywizowanych w ramach 
poszczególnych instrumentów rynku pracy 

995 

liczba osób objętych programami i projektami, 
w tym programami specjalnymi 

441 
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Tabela 25. Ocena wdrożenia kierunku działania 2.1.5. 

Cel strategiczny 2. Tworzenie warunków do zwiększenia zatrudnienia oraz wspieranie grup zagrożonych 
marginalizacją i wykluczeniem społecznym 
Cel operacyjny 2.1. Tworzenie nowych miejsc pracy oraz aktywizowanie osób pozostających bez pracy 
Kierunek działań 2.1.5. Rozwój aktywnych form pomocy i integracji społecznej – prowadzenie, wspieranie 
i kierowanie do centrów integracji społecznej i klubów integracji społecznej 
Realizatorzy i partnerzy w realizacji: Prezydent Miasta, Rada Miasta, Urząd Miasta, Miejski Ośrodek 
Pomocy Społecznej, centra i kluby integracji społecznej, organizacje pozarządowe 
Działania podjęte w 2022 roku Nakłady 
 współpraca z 5 działającymi na terenie miasta centrami integracji społecznej; - 
 realizacja zadania Przeciwdziałanie wykluczeniu społecznemu poprzez wspieranie 

zadań z zakresu integracji społecznej, przez samorządowy zakłady budżetowy 
Centrum Integracji Społecznej; 

511 217,99 zł 

 przekazanie środków finansowych dla Klubu Integracji Społecznej działającego 
w ramach Centrum Aktywności Obywatelskiej Stare Miasto – Nowe Życie; 

258 000,00 zł 

 realizacja projektu „Akcja-Aktywizacja II” przez lidera Stowarzyszenie Pomocy 
Potrzebującym „Podaj dalej” oraz partnera Gminę Miasto Częstochowa, w imieniu 
którego Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Częstochowie realizował część 
działań projektu. Celem projektu jest zwiększenie zdolności osób wykluczonych 
społecznie i zagrożonych wykluczeniem społecznym do powrotu na otwarty rynek 
pracy poprzez aktywizację i reintegrację zawodową i społeczną 113 uczestników CIS 
z terenów miejskich z Gminy Miasta Częstochowy oraz zwiększenie potencjału 
Centrum Integracji Społecznej „Podaj Dalej” poprzez rozwój i doposażenie 
istniejących czterech warsztatów zawodowych; 

- 

 realizacja projektu „Przyszłość to My – CIS rozwój” przez lidera Fundację Integracji 
Społecznej FENIKS oraz partnera Gminę Miasto Częstochowa, w imieniu której 
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Częstochowie realizował część działań 
projektu. Celem projektu jest zwiększenie zdolności do zatrudnienia 120 osób 
wykluczonych lub zagrożonych wykluczeniem społecznym poprzez wsparcie 
społeczno-zawodowe w Centrum Integracji Społecznej Feniks oraz 120 osób 
z ich otoczenia, łącznie 240 osób 

- 

Wskaźnik monitoringowy Wartość wskaźnika monitoringowego w 2022 r. 
liczba osób skierowanych do centrów integracji 
społecznej 

412 

liczba osób skierowanych do klubów integracji 
społecznej 

399 
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Tabela 26. Ocena wdrożenia kierunku działania 2.1.6. 

Cel strategiczny 2. Tworzenie warunków do zwiększenia zatrudnienia oraz wspieranie grup zagrożonych 
marginalizacją i wykluczeniem społecznym 
Cel operacyjny 2.1. Tworzenie nowych miejsc pracy oraz aktywizowanie osób pozostających bez pracy 
Kierunek działań 2.1.6. Promowanie i wdrażanie zrównoważonych zamówień publicznych 
Realizatorzy i partnerzy w realizacji: Prezydent Miasta, Rada Miasta, Urząd Miasta, Powiatowy Urząd Pracy 
i inne jednostki organizacyjne miasta 
Działania podjęte w 2022 roku Nakłady 
W 2022 r. realizowano obowiązek stosowania klauzul społecznych w zamówieniach 
publicznych, których wartość jest równa lub przekracza kwotę 130 000 złotych określoną 
w art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 11 września 2019 r. – Prawo zamówień publicznych, 
przez wydziały Urzędu Miasta Częstochowy i jednostki organizacyjne Gminy Miasta 
Częstochowy. W ramach zastosowania 24 klauzul zatrudniono 71 osób, w tym w: 
 Miejskim Przedsiębiorstwie Komunikacyjnym w Częstochowie Sp. z o.o. – 27 osób, 
 Zakładzie Gospodarki Mieszkaniowej „TBS” Sp. z o.o. – 20 osób, 
 Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej w Częstochowie – 9 osób, 
 Wydziale Inwestycji i Zamówień Publicznych – 4 osoby, 
 Centrum Usług Komunalnych w Częstochowie – 3 osoby, 
 Miejskim Zarządzie Dróg w Częstochowie – 2 osoby, 
 Wydziale Nadzoru i Administracji – 2 osoby, 
 Miejskim Ośrodku Sportu i Rekreacji – 2 osoby, 
 Oczyszczalni Ścieków WARTA S.A. – 1 osoba, 
 Wydziale Inżynierii Miejskiej i Kontroli – 1 osoba. 
W wyniku stosowania zrównoważonych zamówień publicznych w 2022 r. zatrudniono 
2 osoby z niepełnosprawnościami. 

- 

Wskaźnik monitoringowy Wartość wskaźnika monitoringowego w 2022 r. 
liczba zamówień publicznych uwzględniających 
klauzule społeczne 

24 

liczba zamówień publicznych uwzględniających 
klauzule zielone 

0 
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Tabela 27. Ocena wdrożenia kierunku działania 2.1.7. 

Cel strategiczny 2. Tworzenie warunków do zwiększenia zatrudnienia oraz wspieranie grup zagrożonych 
marginalizacją i wykluczeniem społecznym 
Cel operacyjny 2.1. Tworzenie nowych miejsc pracy oraz aktywizowanie osób pozostających bez pracy 
Kierunek działań 2.1.7. Promowanie zatrudnienia, w tym subsydiowanego, wśród osób zagrożonych 
i wykluczonych społecznie – rozwój podmiotów ekonomii społecznej 
Realizatorzy i partnerzy w realizacji: Prezydent Miasta, Rada Miasta, Urząd Miasta, podmioty gospodarcze, 
podmioty ekonomii społecznej 
Działania podjęte w 2022 roku Nakłady 
 dofinansowanie samorządowego zakładu budżetowego Centrum Integracji 

Społecznej; 
511 217,99 zł 

 dofinansowanie Klubu Integracji Społecznej w ramach realizacji zadania publicznego 
pn. „Prowadzenie Centrum Aktywności Obywatelskiej Stare Miasto – Nowe Życie”; 

258 000,00 zł 

 realizacja projektu „Akcja-Aktywizacja II” wspólnie z liderem Stowarzyszeniem 
Pomocy Potrzebującym „Podaj dalej”; 

- 

 realizacja projektu „Przyszłość to My – CIS rozwój” wspólnie z liderem Fundacją 
Integracji Społecznej FENIKS 

- 

Wskaźnik monitoringowy Wartość wskaźnika monitoringowego w 2022 r. 
liczba osób objętych zatrudnieniem subsydiowanym 432 
liczba spółdzielni socjalnych 14 
liczba centrów integracji społecznej 5 
liczba klubów integracji społecznej 1 
liczba zakładów aktywności zawodowej 1 

Tabela 28. Ocena wdrożenia kierunku działania 2.1.8. 

Cel strategiczny 2. Tworzenie warunków do zwiększenia zatrudnienia oraz wspieranie grup zagrożonych 
marginalizacją i wykluczeniem społecznym 
Cel operacyjny 2.1. Tworzenie nowych miejsc pracy oraz aktywizowanie osób pozostających bez pracy 
Kierunek działań 2.1.8. Aktywizacja i integracja osób będących w szczególnej sytuacji na rynku pracy 
Realizatorzy i partnerzy w realizacji: Prezydent Miasta, Rada Miasta, Urząd Miasta, Powiatowy Urząd Pracy, 
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej i inne jednostki pomocy społecznej, organizacje pozarządowe i inne 
podmioty 
Działania podjęte w 2022 roku Nakłady 
 wsparcie osób znajdujących się w szczególnej sytuacji na rynku pracy - na podstawie 

wydatków w ramach programów specjalnych: „Stawiam na pracę” oraz „Pomocna 
dłoń – III” 

1 624 830,42 zł 

Dane przekazane przez Powiatowy Urząd Pracy w Częstochowie dotyczą całości zadań 
realizowanych, zarówno dla miasta Częstochowy i powiatu częstochowskiego. 

 

Wskaźnik monitoringowy Wartość wskaźnika monitoringowego w 2022 r. 
udział osób będących w szczególnej sytuacji na rynku 
pracy w ogóle bezrobotnych 

75,2% 

liczba osób bezrobotnych objętych pośrednictwem 
pracy i zawodowym 

10 938 
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Tabela 29. Ocena wdrożenia kierunku działania 2.2.1. 

Cel strategiczny 2. Tworzenie warunków do zwiększenia zatrudnienia oraz wspieranie grup zagrożonych 
marginalizacją i wykluczeniem społecznym 
Cel operacyjny 2.2. Wspieranie osób ubogich, zagrożonych bezdomnością i będących w kryzysie 
bezdomności 
Kierunek działań 2.2.1. Aktywizowanie środowisk zagrożonych ubóstwem i rozwijanie w nich kapitału 
społecznego w ramach partnerstw lokalnych 
Realizatorzy i partnerzy w realizacji: Prezydent Miasta, Rada Miasta, Urząd Miasta, Miejski Ośrodek 
Pomocy Społecznej i inne jednostki pomocy społecznej, Powiatowy Urząd Pracy, organizacje pozarządowe 
i inne podmioty 
Działania podjęte w 2022 roku Nakłady 
Systematyczne wspieranie i aktywizowanie środowisk zagrożonych ubóstwem, 
w szczególności osób bezdomnych:  

 

 stały monitoring miejsc niemieszkalnych na terenie miasta oraz aktualizacja mapy 
tych miejsc; 

- 

 streetworking w zakresie przeciwdziałania bezdomności ulicznej; - 
 diagnozowanie potrzeb osób przebywających w miejscach niemieszkalnych; - 
 przeprowadzanie Akcji ZIMA; - 
 podejmowanie działań interwencyjnych celem zapobiegania negatywnym skutkom 

bezdomności, w tym utraty zdrowia i życia; 
- 

 ustalanie kierunków działań Partnerstwa w związku z zachodzącymi zmianami 
społecznymi; 

- 

 aktywizacja społeczna i zawodowa osób w kryzysie bezdomności pozaschroniskowej. - 
W 2022 r. na terenie miasta Częstochowy działały następujące partnerstwa lokalne: 
 Partnerstwo „Częstochowa – seniorom”, 
 Partnerstwo na rzecz rozwiązywania problemu bezdomności oraz łagodzenia 

jego skutków na terenie Gminy Miasta Częstochowy, 
 Partnerstwo Aktywności Lokalnej „Częstochowa – mówimy NIE uzależnieniom 

i przemocy”, 
 Partnerstwo „Częstochowa dla rodziny”, 
 Partnerstwo „Częstochowa na rzecz osób z niepełnosprawnością”, 
 Partnerstwo na rzecz Aktywności Lokalnej „Stare Miasto – Nowe Życie”, 
 Partnerstwo na rzecz Aktywności Lokalnej „Razem za Ostatni Grosz”, 
 Partnerstwo na rzecz Aktywności Lokalnej „Raków – Reaktywacja”, 
 Partnerstwo na rzecz Aktywności Lokalnej „Trzech Wieszczów – Nowy Rozdział”, 
 Partnerstwo na rzecz Aktywności Lokalnej „Wspólne Zawodzie - Dąbie”, 
 Partnerstwo na rzecz Aktywności Lokalnej „Stradom Razem”, 
 Partnerstwo na rzecz Aktywności Lokalnej „Teraz Błeszno”. 

- 

Wskaźnik monitoringowy Wartość wskaźnika monitoringowego w 2022 r. 
liczba partnerstw lokalnych 12 
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Tabela 30. Ocena wdrożenia kierunku działania 2.2.2. 

Cel strategiczny 2. Tworzenie warunków do zwiększenia zatrudnienia oraz wspieranie grup zagrożonych 
marginalizacją i wykluczeniem społecznym 
Cel operacyjny 2.2. Wspieranie osób ubogich, zagrożonych bezdomnością i będących w kryzysie 
bezdomności 
Kierunek działań 2.2.2. Podejmowanie działań uprzedzających utratę lokalu mieszkalnego poprzez działania 
oddłużeniowe 
Realizatorzy i partnerzy w realizacji: Prezydent Miasta, Rada Miasta, Urząd Miasta, Miejski Ośrodek 
Pomocy Społecznej i inne jednostki pomocy społecznej, Zakład Gospodarki Mieszkaniowej, spółdzielnie 
mieszkaniowe, organizacje pozarządowe i inne podmioty 
Działania podjęte w 2022 roku Nakłady 
 Gmina Miasto Częstochowa nie ponosi nakładów finansowych z tytułu objęcia osób 

zadłużonych działaniami oddłużeniowymi; 
- 

 w ramach zadań realizowanych przez Zakład Gospodarki Mieszkaniowej „TBS” 
Sp. z o. o. działaniami oddłużeniowymi objęto 126 osób, w tym: 
 85 dłużników uzyskało zgodę na rozłożenie na raty zaległości czynszowych 

w łącznej wysokości 630 690,87 zł, 
 6 dłużnikom umorzono zaległości z tytułu używania lokali mieszkalnych 

w kwocie 46 429,51 zł (w tym 4 umorzenia w kwocie 8 049,82 zł dotyczące 
tylko odsetek po spłacie przez dłużnika należności głównej, a 2 w kwocie 
38 379,69 zł dotyczące całego zadłużenia wraz z odsetkami), 

 35 dłużników uczestniczyło w programie, który umożliwiał odpracowanie 
zadłużenia w formie świadczenia rzeczowego pn. „Praca za czynsz”. 
Odpracowano zaległości w kwocie 313 525,50 zł 

- 

Wskaźnik monitoringowy Wartość wskaźnika monitoringowego w 2022 r. 
liczba osób objętych działaniami oddłużeniowymi 126 
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Tabela 31. Ocena wdrożenia kierunku działania 2.2.3. 

Cel strategiczny 2. Tworzenie warunków do zwiększenia zatrudnienia oraz wspieranie grup zagrożonych 
marginalizacją i wykluczeniem społecznym 
Cel operacyjny 2.2. Wspieranie osób ubogich, zagrożonych bezdomnością i będących w kryzysie 
bezdomności 
Kierunek działań 2.2.3. Realizacja programów aktywizujących społecznie i zawodowo osoby w kryzysie 
bezdomności 
Realizatorzy i partnerzy w realizacji: Prezydent Miasta, Rada Miasta, Urząd Miasta, Miejski Ośrodek 
Pomocy Społecznej i inne jednostki pomocy społecznej, podmioty ekonomii społecznej, w tym centra 
integracji społecznej, spółdzielnie socjalne i organizacje pozarządowe, i inne podmioty 
Działania podjęte w 2022 roku Nakłady 
Chrześcijańskie Stowarzyszenie Dobroczynne JOZUE:  
 prowadzenie Powiatowo–Miejskiego Centrum Integracji Społecznej JOZUE; 546 000,00 zł 
 realizacja programu „Pomoc i wsparcie – punkt konsultacyjny dla osób 

uzależnionych i ich rodzin; 
39 000,00 zł 

 prowadzenie Agencji Pracy Tymczasowej 1 500,00 zł 
Stowarzyszenie Wzajemnej Pomocy „Agape”:  
 realizacja Programu „Od bezdomności do samodzielności”; 6 000,00 zł 
 realizacja Programu „Aby mieli dokąd pójść”; 60 000,00 zł 
 realizacja Programu „Strefa B” 220 000,00 zł 
Fundacja Chrześcijańska „Adullam”:  
 motywowanie do aktywizacji społecznej poprzez działania na rzecz społeczności 

lokalnej; 
- 

 zachęcanie do włączenia się w działania statutowe organizacji w ramach 
wolontariatu oraz do podjęcia realizacji programu zatrudnienia socjalnego 
w Centrach Integracji Społecznej działających na terenie Częstochowy; 

- 

 umożliwienie wykonywania prac na cele społeczne przez osoby skazane kierowane 
przez Sąd; 

- 

 zapewnienie możliwości skorzystania z doradcy zawodowego/pośrednika pracy 
zatrudnionego w Fundacji w ramach prowadzonego Klubu Integracji Społecznej; 

- 

 zapewnienie możliwości korzystania z internetu i komputera; - 
 realizacja programu działań profilaktycznych, interwencyjno-pomocowych 

oraz readaptacji społecznej wśród osób w kryzysie bezdomności zagrożonych 
uzależnieniami 

- 

Centrum Integracji Społecznej Samorządowy Zakład Budżetowy:  
 umożliwienie realizacji indywidualnych programów zatrudnienia socjalnego - 
Centrum Integracji Społecznej przy Stowarzyszeniu Pomocy Potrzebującym „Podaj 
Dalej”: 

 

 reintegracja zawodowa: 4 warsztaty (remontowo-stolarski, aranżacji wnętrz 
i handmade, administracji i teleinformatyki oraz poligrafii i introligacji); 

- 

 reintegracja społeczna: zajęcia z komunikacji, ról społecznych i życiowych, 
budowania relacji ponadto działania na rzecz społeczności lokalnej; 

- 

 wsparcie merytoryczne dla uczestników (indywidualne doradztwo zawodowe, 
spotkania z aktywnym pośrednikiem pracy, indywidualne porady prawne, wsparcie 

- 
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psychologiczne, specjalistyczne terapie indywidualne oraz indywidualne porady 
księgowe) 

Fundacja Integracji Społecznej FENIKS  
 umożliwienie realizacji indywidualnych programów zatrudnienia socjalnego 5 000,00 zł 
Caritas Archidiecezji Częstochowskiej  
 realizacja Projektu „Pokonać Bezdomność EDYCJA 2022 r.” (Prowadzenie Centrum 

Treningowo-Pomocowego: treningi aktywizujące społecznie i zawodowo); 
100 000,00 zł 

 realizacja Projektu „Włączeni w Wolontariat Edycja 2022 r.” (Włączanie w program 
wolontariatu młodzieży zagrożonej wykluczeniem społecznym) 

26 000,00 zł 

Wskaźnik monitoringowy Wartość wskaźnika monitoringowego w 2022 r. 
liczba programów aktywizujących osoby zagrożone 
bezdomnością 

22 
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Tabela 32. Ocena wdrożenia kierunku działania 2.2.4. 

Cel strategiczny 2. Tworzenie warunków do zwiększenia zatrudnienia oraz wspieranie grup zagrożonych 
marginalizacją i wykluczeniem społecznym 
Cel operacyjny 2.2. Wspieranie osób ubogich, zagrożonych bezdomnością i będących w kryzysie 
bezdomności 
Kierunek działań 2.2.4. Rozwój działań osłonowych na rzecz osób w kryzysie bezdomności, szczególnie 
w okresie jesienno-zimowym 
Realizatorzy i partnerzy w realizacji: Prezydent Miasta, Rada Miasta, Urząd Miasta, Miejski Ośrodek 
Pomocy Społecznej i inne jednostki pomocy społecznej, podmioty ekonomii społecznej, w tym centra 
integracji społecznej i organizacje pozarządowe, Straż Miejska i inne podmioty 
Działania podjęte w 2022 roku Nakłady 
Działania osłonowe na rzecz osób w kryzysie bezdomności, szczególnie w okresie 
jesienno-zimowym: 

 

 ilość zgłoszeń otrzymanych od mieszkańców w sprawie osób bezdomnych – 958; - 
 ilość kontroli miejsc przebywania osób bezdomnych przeprowadzonych 

przez strażników miejskich – 3 957; 
- 

 ilość osób bezdomnych przekazanych zespołom ratownictwa medycznego – 46; - 
 ilość osób bezdomnych umieszczonych w Ośrodku Pomocy Osobom z Problemami 

Alkoholowymi — 317. 
- 

Działania podjęte przez Straż Miejską:  
 kontrole miejsc przebywania osób bezdomnych; - 
 przewożenie osób bezdomnych do ogrzewalni; - 
 przewożenie osób bezdomnych do innych ośrodków pomocowych; - 
 przewożenie osób bezdomnych do Ośrodka Pomocy Osobom z Problemami 

Alkoholowymi; 
- 

 rozwożenie posiłków osobom bezdomnym; - 
 zbiórka odzieży i jej przekazywanie do Fundacji Chrześcijańskiej „Adullam”; - 
 współpraca w zakresie przeciwdziałania bezdomności z Miejskim Ośrodkiem Pomocy 

Społecznej w Częstochowie, Fundacją Chrześcijańską „Adullam”, Stowarzyszeniem 
Wzajemnej Pomocy „Agape”. 

- 

Działania osłonowe na rzecz osób w kryzysie bezdomności realizowane 
przez częstochowskie organizacje pozarządowe: 

 

Fundacja Chrześcijańska „Adullam”:  
 zapewnienie całodobowego schronienie wraz z 1 gorącym posiłkiem osobom 

w kryzysie bezdomności w Schronisku dla osób w kryzysie bezdomności 
przy ul. Legionów 50A; 

- 

 zapewnienie właściwych warunków sanitarnych – dostęp do bieżącej wody i węzła 
higieniczno-sanitarnego, w skład którego wchodzą: umywalki, natryski, WC; 

- 

 wydawanie posiłków w stołówce charytatywnej Fundacji; - 
 wydawanie odzieży, obuwia i innych artykułów przekazanych przez mieszkańców 

Częstochowy, w ramach prowadzonego Punktu wydawania odzieży i obuwia; 
- 

 przygotowywanie gorącej zupy, herbaty, koców, ubrań, obuwia itp. dla osób 
w kryzysie bezdomności przebywających w miejscach niemieszkalnych w czasie 
niskich temperatur we współpracy z MOPS w Częstochowie, Strażą Miejską, 

- 
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streetworkerami; 
 współpraca z instytucjami i innymi podmiotami działającymi na rzecz osób 

bezdomnych 
- 

Samorządowy Zakład Budżetowy:  
 prowadzenie Ogrzewalni Miejskiej; - 
 Indywidualny Program Zatrudnienia Socjalnego - 
Stowarzyszenie Wzajemnej Pomocy „Agape”:  
 streetworking w miejscach niemieszkalnych na terenie miasta Częstochowy; 56 000,00 zł 
 udzielanie wsparcia rzeczowego osobom doświadczającym bezdomności 

poza schroniskowej; 
25 000,00 zł 

 zapewnienie schronienia osobom w kryzysie bezdomności w placówkach 
dla bezdomnych Stowarzyszenia Wzajemnej Pomocy „Agape” 

2 828 000,00 zł 

Caritas Archidiecezji Częstochowskiej:  
 pokonać Bezdomność Edycja 2022 r. (streetworking na terenie Częstochowy); 100 000,00 zł 
 prowadzenie jadłodajni dla osób ubogich; 306 372,00 zł 
 prowadzenie Domu Samotnej Matki i Dziecka (zakwaterowanie, wyżywienie 

i usamodzielnianie); 
373 321,17 zł 

 Dom Samotnej Matki i Dziecka (funkcjonowanie placówki w Częstochowie 
oraz psychoterapia podopiecznych); 

29 900,00 zł 

 zakup doposażenia do Domu Samotnej Matki i Dziecka 21 000,00 zł 
Wskaźnik monitoringowy Wartość wskaźnika monitoringowego w 2022 r. 
liczba osób w kryzysie bezdomności objętych 
wsparciem 

778 

liczba osób w kryzysie bezdomności umieszczonych 
w domach pomocy społecznej i zakładach 
opiekuńczo-leczniczych 

6 
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Tabela 33. Ocena wdrożenia kierunku działania 2.2.5. 

Cel strategiczny 2. Tworzenie warunków do zwiększenia zatrudnienia oraz wspieranie grup zagrożonych 
marginalizacją i wykluczeniem społecznym 
Cel operacyjny 2.2. Wspieranie osób ubogich, zagrożonych bezdomnością i będących w kryzysie 
bezdomności 
Kierunek działań 2.2.5. Zapewnienie schronienia osobom w kryzysie bezdomności 
Realizatorzy i partnerzy w realizacji: Prezydent Miasta, Rada Miasta, Urząd Miasta, Miejski Ośrodek 
Pomocy Społecznej, organizacje pozarządowe 
Działania podjęte w 2022 roku Nakłady 
Formy wsparcia osób ubogich, zagrożonych bezdomnością i będących w kryzysie 
bezdomności, realizowane przez organizacje pozarządowe: 

 

Fundacja Chrześcijańska „Adullam”:  
 zapewnienie całodobowego schronienia wraz z 1 gorącym posiłkiem osobom 

w kryzysie bezdomności w Schronisku dla osób w kryzysie bezdomności 
przy ul. Legionów 50A; 

565 593,00 zł 

 udostępnienie miejsca do samodzielnego przygotowania posiłku oraz jego spożycia; - 
 udostępnienie pomieszczenia mieszkalnego, wyposażonego w niezbędne: łóżko 

z materacem, poduszką, kocem i pościelą, szafę oraz stolik z krzesłami; 
- 

 zapewnienie właściwych warunków sanitarnych – dostęp do bieżącej wody i węzła 
higieniczno-sanitarnego, w skład którego wchodzą: umywalki, natryski, WC; 

- 

 możliwość wykonania prania i suszenia odzieży; - 
 możliwość wymiany odzieży; - 
 zapewnienie w pomieszczeniach minimalnej temperatury 20°C w okresie 

grzewczym; 
- 

 zapewnienie podstawowych środków higieny osobistej w ilości umożliwiającej 
utrzymywanie czystości, takie jak: papier toaletowy, mydło, pasta i szczoteczka 
do zębów, szampon, jednorazowe maszynki i krem do golenia itp.; 

- 

 zapewnienie właściwych warunków sanitarnych, przeciwpożarowych 
oraz bezpieczeństwa na terenie schroniska; 

- 

 zapewnienie możliwości korzystania z internetu i komputera; - 
 zapewnienie pomocy w sytuacjach zagrażających ich życiu lub zdrowiu, 

poprzez umożliwienie pierwszego kontaktu z lekarzem lub placówkami służby 
zdrowia; 

- 

 udostępnienie izolatki dla osób podejrzanych o choroby zakaźne, względnie 
stanowiące zagrożenie dla współmieszkańców; 

- 

 pomoc pracownika socjalnego w usamodzielnieniu, odzyskaniu lub umocnieniu 
zdolności do funkcjonowania w społeczeństwie 

- 

Samorządowy Zakład Budżetowy:  
 prowadzenie Ogrzewalni Miejskiej 189 000,00 zł 
Stowarzyszenie Wzajemnej Pomocy „Agape”:  
 zapewnienie schronienia osobom w kryzysie bezdomności w placówkach 

dla bezdomnych Stowarzyszenia Wzajemnej Pomocy „Agape” 
2 828 000,00 zł 

Caritas Archidiecezji Częstochowskiej  
 prowadzenie schroniska dla bezdomnych im. Św. Brata Alberta oraz Schroniska 649 222,78 zł 
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dla kobiet OAZA (zakwaterowanie, wyżywienie, usamodzielnianie osób bezdomnych, 
wsparcie) 

Wskaźnik monitoringowy Wartość wskaźnika monitoringowego w 2022 r. 
liczba osób, którym zapewniono schronienie 364 

Tabela 34. Ocena wdrożenia kierunku działania 2.2.6. 

Cel strategiczny 2. Tworzenie warunków do zwiększenia zatrudnienia oraz wspieranie grup zagrożonych 
marginalizacją i wykluczeniem społecznym 
Cel operacyjny 2.2. Wspieranie osób ubogich, zagrożonych bezdomnością i będących w kryzysie 
bezdomności 
Kierunek działań 2.2.6. Zwiększenie zasobu mieszkań przeznaczonych pod najem socjalny i komunalny 
Realizatorzy i partnerzy w realizacji: Prezydent Miasta, Rada Miasta, Urząd Miasta, Zakład Gospodarki 
Mieszkaniowej 
Działania podjęte w 2022 roku Nakłady 
 realizacja w latach 2021-2022 przez Wydział Inwestycji i Zamówień Publicznych 

Urzędu Miasta Częstochowy zadania związanego z budową budynku mieszkalnego 
przy ul. Władysława Syrokomli 8 - budynek z lokalami komunalnymi oddany 
do użytkowania w 2022 r. 

4 332 074,24 zł 

Wskaźnik monitoringowy Wartość wskaźnika monitoringowego w 2022 r. 
liczba mieszkań przeznaczonych pod najem socjalny  
i komunalny 

7 746 

liczba mieszkań wynajętych osobom w kryzysie 
bezdomności 

3 
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Tabela 35. Ocena wdrożenia kierunku działania 2.3.1. 

Cel strategiczny 2. Tworzenie warunków do zwiększenia zatrudnienia oraz wspieranie grup zagrożonych 
marginalizacją i wykluczeniem społecznym 
Cel operacyjny 2.3. Aktywizowanie osób starszych oraz rozwijanie form rehabilitacji społecznej i zawodowej 
osób z niepełnosprawnością 
Kierunek działań 2.3.1. Podnoszenie świadomości społecznej odnośnie problemów starzenia się  
i niepełnosprawności oraz kształtowanie pozytywnych postaw społecznych wobec osób starszych 
i niepełnosprawnych 
Realizatorzy i partnerzy w realizacji: Prezydent Miasta, Rada Miasta, Urząd Miasta, jednostki organizacyjne 
miasta, Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej, ośrodki wsparcia, organizacje pozarządowe i inne podmioty 
Działania podjęte w 2022 roku Nakłady 
 działania promocyjne prowadzone przez Częstochowskie Centrum Aktywności 

Seniorów przy ul. ks. Stanisława Staszica 10, w tym Dzienny Dom Pomocy Społecznej 
oraz Dzienne Domy Senior+ przy ul. Marysia 93 i ul. Wincentego Rapackiego 3/5 oraz 
Uniwersytety Trzeciego Wieku (przy Wydziale Zarządzania Politechniki 
Częstochowskiej, Aleja Armii Krajowej 19b, przy Uniwersytecie Humanistyczno-
Przyrodniczym im. Jana Długosza w Częstochowie, ul. Jerzego Waszyngtona 4/8, 
Stowarzyszenie Częstochowski Uniwersytet Trzeciego Wieku, ul. Jasnogórska 8, 
Uniwersytet Trzeciego Wieku Akademii Polonijnej, ul. gen. Kazimierza Pułaskiego 
4/6); 

- 

 organizacja Częstochowskiego Święta Seniorów „Senioralia”, podczas którego 
wręczono nagrody i wyróżnienia w konkursie „Częstochowski Aktywny Senior”; 

- 

 organizacyjne i finansowe (dotacje m.in. w ramach otwartego konkursu ofert 
na realizację zadań publicznych Gminy Miasta Częstochowy) wspieranie organizacji 
pozarządowych działających na integracji osób starszych z innymi grupami 
wiekowymi; 

- 

 realizacja projektu „Międzypokoleniowe Centrum Aktywności Dzielnicy Zawodzie -
Dąbie” (zadanie zrealizowano w Bursie Miejskiej; zorganizowano: warsztaty 
plastyczne, spotkanie z kombatantem, wycieczkę, spotkania integracyjne, zajęcia 
sportowe, pikniki, przygotowywanie wianków świątecznych na warsztatach, 
spotkanie wigilijne); 

- 

 dofinansowanie imprezy „Ekologiczny Dzień Godności”; 8 000,00 zł 
 dofinansowanie imprezy „Zapal się na niebiesko” w ramach „Światowego Dnia 

Świadomości Autyzmu”; 
7 000,00 zł 

 Konferencja regionalna „Zdrowy oraz aktywny w życiu Senior”, organizacja imprez 
okolicznościowych, pikniki integracyjne, koncerty, dni otwarte, Integracja 
międzypokoleniowa organizowanie spotkań z dziećmi, studentami, młodzieżą - 
Dzienne Domy Seniora 

- 

Wskaźnik monitoringowy Wartość wskaźnika monitoringowego w 2022 r. 
liczba przedsięwzięć (projektów, spotkań, szkoleń) 431 
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Tabela 36. Ocena wdrożenia kierunku działania 2.3.2. 

Cel strategiczny 2. Tworzenie warunków do zwiększenia zatrudnienia oraz wspieranie grup zagrożonych 
marginalizacją i wykluczeniem społecznym 
Cel operacyjny 2.3. Aktywizowanie osób starszych oraz rozwijanie form rehabilitacji społecznej i zawodowej 
osób z niepełnosprawnością 
Kierunek działań 2.3.2. Rozwój i podnoszenie jakości usług świadczonych na rzecz osób starszych 
i z niepełnosprawnościami w miejscu zamieszkania 
Realizatorzy i partnerzy w realizacji: Prezydent Miasta, Rada Miasta, Urząd Miasta, Miejski Ośrodek 
Pomocy Społecznej, ośrodki wsparcia, organizacje pozarządowe i inne podmioty 
Działania podjęte w 2022 roku  Nakłady 
 zakup przez Miejskie Przedsiębiorstwo Komunikacyjne 6 samochodów 

dla potrzeb transportu osób niepełnosprawnych; 
647 328,77 zł 

 koszt przewozu osób niepełnosprawnych; 887 436,83 zł 
 realizacja wsparcia przez Spółdzielnie Socjalną „Jasne, że zmiana” w formie:  

 usług opiekuńczych, 3 300 916,00 zł 

 specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi 325 034,00 zł 
Wskaźnik monitoringowy Wartość wskaźnika monitoringowego w 2022 r. 
liczba osób objętych usługami opiekuńczymi 627 
liczba osób objętych specjalistycznymi usługami 
opiekuńczymi 

104 

liczba osób objętych specjalistycznymi usługami 
opiekuńczymi dla osób z zaburzeniami psychicznymi 

27 

liczba osób objętych usługami transportowymi 256 
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Tabela 37. Ocena wdrożenia kierunku działania 2.3.3. 

Cel strategiczny 2. Tworzenie warunków do zwiększenia zatrudnienia oraz wspieranie grup zagrożonych 
marginalizacją i wykluczeniem społecznym 
Cel operacyjny 2.3. Aktywizowanie osób starszych oraz rozwijanie form rehabilitacji społecznej 
i zawodowej osób z niepełnosprawnością 
Kierunek działań 2.3.3. Realizacja programów profilaktycznych i zdrowotnych dla osób starszych  
i z niepełnosprawnością 
Realizatorzy i partnerzy w realizacji: Prezydent Miasta, Rada Miasta, Urząd Miasta, Miejski Ośrodek 
Pomocy Społecznej, jednostki zdrowia, ośrodki wsparcia, organizacje pozarządowe i inne podmioty 
Działania podjęte w 2022 roku Nakłady 
Programy profilaktyczne i zdrowotne dla osób starszych i z niepełnosprawnością: 
 szczepienia przeciwko grypie, 
 szczepienia przeciwko pneumokokom, 
 rehabilitacja (zabiegi kinezyterapii i fizykoterapii) dla osób z orzeczeniem o stopniu 

niepełnosprawności w zakresie narządu ruchu 

289 836,00 zł 

Wskaźnik monitoringowy Wartość wskaźnika monitoringowego w 2022 r. 
liczba programów profilaktycznych i zdrowotnych 
dla osób starszych i z niepełnosprawnością 

3 

liczba osób starszych i z niepełnosprawnością 
objętych programami profilaktycznymi i zdrowotnymi 

1 771 
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Tabela 38. Ocena wdrożenia kierunku działania 2.3.4. 

Cel strategiczny 2. Tworzenie warunków do zwiększenia zatrudnienia oraz wspieranie grup zagrożonych 
marginalizacją i wykluczeniem społecznym 
Cel operacyjny 2.3. Aktywizowanie osób starszych oraz rozwijanie form rehabilitacji społecznej  
i zawodowej osób z niepełnosprawnością 
Kierunek działań 2.3.4. Rozwijanie oferty edukacyjnej, kulturalnej i sportowo-rekreacyjnej kierowanej 
do osób starszych i z niepełnosprawnością 
Realizatorzy i partnerzy w realizacji: Prezydent Miasta, Rada Miasta, Urząd Miasta, jednostki organizacyjne 
miasta, inne jednostki, edukacyjne, kulturalne i sportowo-rekreacyjne, organizacje pozarządowe i inne 
podmioty 
Działania podjęte w 2022 roku Nakłady 
Wydział Kultury, Promocji i Sportu Urzędu Miasta Częstochowy:  

 organizacja Częstochowskiego Święta Seniorów „Senioralia” (we współpracy 
z Miejskim Domem Kultury w Częstochowie i Miejskim Ośrodkiem Sportu i Rekreacji 
w Częstochowie); 

200 000,00 zł 

 organizacja 30. Dni Częstochowy (w programie propozycje, z których skorzystać 
mogły wszystkie grupy wiekowe i społeczne); 

302 162,66 zł 

 dotacje m.in. w ramach otwartego konkursu ofert na realizację zadań publicznych 
Gminy Miasta Częstochowy wspieranie organizacji pozarządowych działających 
na rzecz osób starszych oraz osób z niepełnosprawnościami w obszarze: 
 kultury oraz jej upowszechniania, 
 kultury fizycznej, turystyki i rekreacji. 

5 285 770,00 zł 

Biblioteka Publiczna im. dr. Władysława Biegańskiego w Częstochowie:  
Zadania zrealizowane na rzecz seniorów  
 Biblioteka Publiczna Filia nr 1 (Ostatni Grosz): „Zrób to sam” - warsztaty rękodzieła, 

wystawa obrazów seniorki z Częstochowskiego Stowarzyszenia Plastyków 
im. Jerzego Dudy-Gracza (zadanie realizowane ze środków Budżetu Obywatelskiego); 

400,00 zł 

 Biblioteka Publiczna Filia nr 2 (Zawodzie - Dąbie): wystawy malarstwa (senior 
niezrzeszony) i fotografii Stowarzyszenia SENIOR PLUS; 

- 

 Biblioteka Publiczna Filia nr 5 (Trzech Wieszczów): Projekt „Książka na telefon”; - 
 Biblioteka Publiczna Filia nr 6 (Wrzosowiak): Projekt „Książka na telefon”, Akcja 

„Bookcrossing na Wrzosowiaku” - z akcji skorzystali również seniorzy), wystawy prac 
plastycznych seniorki z Częstochowskiego Stowarzyszenia Plastyków im. Jerzego 
Dudy-Gracza; 

- 

 Biblioteka Publiczna Filia nr 7 (Raków): Projekt „Książka na telefon”; - 
 Biblioteka Publiczna Filia nr 8 (Tysiąclecie): wernisaż wystawy koronek i haftów 

seniorek z Towarzystwa Przyjaciół Sztuk Pięknych im. Wandy Wereszczyńskiej, 
wystawy rękodzieła i malarstwa seniorek z Towarzystwa Przyjaciół Sztuk Pięknych 
im. Wandy Wereszczyńskiej; 

- 

 Biblioteka Publiczna Filia nr 9 (Śródmieście): Projekt „Książka na telefon”, Koło 
Rękodzieła (zadanie realizowane ze środków Budżetu Obywatelskiego), wystawa 
malarstwa seniorki ze Stowarzyszenia Częstochowski Uniwersytet Trzeciego Wieku 
przy Uniwersytecie Jana Długosza i Akademii Polonijnej; 

1 000,00 zł 

 Biblioteka Publiczna Filia nr 10 (Północ): Akcja „Dziergające czwartki” - warsztaty - 
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rękodzieła dla seniorów, wystawy rękodzieła (seniorki niezrzeszone) i malarstwa 
słuchaczek Uniwersytetu Trzeciego Wieku; 

 Biblioteka Publiczna Filia nr 13 (Raków): Akcja „Biblioteczne pogotowie 
komputerowe” – indywidualne porady komputerowe (w tym obsługa smartfona) 
dla seniorów: 

- 

 projekt Biblioteka na zdrowie! Przez cztery pory roku „Jem i żyję zgodnie z porą 
roku” (zadanie realizowane ze środków Budżetu Obywatelskiego), 

3 300,00 zł 

 „Gimnastyka na każdą porę roku - przeznaczona dla osób 60+, ze specjalnie 
dobranymi ćwiczeniami dla seniorów”, 

- 

 warsztaty florystyczne (zadanie realizowane ze środków Budżetu 
Obywatelskiego), 

3 000,00 zł 

 projekt „Książka na telefon”; - 
 Biblioteka Publiczna Filia nr 14 (Wyczerpy Aniołów): wystawy malarstwa seniorów 

niezrzeszonych oraz z: Grupy Plastycznej WERNIKS UTW przy Politechnice 
Częstochowskiej, Częstochowskiego Stowarzyszenia Plastyków im. Jerzego Dudy-
Gracza, Stowarzyszenia Twórczego „Etiuda”, Projekt „Książka na telefon”; 

- 

 Biblioteka Publiczna Filia nr 16 (Stare Miasto): Akcja „Śniadanie z prasą – 
dopołudniowe spotkania połączone z rozmowami nt. bieżących wydarzeń”, Projekt 
„Książka na telefon”; 

- 

 Biblioteka Publiczna Filia nr 20 (Północ): wystawy fotografii; - 
 Biblioteka Publiczna Filia nr 23 (Kiedrzyn): Projekt „Książka na telefon”; - 
 Oddział dla Dzieci i Młodzieży (Śródmieście): Projekt „Książka na telefon”; - 
 Biblioteka Główna (Śródmieście): Spotkania z DanWitem, wernisaż wystawy 

połączony ze spotkaniem nt. Ekslibrisów, wystawy fotografii i exlibrisów seniora 
z Klubu Literackiego „Złota Jesień”. 

- 

OSOBY Z NIEPEŁNOSPRAWNOŚCIĄ I Z DYSFUNKCJAMI SPOŁECZNYMI  
 Biblioteka Publiczna Filia nr 1 (Ostatni Grosz): warsztaty brajlowskie (tyflologiczne) 

organizowane przez Polski Związek Niewidomych - Ośrodek Wychowawczo-
Rewalidacyjny dla Dzieci i Młodzieży Niewidomej i Słabowidzącej, warsztaty języka 
migowego; 

410,16 zł 

 Biblioteka Publiczna Filia nr 3 (Stradom): warsztaty tworzenia książki dotykowej 
(zadanie realizowane ze środków Budżetu Obywatelskiego); 

225,00 zł 

 Biblioteka Publiczna Filia nr 6 (Wrzosowiak): warsztaty Książka dotykowa (zadanie 
realizowane ze środków Budżetu Obywatelskiego); 

225,00 zł 

 Biblioteka Publiczna Filia nr 7 (Raków): warsztaty dla uczniów klasy 
przysposabiającej do pracy SPSK Ekotorby z recyklingu, Jesienne pejzaże, Moje 
magiczne skarpetki, Lekcja biblioteczna dla uczniów klasy przysposabiającej do pracy 
SPSK; 

- 

 Biblioteka Publiczna Filia nr 7 (Raków): warsztaty z tworzenia pomocy dla osób słabo 
widzących i niewidomych - dofinansowanie z Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa 
Narodowego na materiały do warsztatów; 

350,00 zł 

 Biblioteka Publiczna Filia nr 7 (Raków): warsztaty Książka dotykowa (zadanie 
realizowane ze środków Budżetu Obywatelskiego); 

225,00 zł 

 Biblioteka Publiczna Filia nr 8 (Tysiąclecie): wycieczka biblioteczna, zajęcia 
rewalidacyjne oraz warsztaty plastyczne dla dzieci z Zespołu Szkół Specjalnych nr 28 

- 
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im. Marii Grzegorzewskiej; 
 Biblioteka Publiczna Filia nr 9 (Śródmieście):  

 Akcja „Ekościeżkami z mądrymi książkami” - zajęcia dla dzieci z Miejskiego 
Przedszkola Integracyjnego nr 35 im. Małego Księcia, 

- 

 spotkanie autorskie z Panem Poetą, „Książki pełne sztuki” - zajęcia dla dzieci 
z Miejskiego Przedszkola Integracyjnego nr 35 im. Małego Księcia (zadanie 
realizowane ze środków Budżetu Obywatelskiego), 

1 500,00 zł 

 warsztaty plastyczne dla młodzieży z Zespołu Szkół Specjalnych im. Marii 
Grzegorzewskiej; 

- 

 Biblioteka Publiczna Filia nr 16 (Stare Miasto): udział w akcji Czytanie w bramie 
(organizatorzy: Fundacja Chrześcijańska „Adullam” i Dzielnicowy Ośrodek 
Społeczności Lokalnej Stare Miasto – Nowe Życie); 

- 

 Biblioteka Publiczna Filia nr 18 (Stare Miasto): uczestnictwo w akcji „Czytanie 
w bramie”, (organizatorzy: Fundacja Chrześcijańska „Adullam” i Dzielnicowy Ośrodek 
Społeczności Lokalnej Stare Miasto – Nowe Życie); 

- 

 Biblioteka Publiczna Filia nr 20 (Północ): warsztaty Książka dotykowa, wycieczka 
biblioteczna dzieci z Zespołu Szkół Specjalnych nr 45 (zadanie realizowane 
ze środków Budżetu Obywatelskiego); 

225,00 zł 

 Biblioteka Publiczna Filia nr 21 (Gnaszyn): warsztaty z języka migowego; - 
 Oddział dla Dzieci i Młodzieży (Śródmieście): spotkanie z Fenkiem w bibliotece – 

warsztaty dla przedszkolaków (Niepubliczne Przedszkole Specjalne Pinokio), 
warsztaty języka migowego (dofinansowanie z Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa 
Narodowego); 

410,17 zł 

 Biblioteka Główna (Śródmieście): zakup nagród na konkurs na książkę dotykową, 
zajęcia dla dzieci i młodzieży z Katolickiej Szkoły Specjalnej Stowarzyszenia Przyjaciół 
Szkół Katolickich im. Św. Antoniego z Padwy – Szkoły Przysposabiającej do Pracy, 
wystawa prac podopiecznych Stowarzyszenia Pomocy Osobom z Autyzmem 
Niebieski świat autyzmu. 

2 000,00 zł 

Filharmonia Częstochowska im. Bronisława Hubermana:  
 organizowanie Koncertów dla Uniwersytetu Trzeciego Wieku - projekt, którego 

odbiorcami są 2 razy w roku (5 maja 2022 r. i 17 listopada 2022 r.) studenci seniorzy 
zrzeszeni w częstochowskich Uniwersytetach Trzeciego Wieku; program każdego 
spotkania jest złożony z wykładu i koncertu; 

19 500,00 zł 

 współorganizacja przeglądu chórów Uniwersytetów Trzeciego Wieku województwa 
śląskiego i ościennych (24 kwietnia 2022 r.); 

- 

 promocyjne ceny biletów oferty kulturalnej (wydarzenia organizowane 
przez Filharmonię) dla seniorów z kartą rencisty (bilet ulgowy), większa zniżka 
dla seniorów uczęszczających na Uniwersytety Trzeciego Wieku i legitymujących się 
Kartą Seniora (bilet ulgowy II); 

- 

 bilety ulgowe dla osób z orzeczeniami o niepełnosprawności na koncerty 
organizowane przez Filharmonię; 

- 

 promocyjne ceny biletów dla dzieci kształcenia specjalnego i integracyjnego 
na Audycje umuzykalniające – cena 2 zł (przy cenie bez zniżki 7 zł); 

- 

 nieodpłatne udostępnianie miejsc na wydarzenia organizowane przez Filharmonię 
(okazjonalnie, w miarę możliwości) stowarzyszeniom i placówkom zrzeszającym 

- 
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osoby niepełnosprawne; w 2022 r. były to: Dom Pomocy Społecznej w Częstochowie 
(10-12 osób), Ośrodek Terapii Uzależnień „Betania” 28 kwietnia 2022 r.; domy 
dziecka: Nasz Dom (15 osób), Słoneczna Przystań (15 osób), Stowarzyszenie Pomocy 
Dzieciom ze Środowisk Zagrożonych „AMICUS” (20 osób) - Bajkowy Koncert 
Mikołajkowy 4 grudnia 2022 r.; 

 posiadanie podjazdów zewnętrznych i wewnątrz budynku dla wózków inwalidzkich 
oraz windy dla publiczności; 

- 

 posiadanie wyznaczonych miejsc na widowni przeznaczonych dla uczestników 
na wózkach inwalidzkich: 4 na sali koncertowej, 3 na sali kameralnej. 

- 

Miejski Dom Kultury w Częstochowie:  
 udział w zajęciach: kroju i szycia, ceramicznych, wokalnych, gry na instrumentach, 

fotograficznych, gimnastyki relaksacyjnej (joga); 
18 856,94 zł 

 udział w koncertach, festiwalach, wystawach; 12 538,31 zł 
 udostępnienie basenu na krytej pływalni, udział w zajęciach z aqua aerobiku. 27 650,00 zł 
Miejska Galeria Sztuki w Częstochowie oraz Kino Studyjne OKF Iluzja:  
 Kino Seniora (dwa razy w każdym miesiącu, bilet dla seniorów 13 zł); - 
 Festiwal Integracja Ty i Ja (raz w roku, we wrześniu, dwie projekcje zestawów kilku 

filmów, wstęp wolny); 
- 

 Tanie Poniedziałki (niższa cena biletów dla wszystkich widzów, w tym seniorów); - 
 darmowe środy zwiedzania wystaw dla wszystkich (w tym seniorów); - 
 oprowadzanie po wystawach z kuratorem dla grup zorganizowanych 

(w tym seniorów); 
- 

 Warsztaty plastyczne dla „Dziadków i Wnuków”. - 
Ośrodek Promocji Kultury „Gaude Mater” w Częstochowie:  
 Jazztochowa – cykl koncertów jazzowych; 53 449,00 zł 
 promocje książki i spotkania autorskie, spotkania poetyckie również w ramach cyklu 

Literacki Piątek; 
48 108,00 zł 

 koncerty z cyklu Classic Tea, koncerty z cyklu Jurajska Jesień Muzyczna, koncerty 
kolęd w wykonaniu uczniów Zespołu Szkół Muzycznych; 

- 

 Międzynarodowy Festiwal Muzyki Sakralnej „Gaude Mater”, Międzynarodowy 
Konkurs Fotografii Moment, Międzynarodowe Biennale Miniatury,wystawy 
i wernisaże; 

99 327,00 zł 

 spotkania Seniorów Uniwersytetu Trzeciego Wieku klubu „Pstryk”, warsztaty Klubu 
Literackiego „Złota Jesień”, Winylowe i Muzyczne Delicje, spotkania z operą; 

2 400,00 zł 

 spotkania Stowarzyszenia polsko-włoskiego Due Terre; - 
 spotkania chóru Coralmente. - 
Muzeum Częstochowskie:  
 Muzeum Częstochowskie - uczestniczy w programach wsparcia seniorów, biorąc 

udział w akcji Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego „Weekend seniora 
z kulturą” i oferując seniorom okazjonalnie zniżkowe bilety wstępu. W ramach akcji, 
w dniach od 1 października 2022 r. do 2 października 2022 r., udostępniono obiekty 
muzealne i prezentowane w nich wystawy w promocyjnej cenie biletu wstępu 1 zł. 
Muzeum proponuje wystawy i wydarzenia adresowane również dla osób w wieku 
senioralnym, posiada również bilety wstępu w cenach preferencyjnych dla osób 
starszych. 

- 
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Teatr im. Adama Mickiewicza w Częstochowie:  
 spektakle dla słuchaczy Uniwersytetu Trzeciego Wieku (4 spotkania). - 
Miejski Ośrodek Sportu i Rekreacji w Częstochowie:  
 Program „Aktywny Senior”: ok. 40 000,00 zł 

 gimnastyka w wodzie (Pływalnia Kryta „Sienkiewicz Częstochowa”) - 1 godzina 
w tygodniu, 

- 

 gimnastyka w wodzie (Pływalnia Kryta przy Alei Niepodległości) – 3 x 1 godzina 
w tygodniu, 

- 

 gimnastyka w wodzie (Park Wodny Częstochowa) – 5 x 1 godzina w tygodniu, - 

 zajęcia ogólnorozwojowe (Hala Sportowo–Widowiskowa „Polonia”) - 2 x 1 
godzina w tygodniu, 

- 

 zajęcia ogólnorozwojowe (Miejski Stadion Lekkoatletyczny) – 1,5 godziny 
w tygodniu, 

- 

 tenis stołowy (Sala Sportowa „Częstochowianka”) - 1,5 godziny w tygodniu; - 
 rekreacyjne zajęcia dla osób 60+; - 
 aktywizacja i integracja środowiska seniorów; - 
 Olimpiady Sportowe „Przełam Bariery z Liberty Częstochowa” (czerwiec na Miejskim 

Stadionie Lekkoatletycznym i grudzień w Hali Sportowej Częstochowa); 
ok. 18 500,00 zł 

 integracyjne olimpiady dla osób niepełnosprawnych;  
 aktywizacja osób z różnym stopniem niepełnosprawności;  
 rekreacja oraz cele terapeutyczne.  
W ramach inicjatyw koordynowanych przez Wydział Edukacji Urzędu Miasta:  
 pilotażowe wdrożenie modelu Specjalistycznych Centrów Wspierających Edukację 

Włączającą; 
- 

 realizacja Rządowego programu rozwijania szkolnej infrastruktury oraz kompetencji 
uczniów i nauczycieli w zakresie technologii informacyjno-komunikacyjnych na lata 
2020-2024 – „Aktywna tablica”; 

- 

 zapewnienie realizacji zadań wiodącego ośrodka koordynacyjno-rehabilitacyjno-
opiekuńczego na obszarze powiatu; 

- 

 Akcja „Zapal się na niebiesko dla autyzmu” organizowana przez Zespól Szkół 
Specjalnych nr 23 im. Janusza Korczaka; 

- 

 Konkurs Gier i Zabaw Ruchowych „Paraolimpiada”; - 
 „Mała Świąteczna Orkiestra”. - 
Wskaźnik monitoringowy Wartość wskaźnika monitoringowego w 2022 r. 
liczba przedsięwzięć organizowanych dla osób 
starszych i z niepełnosprawnością 

656 
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Tabela 39. Ocena wdrożenia kierunku działania 2.3.5. 

Cel strategiczny 2. Tworzenie warunków do zwiększenia zatrudnienia oraz wspieranie grup zagrożonych 
marginalizacją i wykluczeniem społeczny 
Cel operacyjny 2.3. Aktywizowanie osób starszych oraz rozwijanie form rehabilitacji społecznej 
i zawodowej osób z niepełnosprawnością 
Kierunek działań 2.3.5. Rozwój sieci i oferty ośrodków wsparcia dla osób starszych 
i z niepełnosprawnością 
Realizatorzy i partnerzy w realizacji: Prezydent Miasta, Rada Miasta, Urząd Miasta, Miejski Ośrodek 
Pomocy Społecznej, ośrodki wsparcia, organizacje pozarządowe i inne podmioty 
Działania podjęte w 2022 roku Nakłady 
 funkcjonowanie Dziennych Domów Senior+ przy ul. Marysia 93 i ul. Wincentego 

Rapackiego 3/5 – każda placówka przeznaczona dla 30 osób; skorzystały z nich 
93 osoby; 

540 000,00 zł 

 funkcjonowanie Dziennego Domu Pomocy przy ul. ks. Stanisława Staszica 10 – 
placówka przeznaczona dla 30 osób; skorzystało 30 osób; 

340 000,00 zł 

 funkcjonowanie Środowiskowego Domu Samopomocy typu D w Częstochowie 
przy ul. Feliksa Nowowiejskiego 15; 

513 840,00 zł 

 funkcjonowanie Środowiskowego Domu Samopomocy w Częstochowie 
przy ul. Lakowej 101; 

1 001 040,00 zł 

 funkcjonowanie Częstochowskiego Centrum dla Osób z Niepełnosprawnością 
Intelektualną w Częstochowie przy ul. Marszałka Ferdynanda Focha 71a” 

1 563 220,00 zł 

Wskaźnik monitoringowy Wartość wskaźnika monitoringowego w 2022 r. 
liczba ośrodków wsparcia dla osób starszych  
i z niepełnosprawnością 

6 

liczba osób objętych wsparciem 201 

Tabela 40. Ocena wdrożenia kierunku działania 2.3.6. 

Cel strategiczny 2. Tworzenie warunków do zwiększenia zatrudnienia oraz wspieranie grup zagrożonych 
marginalizacją i wykluczeniem społecznym 
Cel operacyjny 2.3. Aktywizowanie osób starszych oraz rozwijanie form rehabilitacji społecznej  
i zawodowej osób z niepełnosprawnością 
Kierunek działań 2.3.6. Promowanie rodzinnych form wsparcia, w tym rodzinnych domów pomocy 
społecznej 
Realizatorzy i partnerzy w realizacji: Prezydent Miasta, Rada Miasta, Urząd Miasta, Miejski Ośrodek 
Pomocy Społecznej, organizacje pozarządowe i inne podmioty 
Działania podjęte w 2022 roku Nakłady 
 podjęto wstępne ustalenia dotyczące zgłoszonej przez Fundację Oczami Brata 

inicjatywy utworzenia rodzinnego domu pomocy 
- 

Wskaźnik monitoringowy Wartość wskaźnika monitoringowego w 2022 r. 

liczba rodzinnych domów pomocy społecznej 0 

liczba osób objętych opieką 0 
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Tabela 41. Ocena wdrożenia kierunku działania 2.3.7. 

Cel strategiczny 2. Tworzenie warunków do zwiększenia zatrudnienia oraz wspieranie grup zagrożonych 
marginalizacją i wykluczeniem społecznym 
Cel operacyjny 2.3. Aktywizowanie osób starszych oraz rozwijanie form rehabilitacji społecznej 
i zawodowej osób z niepełnosprawnością 
Kierunek działań 2.3.7. Likwidowanie barier ograniczających udział osób starszych 
i z niepełnosprawnością w życiu społeczny 
Realizatorzy i partnerzy w realizacji: Prezydent Miasta, Rada Miasta, Urząd Miasta, Miejski Ośrodek 
Pomocy Społecznej, Miejski Zarząd Dróg, Miejskie Przedsiębiorstwo Komunikacyjne, podmioty ekonomii 
społecznej, w tym organizacje pozarządowe i inne podmioty 
Działania podjęte w 2022 roku Nakłady 
 w ramach likwidacji barier architektonicznych przyznawano dofinansowania  

do budowy pochylni dla osób poruszających się na wózkach inwalidzkich, zakupu 
platform przyschodowych i dźwigowych oraz podnośnika sufitowego, a także  
do przystosowania łazienek i innych pomieszczeń w miejscu zamieszkania osób  
z niepełnosprawnością, do ich potrzeb (dla 38 osób); 

665 600,00 zł  

 w ramach likwidacji barier w komunikowaniu się i technicznych przyznawano 
dofinansowanie m.in. do zakupu schodołazów podnośników wannowych  
i transportowych, a także łóżek ortopedycznych i drobnego sprzętu łazienkowego - 
pochwytów, siedzisk, ławeczek wannowych, nasadek toaletowych itp. (dla 93 osób); 

279 400,00 zł  

 dofinansowano usługi tłumacza języka migowego (dla 2 osób); 4 925,00 zł 
 działalność bezpłatnej wypożyczalni sprzętu ortopedycznego i rehabilitacyjnego 

dla mieszkańców Miasta Częstochowy: zawarto 24 umowy, na podstawie których 
wypożyczono: łóżko ortopedyczne sterowane pilotem, wózki inwalidzkie, balkoniki 
czterokołowe oraz kule inwalidzkie; 

- 

 transport osób z niepełnosprawnością z terenu Gminy Miasta Częstochowy  
(w okresie od 1 stycznia 2022 r. do 31 lipca 2022 r. zadanie realizowane przez firmę 
MAT-BUS – nadzór merytoryczny nad realizacją zadnia pełnił MOPS); 

338 574,00 zł 

 zakup 6 samochodów dla potrzeb transportu osób niepełnosprawnych 647 328,77 zł 
Wydział Utrzymania Dróg i Odwodnienia:  
 przebudowa krawężników po obu stronach kładki dla pieszych w ulicy Dębowej; 19 156,64 zł 
 dostosowanie istniejących przejść dla pieszych na skrzyżowaniu Alei Tadeusza 

Kościuszki, Alei Wolności, Alei Najświętszej Maryi Panny w Częstochowie do potrzeb 
osób niepełnosprawnych; 

114 300,00 zł 

 dostosowanie istniejących przejść dla pieszych w rejonie Placu Ignacego 
Daszyńskiego w Częstochowie do potrzeb osób niepełnosprawnych; 

42 150,00 zł 

 dostosowanie istniejących przejść dla pieszych przez Aleję Najświętszej Maryi Panny 
w rejonie Ryneczku w Częstochowie do potrzeb osób niepełnosprawnych; 

29 700,00 zł 

 dostosowanie istniejących przejść dla pieszych na skrzyżowaniu ul. Tomasza 
Wilsona, Alei Najświętszej Maryi Panny w Częstochowie, ul. Marszałka Józefa 
Piłsudskiego w Częstochowie do potrzeb osób niepełnosprawnych; 

30 300,00 zł 

 dostosowanie istniejących przejść dla pieszych na skrzyżowaniu ul. gen. Kazimierza 
Pułaskiego, ul. ks. Jerzego Popiełuszki, Alei Najświętszej Maryi Panny 
w Częstochowie do potrzeb osób niepełnosprawnych; 

21 600,00 zł 
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 dostosowanie istniejących przejść dla pieszych na skrzyżowaniu ul. Jana Kilińskiego, 
ul. Śląskiej, Alei Najświętszej Maryi Panny w Częstochowie do potrzeb osób 
niepełnosprawnych; 

202 320,00 zł 

 dostosowanie istniejących przejść dla pieszych na skrzyżowaniu ul. gen. Jana 
Henryka Dąbrowskiego, ul. Feliksa Nowowiejskiego, Al. Najświętszej Maryi Panny 
w Częstochowie do potrzeb osób niepełnosprawnych; 

21 880,00 zł 

 przebudowa chodnika w ulicy Orlej w celu wyznaczenia przejścia dla pieszych. 28 377,99 zł 
Wydział Inżynierii Ruchu:  
 monitorowanie działania sygnalizatorów akustycznych przy przejściach dla pieszych 

wyposażonych w sygnalizację świetlną i dźwiękową; 
- 

 wykonanie oznakowania nowych miejsc parkingowych dla niepełnosprawnych 
w ilości 12 szt. 

- 

Wydział Realizacji Inwestycji:  
 budowa ulicy Złotej w Częstochowie; 4 555 274,00 zł 
 budowa ulicy gen. Romualda Traugutta w Częstochowie - Odwodnienie zlewni 

ul. gen. Romualda Traugutta; 
7 557 829,00 zł 

 przebudowa ciągów pieszych na odcinku od ul. Michała Faradaya 
do ul. Kaczorowskiej w istniejącym pasie drogowym; 

192 137,00 zł 

 przebudowa ciągu pieszo-rowerowego na skrzyżowaniu ul. Mirowskiej 
i ul. Nadrzecznej w celu poprawy bezpieczeństwa ruchu; 

13 144,00 zł 

 rozbudowa ul. Józefa Mehoffera na odcinku od ul. Piastowskiej do ul. Daniela 
Chodowieckiego; 

1 624 231,00 zł 

 systematycznie modernizowanie ulic; - 
 obniżanie krawężników na przejściach dla pieszych, dostosowanych dla potrzeb 

osób niepełnosprawnością; 
- 

 montaż na przystankach komunikacji miejskiej elementów ostrzegawczych, 
zabezpieczających przed wtargnięciem pod podjazd; 

- 

 budowa miejsc parkingowych. - 
Do ogłaszanego przetargu na wykonanie dokumentacji projektowej każdorazowo 
dołączane są wytyczne do projektowania przestrzeni publicznej w celu likwidacji barier 
architektonicznych zgodnie z załącznikiem do Zarządzenia Prezydenta Miasta 
Częstochowy nr 517.2019 z dnia 11 września 2019 r. w celu ich uwzględniania 
w opracowywanej dokumentacji. 

 

Wydział Uzgodnień i Zajęcia Pasa Drogowego wystąpił o zmianę uchwały Rady Miasta 
Częstochowy mającą na celu obniżenie stawki za zajęcie pasa drogowego 
na umieszczenie urządzeń służących likwidacji barier architektonicznych 
dla osób niepełnosprawnych. Uchwałą nr 920.LXIX.2022 z dnia 17 listopada 2022 r. 
ustalono stawkę w wysokości 0,01 zł za 1 m2 zajęcia pasa drogowego niezależnie 
od kategorii drogi. 

 

Wskaźnik monitoringowy Wartość wskaźnika monitoringowego w 2022 r. 
liczba zlikwidowanych barier architektonicznych,  
w komunikowaniu się i technicznych 

131 

liczba pojazdów dostosowanych do potrzeb osób  
z niepełnosprawnością 

124 
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Tabela 42. Ocena wdrożenia kierunku działania 2.3.8. 

Cel strategiczny 2. Tworzenie warunków do zwiększenia zatrudnienia oraz wspieranie grup zagrożonych 
marginalizacją i wykluczeniem społecznym 
Cel operacyjny 2.3. Aktywizowanie osób starszych oraz rozwijanie form rehabilitacji społecznej  
i zawodowej osób z niepełnosprawnością 
Kierunek działań 2.3.8. Realizowanie szkoleń i kursów dla osób z niepełnosprawnością chcących podnieść 
swoje kwalifikacje zawodowe lub przekwalifikować się zawodowo 
Realizatorzy i partnerzy w realizacji: Prezydent Miasta, Rada Miasta, Urząd Miasta, Powiatowy Urząd Pracy, 
podmioty gospodarcze, organizacje pozarządowe i inne podmioty 
Działania podjęte w 2022 roku Nakłady 
 kierowanie przez Powiatowy Urząd Pracy w Częstochowie osób 

z niepełnosprawnością na kursy i szkolenia organizowane przez instytucje 
szkoleniowe (szkolenie finansowane z Funduszu Pracy) 

17 800,00 zł  

Dane przekazane przez Powiatowy Urząd Pracy dotyczą całości zadań realizowanych 
przez PUP dla mieszkańców miasta Częstochowy i powiatu częstochowskiego. 

 

Wskaźnik monitoringowy Wartość wskaźnika monitoringowego w 2022 r. 
liczba osób z niepełnosprawnością objętych 
szkoleniami i kursami mającymi na celu podniesienie 
ich kwalifikacji zawodowych lub przekwalifikowanie 
się 

4 

Tabela 43. Ocena wdrożenia kierunku działania 2.3.9. 

Cel strategiczny 2. Tworzenie warunków do zwiększenia zatrudnienia oraz wspieranie grup zagrożonych 
marginalizacją i wykluczeniem społecznym 
Cel operacyjny 2.3. Aktywizowanie osób starszych oraz rozwijanie form rehabilitacji społecznej  
i zawodowej osób z niepełnosprawnością 
Kierunek działań 2.3.9. Promowanie i wspieranie pracodawców w tworzeniu i przystosowaniu stanowisk 
pracy dla osób niepełnosprawnych stosownie do potrzeb i możliwości 
Realizatorzy i partnerzy w realizacji: Prezydent Miasta, Rada Miasta, Urząd Miasta, Powiatowy Urząd Pracy, 
podmioty gospodarcze, organizacje pozarządowe i inne podmioty 
Działania podjęte w 2022 roku Nakłady 
 zwrot kosztów wyposażenia stanowiska pracy osoby niepełnosprawnej; 164 955,00 zł 
 refundacja świadczeń integracyjnych dla uczestników zajęć w Centrach Integracji 

Społecznej - (dotyczy wydatków na świadczenia integracyjne w CIS-ach z terenu 
miasta Częstochowy i powiatu częstochowskiego) 

5 562 959,28 zł 

Dane przekazane przez Powiatowy Urząd Pracy dotyczą całości zadań realizowanych 
przez PUP dla mieszkańców miasta Częstochowy i powiatu częstochowskiego. 

 

Wskaźnik monitoringowy Wartość wskaźnika monitoringowego w 2022 r. 
liczba nowych i dostosowanych miejsc pracy  
do potrzeb osób z niepełnosprawnością 

4 

liczba miejsc pracy utworzonych w systemie 
zatrudnienia wspomaganego 

523 
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Tabela 44. Ocena wdrożenia kierunku działania 2.3.10. 

Cel strategiczny 2. Tworzenie warunków do zwiększenia zatrudnienia oraz wspieranie grup zagrożonych 
marginalizacją i wykluczeniem społecznym 
Cel operacyjny 2.3. Aktywizowanie osób starszych oraz rozwijanie form rehabilitacji społecznej  
i zawodowej osób z niepełnosprawnością 
Kierunek działań 2.3.10. Wspieranie osób z niepełnosprawnością w podejmowaniu własnej działalności 
gospodarczej 
Realizatorzy i partnerzy w realizacji: Prezydent Miasta, Rada Miasta, Urząd Miasta, Powiatowy Urząd Pracy, 
podmioty gospodarcze, organizacje pozarządowe i inne podmioty 
Działania podjęte w 2022 roku nakłady 
 udzielenie przez Powiatowy Urząd Pracy w Częstochowie osobom 

niepełnosprawnym wsparcia finansowego na rozpoczęcie działalności gospodarczej 
170 059,00 zł 

Dane przekazane przez Powiatowy Urząd Pracy dotyczą całości zadań realizowanych 
przez PUP dla mieszkańców miasta Częstochowy i powiatu częstochowskiego. 

 

Wskaźnik monitoringowy Wartość wskaźnika monitoringowego w 2022 r. 
liczba osób z niepełnosprawnością, którym udzielono 
pożyczek/wsparcia finansowego 

7 

liczba osób z niepełnosprawnością, które założyły 
własną działalność gospodarczą 

7 



Strategia Rozwiązywania Problemów Społecznych w Mieście Częstochowie do roku 2030 – Raport monitoringowy 
za rok 2022 

Strona 54 z 76 

 

Tabela 45. Ocena wdrożenia kierunku działania 2.3.11. 

Cel strategiczny 2. Tworzenie warunków do zwiększenia zatrudnienia oraz wspieranie grup zagrożonych 
marginalizacją i wykluczeniem społecznym 
Cel operacyjny 2.3. Aktywizowanie osób starszych oraz rozwijanie form rehabilitacji społecznej  
i zawodowej osób z niepełnosprawnością 
Kierunek działań 2.3.11. Opracowywanie i realizowanie programów i projektów na rzecz osób starszych 
i z niepełnosprawnością 
Realizatorzy i partnerzy w realizacji: Prezydent Miasta, Rada Miasta, Urząd Miasta, jednostki organizacyjne 
miasta, organizacje pozarządowe i inne podmioty 

Działania podjęte w 2022 roku Nakłady 

 realizacja programu „Aktywny samorząd”, którego zasadniczym celem było 
wyeliminowanie lub zmniejszenie barier ograniczających uczestnictwo osób 
niepełnosprawnych w życiu społecznym, zawodowym i w dostępie do edukacji 
(wsparcie dla 321 osób); 

1 204 396,00 zł 

 realizacja programu „Asystent osobisty osoby niepełnoprawnej - edycja 2022” 
finansowanego ze środków Funduszu Solidarnościowego (realizatorzy: Miejski 
Ośrodek Pomocy Społecznej i Urząd Miasta Częstochowy) - z usług asystencji 
osobistej skorzystały 604 osoby z niepełnosprawnością, które otrzymały 171 989 
godzin wsparcia; 

7 028 662,69 zł 

 realizacja programu „Zajęcia klubowe w WTZ” dla kandydatów na uczestników 
Warsztatu (wsparcie dla 17 osób); 

81 375,00 zł 

 działania z zakresu ochrony zdrowia: 
 szczepienia przeciwko grypie, 
 szczepienia przeciwko pneumokokom, 
 rehabilitacja (zabiegi kinezyterapii i fizykoterapii) dla osób z orzeczeniem 

o stopniu niepełnosprawności w zakresie narządu ruchu; 

289 836,00 zł 

 realizacja programu „Opieka wytchnieniowa”, edycja 2022; 587 519,99 zł 

 realizacja programu „Asystent osobisty osoby niepełnosprawnej”, edycja 2022; 7 156 480,85 zł 

 realizacja Programu Działań na Rzecz Seniorów w Mieście Częstochowie do roku 
2030; 

- 

 realizacja Programu Działań na Rzecz Osób z Niepełnosprawnością w Mieście 
Częstochowie do roku 2030 

- 

Wskaźnik monitoringowy Wartość wskaźnika monitoringowego w 2022 r. 
liczba programów i projektów na rzecz osób starszych 
i z niepełnosprawnością 

4 
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Tabela 46. Ocena wdrożenia kierunku działania 2.3.12. 

Cel strategiczny 2. Tworzenie warunków do zwiększenia zatrudnienia oraz wspieranie grup zagrożonych 
marginalizacją i wykluczeniem społecznym 
Cel operacyjny 2.3. Aktywizowanie osób starszych oraz rozwijanie form rehabilitacji społecznej  
i zawodowej osób z niepełnosprawnością 
Kierunek działań 2.3.12. Inicjowanie, realizowanie i wspieranie przedsięwzięć promujących przepływy 
międzypokoleniowe umożliwiające wspólne spędzanie czasu wolnego  
Realizatorzy i partnerzy w realizacji: Prezydent Miasta, Rada Miasta, Urząd Miasta, jednostki organizacyjne 
miasta, organizacje pozarządowe i inne podmioty 
Działania podjęte w 2022 roku Nakłady 
 w siedzibie Stowarzyszenia na rzecz pomocy dziecku i rodzinie „DLA RODZINY” 

odbywały się cykliczne zajęcia, których celem było wsparcie dzieci i ich mam – 
nakłady finansowe poniesione w ramach dotacji na działalności prowadzonego 
przez Stowarzyszenie „Częstochowskiego Centrum Wsparcia Rodziny”: 
 Między nami kobietami, 
 Zajęcia wzmacniania więzi, 
 Grupy wsparcia w ramach projektu „Rodzina może więcej”; 

- 

 realizacja projektu „Międzypokoleniowe Centrum Aktywności Dzielnicy Zawodzie - 
Dąbie” (zadanie zrealizowano w Bursie Miejskiej); zorganizowano: warsztaty 
plastyczne, spotkanie z kombatantem, wycieczkę, spotkania integracyjne, zajęcia 
sportowe, pikniki, przygotowywanie wianków świątecznych na warsztatach, 
spotkanie wigilijne; 

75 748,13 zł 

 organizacyjne i finansowe (dotacje m.in. w ramach otwartego konkursu ofert 
na realizację zadań publicznych Gminy Miasta Częstochowy) wspieranie organizacji 
pozarządowych działających na integracji osób starszych z innymi grupami 
wiekowymi; 

- 

 udział seniorów w spektaklu muzycznym „Nie Tylko Kobieta” w dniu 21 listopada 
2022 r. w ramach projektu „Dobra profilaktyka jest sztuką”; 

- 

 działania promocyjne prowadzone przez Częstochowskie Centrum Aktywności 
Seniorów przy ul. ks. Stanisława Staszica 10, w tym Dzienny Dom Pomocy 
Społecznej, oraz Dzienne Domy Senior+ przy ul. Marysia 93 i ul. Wincentego 
Rapackiego 3/5 oraz Uniwersytety Trzeciego Wieku; 

- 

 współpraca z dziennymi domami pomocy społecznej w ramach 
Międzypokoleniowego Centrum Edukacyjnego; 

- 

 bezpłatne bilety dla seniorów do parku wodnego i na lodowisko – 1 945 biletów 
do parku wodnego i 384 bilety na lodowisko; 

- 

 Wigilia 2022 - 
Wskaźnik monitoringowy Wartość wskaźnika monitoringowego w 2022 r. 
liczba realizowanych przedsięwzięć promujących 
przepływy międzypokoleniowe 

150 
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3. Ocena wdrożenia kierunków działań w ramach celu strategicznego 3. 

Tabela 47. Ocena wdrożenia kierunku działania 3.1.1. 

Cel strategiczny 3. Rozwijanie społeczeństwa obywatelskiego oraz wzmacnianie lokalnych służb 
społecznych i zatrudnienia 
Cel operacyjny 3.1. Zwiększenie udziału i roli sektora pozarządowego oraz aktywności mieszkańców 
w realizacji zadań społecznych 
Kierunek działań 3.1.1. Wspieranie przedsięwzięć społecznych podejmowanych przez organizacje 
pozarządowe 
Realizatorzy i partnerzy w realizacji: Prezydent Miasta, Rada Miasta, Urząd Miasta, Miejski Ośrodek 
Pomocy Społecznej i inne jednostki pomocy społecznej, organizacje pozarządowe i inne podmioty 
Działania podjęte w 2022 roku Nakłady 
 ogłoszono 48 otwartych konkursów ofert na realizację zadań publicznych 

na podstawie ustawy o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie 
oraz ustawy o zdrowiu publicznym; 

43 537 049,09 zł 

 udzielono 13 dotacji w trybie małych zleceń; 104 999,00 zł 
 przekazano Fundacji Oczami Brata oraz Stowarzyszeniu Na Rzecz Osób 

Niepełnosprawnych „Integracja” środki finansowe na prowadzenie Warsztatów 
Terapii Zajęciowej przy ul. mjra Waleriana Łukasińskiego 40 oraz przy ul. Olszowej 2; 

187 026,67 zł 

 22 czerwca 2022 r. współorganizowano konferencję pn. „Cyfrowe firmy. 
Cyberbezpieczeństwo. Kompetencje” przy udziale przedsiębiorców 
i przedsiębiorców społecznych w Arche Hotel Częstochowa; 

3 348,75 zł 

 26 czerwca 2022 r. w III Alei Najświętszej Maryi Panny zorganizowano Piknik 
Podmiotów Ekonomii Społecznej, podczas którego blisko 60 podmiotów ekonomii 
społecznej mogło zaprezentować swoją działalność; 

23 499,95 zł 

 13 września 2022 r. na Placu Biegańskiego zorganizowano imprezę pn. „Pląsanie 
na Bieganie”; w ramach akcji zorganizowano pokazy tańca dwóch popularnych 
w Częstochowie szkół tańca, liczne zajęcia plastyczne organizowane 
przez doświadczonych plastyków oraz atrakcje dla dzieci w każdym wieku, 
z kolei młodzież mogła spróbować koktajli bezalkoholowych, uczestniczyć w pokazie 
pierwszej pomocy, a także bezpłatnych porad fizjoterapeuty; 

- 

 w dniach od 16 września 2022 r. do 22 września 2022 r. zorganizowano Europejski 
Tydzień Mobilności (dawniej: Europejski Tydzień Zrównoważonego Transportu), 
a jego zwieńczeniem był Dzień bez samochodu (22 września); 

- 

 15 listopada 2022 r. wraz z Fundacją Ufam Tobie oraz Fundacją Chrześcijańską 
Adullam zorganizowano na parkingu przy Parku Lisiniec obchody „Dnia Ubogiego”, 
w ramach którego wydano najuboższym dwudaniowy ciepły posiłek oraz paczki 
żywnościowe i środkami czystości 

- 

Wskaźnik monitoringowy Wartość wskaźnika monitoringowego w 2022 r. 
liczba udzielonych dotacji 294 
liczba organizacji pozarządowych, które uzyskały 
wsparcie finansowe 
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Tabela 48. Ocena wdrożenia kierunku działania 3.1.2. 

Cel strategiczny 3. Rozwijanie społeczeństwa obywatelskiego oraz wzmacnianie lokalnych służb 
społecznych i zatrudnienia 
Cel operacyjny 3.1. Zwiększenie udziału i roli sektora pozarządowego oraz aktywności mieszkańców 
w realizacji zadań społecznych 
Kierunek działań 3.1.2. Rozwój partycypacji społecznej zwiększającej samodzielność obywatelską, 
w tym wspieranie działań na rzecz tworzenia aktywnych środowisk lokalnych oraz wspieranie postaw 
obywatelskich i lokalnych inicjatyw obywatelskich 
Realizatorzy i partnerzy w realizacji: Prezydent Miasta, Rada Miasta, Urząd Miasta, Miejski Ośrodek 
Pomocy Społecznej i inne jednostki pomocy społecznej, organizacje pozarządowe i inne podmioty 
Działania podjęte w 2022 roku Nakłady 
 dofinansowanie 10 zadań w ramach inicjatywy lokalnej; 740 963,22 zł 
 spotkania partnerstw lokalnych oraz rozpoczęcie działań mających na celu 

zawiązanie Partnerstwa w dzielnicy Śródmieście i Wyczerpy-Aniołów; 
- 

 w 2022 r. zrealizowano 146 zadań wybranych w VIII edycji budżetu obywatelskiego: 
6 ogólnomiejskich oraz 140 dzielnicowych, natomiast zakończenie realizacji 2 zadań 
(1 ogólnomiejskie i 1 dzielnicowe) nastąpi w 2023 r. W maju 2022 r. rozpoczęła się 
IX edycja budżetu obywatelskiego, wyznaczająca zadania na rok 2023. Głosowanie 
miało miejsce w dniach od 7 września 2022 r. do 14 września 2022 r. Wybierano 
spośród 455 zadań (79 zadań ogólnomiejskich i 376 zadań dzielnicowych) - 155 
zadań, w tym na 7 zadań ogólnomiejskich i 148 zadań dzielnicowych 

9 468 489,00 zł 

Wskaźnik monitoringowy Wartość wskaźnika monitoringowego w 2022 r. 
liczba projektów zgłoszonych w ramach budżetu 
obywatelskiego 

746 

liczba wniosków złożonych w ramach inicjatywy 
lokalnej 

10 
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Tabela 49. Ocena wdrożenia kierunku działania 3.1.3. 

Cel strategiczny 3. Rozwijanie społeczeństwa obywatelskiego oraz wzmacnianie lokalnych służb 
społecznych i zatrudnienia 
Cel operacyjny 3.1. Zwiększenie udziału i roli sektora pozarządowego oraz aktywności mieszkańców 
w realizacji zadań społecznych 
Kierunek działań 3.1.3. Rozwój dialogu i komunikacji społecznej z partnerami pozarządowymi 
i mieszkańcami 
Realizatorzy i partnerzy w realizacji: Prezydent Miasta, Rada Miasta, Urząd Miasta, Miejski Ośrodek 
Pomocy Społecznej i inne jednostki pomocy społecznej, organizacje pozarządowe i inne podmioty 
Działania podjęte w 2022 roku Nakłady 
 zgodnie z zapisami uchwały Nr 762/LXIV/2010 Rady Miasta Częstochowy z dnia 

20 września 2010 r. w sprawie przyjęcia Regulaminu konsultacji z Częstochowską 
Radą Działalności Pożytku Publicznego lub organizacjami pozarządowymi 
i podmiotami wymienionymi w art. 3 ust. 3 ustawy o działalności pożytku 
publicznego i o wolontariacie, projektów aktów prawa miejscowego w dziedzinach 
dotyczących działalności statutowej tych organizacji, przeprowadzono 
z Częstochowską Radą Działalności Pożytku Publicznego konsultacje następujących 
aktów prawa miejscowego: projekt uchwały Rady Miasta Częstochowy w sprawie 
przyjęcia programu opieki nad zwierzętami bezdomnymi oraz zapobiegania 
bezdomności zwierząt na terenie miasta Częstochowy na 2022 rok - czas trwania 
konsultacji: od 28 stycznia 2022 r. do 11 lutego 2022 r. oraz projekt uchwały Rady 
Miasta Częstochowy w sprawie określenia średniej ceny jednostki paliwa w gminie 
Częstochowa na rok szkolny 2022/2023 - czas trwania konsultacji: od 17 sierpnia 
2022 r. do 31 sierpnia 2022 r.; 

- 

 konsultowano z Częstochowską Radą Działalności Pożytku Publicznego 
oraz organizacjami pozarządowymi zapisy Rocznego programu współpracy 
z organizacjami pozarządowymi na 2023 r.; 

- 

 w okresie od 19 stycznia 2022 r. do 11 lutego 2022 r. zbierano uwagi i propozycje 
do Miejskiego Programu Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych 
oraz Przeciwdziałania Narkomanii Miasta Częstochowy na lata 2022-2025; 

- 

 w okresie od 4 lutego 2022 r. do 10 lutego 2022 r. zbierano uwagi i propozycje 
do projektu uchwały Rady Miasta Częstochowy w sprawie zasad i trybu 
przeprowadzania budżetu obywatelskiego; 

- 

 w 2022 r., w oparciu o Uchwałę Nr 715/LXII/2010 Rady Miasta Częstochowy z dnia 
28 czerwca 2010 r. w sprawie zasad i trybu przeprowadzania konsultacji społecznych 
z mieszkańcami Częstochowy, przeprowadzono konsultacje społeczne aktualizacji 
„Planu zrównoważonego rozwoju publicznego transportu zbiorowego dla miasta 
Częstochowy”. Odbyły się one w terminie od 10 listopada 2022 r. do 30 listopada 
2022 r. za pomocą formularza uwag zamieszczonego na stronie Budżetu 
Obywatelskiego w Częstochowie. Wpłynęły 4 opinie mieszkanek i mieszkańców. 

- 

Wskaźnik monitoringowy Wartość wskaźnika monitoringowego w 2022 r. 
liczba konsultacji społecznych 1 
liczba dokumentów poddanych konsultacjom 
z organizacjami pozarządowymi 
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Tabela 50. Ocena wdrożenia kierunku działania 3.1.4. 

Cel strategiczny 3. Rozwijanie społeczeństwa obywatelskiego oraz wzmacnianie lokalnych służb 
społecznych i zatrudnienia 
Cel operacyjny 3.1. Zwiększenie udziału i roli sektora pozarządowego oraz aktywności mieszkańców 
w realizacji zadań społecznych 
Kierunek działań 3.1.4. Wspieranie działań służących zwiększeniu aktywności społecznej i zawodowej osób 
wykluczonych i zagrożonych wykluczeniem społecznym 
Realizatorzy i partnerzy w realizacji: Prezydent Miasta, Rada Miasta, Urząd Miasta, Miejski Ośrodek 
Pomocy Społecznej i inne jednostki pomocy społecznej, organizacje pozarządowe i inne podmioty 
Działania podjęte w 2022 roku Nakłady 
 kontynuowanie współpracy z podmiotami ekonomii społecznej działającymi 

na terenie miasta Częstochowy, tj. Centrum Integracji Społecznej przy Fundacji 
„Feniks”, Centrum Integracji Społecznej ul. Legionów 50A, Centrum Integracji 
Społecznej przy Stowarzyszeniu Pomocy Potrzebującym „Podaj dalej”; Powiatowo-
Miejskim Centrum Integracji Społecznej działającym w ramach Chrześcijańskiego 
Stowarzyszenia Dobroczynnego „Jozue” oraz Centrum Integracji Społecznej 
prowadzonym przez Caritas Archidiecezji Częstochowskiej. Do udziału w zajęciach 
Centrów kierowano osoby korzystające z pomocy społecznej oraz inne osoby 
z obszaru wykluczenia społecznego do uczestnictwa w zajęciach z reintegracji 
społecznej i zawodowej; 

- 

 realizacja projektu „Akcja-Aktywizacja II” przez lidera Stowarzyszenie Pomocy 
Potrzebującym „Podaj dalej” oraz partnera Gminę Miasto Częstochowa, w imieniu 
którego Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Częstochowie realizował część 
działań projektu. Celem projektu jest zwiększenie zdolności osób wykluczonych 
społecznie i zagrożonych wykluczeniem społecznym do powrotu na otwarty rynek 
pracy poprzez aktywizację i reintegrację zawodową i społeczną 113 uczestników CIS 
z terenów miejskich z Gminy Miasta Częstochowy oraz zwiększenie potencjału 
Centrum Integracji Społecznej „Podaj Dalej” poprzez rozwój i doposażenie 
istniejących czterech warsztatów zawodowych; 

- 

 realizacja projektu „Przyszłość to My – CIS rozwój przez lidera Fundację Integracji 
Społecznej FENIKS oraz partnera Gminę Miasto Częstochowa, w imieniu której 
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Częstochowie realizował  część działań 
projektu. Celem projektu jest zwiększenie zdolności do zatrudnienia 120 osób 
wykluczonych lub zagrożonych wykluczeniem społecznym poprzez wsparcie 
społeczno-zawodowe w Centrum Integracji Społecznej Feniks oraz 120 osób 
z ich otoczenia, łącznie 240 osób 

- 

Wskaźnik monitoringowy Wartość wskaźnika monitoringowego w 2022 r. 
liczba projektów służących zwiększeniu aktywności 
społecznej i zawodowej osób wykluczonych 
i zagrożonych wykluczeniem 

2 
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Tabela 51. Ocena wdrożenia kierunku działania 3.2.1. 

Cel strategiczny 3. Rozwijanie społeczeństwa obywatelskiego oraz wzmacnianie lokalnych służb 
społecznych i zatrudnienia 
Cel operacyjny 3.2. Rozwój współpracy z podmiotami ekonomii społecznej oraz wspieranie ich rozwoju 
Kierunek działań 3.2.1. Rozszerzenie współpracy z organizacjami należącymi do sektora pozarządowego 
Realizatorzy i partnerzy w realizacji: Prezydent Miasta, Rada Miasta, Urząd Miasta, jednostki organizacyjne 
miasta, organizacje pozarządowe i inne podmioty 
Działania podjęte w 2022 roku Nakłady 
 ogłoszono 48 konkursów ofert na realizację zadań publicznych na podstawie ustawy 

o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie oraz o zdrowiu publicznym; 
- 

 od 1 lutego 2022 r. do 30 kwietnia 2022 r. prowadzono kampanię „Zostaw 1% 
w Częstochowie” mającą na celu zachęcanie mieszkańców i mieszkanek naszego 
Miasta do przekazania 1% podatku dochodowego częstochowskim organizacjom 
pożytku publicznego; 

10 701,00 zł 

 przystąpiono do projektu „Wspieraj lokalnie”, mającego umożliwić organizacjom 
pożytku publicznego bardziej efektywne pozyskiwanie funduszy z 1% podatku 
dochodowego. Projekt „Wspieraj lokalnie” Instytutu Wsparcia Organizacji 
Pozarządowych powstał przy współudziale PITax.pl Łatwe podatki Rozliczenie PIT; 

- 

 26 czerwca 2022 r. w III Alei Najświętszej Maryi Panny zorganizowano Piknik 
Podmiotów Ekonomii Społecznej, podczas którego blisko 60 podmiotów ekonomii 
społecznej mogło zaprezentować swoją działalność; 

23 499,95 zł 

 20 września 2022 r. współorganizowano Seminarium w obszarze współpracy 
publiczno-społecznej w zakresie rozwijania usług społecznych i udziału w nich 
sektora społecznego, w czasie którego rozmawiano o: procesie przejścia z opieki 
instytucjonalnej do usług świadczonych w środowisku, uczestnictwie zarówno 
samorządów lokalnych, jak sektora pozarządowego w realizacji polityki spójności 
UE, gdzie w nowym okresie programowania EFS+ przewidziano szczególne miejsce 
dla usług społecznych w nurcie deinstytucjonalizacji, rekomendacjach krajowych, 
na bazie których wypracujemy rekomendacje regionalne dla województwa śląskiego 
uwzględniając specyfikę regionu, zapewniono wsparcie rzeczowe w postaci sali 
sesyjnej; 

- 

 24 października 2022 r. podczas Gali Ekonomii Społecznej, która odbyła się w Teatrze 
im. Adama Mickiewicza, wręczono nagrody za działalność w organizacjach 
pozarządowych w kategorii osoba fizyczna i osoba prawna; 

18 560,00 zł 

 27 października 2022 r. w Częstochowskim Centrum Organizacji Pozarządowych 
przeprowadzono dla podmiotów wrażliwych (organizacje pozarządowe) spotkanie 
konsultacyjne w sprawie prawidłowego wypełnienia wniosku o dodatek 
do wybranych źródeł ciepła; 

- 

 28 listopada 2022 r. w Restauracji Astoria odbyło się spotkanie Prezydenta Miasta 
Częstochowy z przedstawicielami podmiotów ekonomii społecznej, połączone 
z obchodami Ogólnopolskiego Dnia Rad Działalności Pożytku Publicznego; 
w programie wydarzenia znalazł się występ młodzieży ze społecznych ognisk 
muzycznych Towarzystwa Muzycznego w Częstochowie; 

8 444,76 zł 

 6 grudnia 2022 r. współorganizowano wraz ze Stowarzyszeniem Speedway Fan Club 3 500,00 zł 
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Częstochowa imprezę mikołajkową dla dzieci w Klubie Stacherczak 
Wskaźnik monitoringowy Wartość wskaźnika monitoringowego w 2022 r. 
liczba zadań publicznych przekazywanych do realizacji 
organizacjom pozarządowym 

48 

Tabela 52. Ocena wdrożenia kierunku działania 3.2.2. 

Cel strategiczny 3. Rozwijanie społeczeństwa obywatelskiego oraz wzmacnianie lokalnych służb 
społecznych i zatrudnienia 
Cel operacyjny 3.2. Rozwój współpracy z podmiotami ekonomii społecznej oraz wspieranie ich rozwoju   
Kierunek działań 3.2.2. Doskonalenie systemu komunikacji z sektorem pozarządowym 
Realizatorzy i partnerzy w realizacji: Prezydent Miasta, Rada Miasta, Urząd Miasta, jednostki organizacyjne 
miasta, organizacje pozarządowe i inne podmioty 
Działania podjęte w 2022 roku Nakłady 
 sfinansowano elektroniczne narzędzie „Elektroniczny Generator” do kompleksowej 

obsługi procedur dotacyjnych, tj. otwartych konkursów ofert na realizację zadań 
publicznych, zmian w ofertach i sprawozdawczości, ogłaszanych na podstawie 
ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o działalności pożytku publicznego 
i o wolontariacie oraz ustawy z dnia 11 września 2015 r. o zdrowiu publicznym 

26 629,50 zł 

Wskaźnik monitoringowy Wartość wskaźnika monitoringowego w 2022 r. 
liczba rozwiązań organizacyjnych 1 
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Tabela 53. Ocena wdrożenia kierunku działania 3.2.3. 

Cel strategiczny 3. Rozwijanie społeczeństwa obywatelskiego oraz wzmacnianie lokalnych służb 
społecznych i zatrudnienia 
Cel operacyjny 3.2. Rozwój współpracy z podmiotami ekonomii społecznej oraz wspieranie ich rozwoju 
Kierunek działań 3.2.3. Wspieranie sektora pozarządowego i jego rozwoju oraz wolontariatu 
Realizatorzy i partnerzy w realizacji: Prezydent Miasta, Rada Miasta, Urząd Miasta, jednostki organizacyjne 
miasta, organizacje pozarządowe i inne podmioty 
Działania podjęte w 2022 roku Nakłady 
 funkcjonowanie „Centrum Wolontariatu w Częstochowie” prowadzonego 

przez Caritas Archidiecezji Częstochowskiej – dotacja z Urzędu Miasta Częstochowy - 
koordynacja działalności wolontariackiej dla mieszkańców miasta Częstochowy 
(na powierzenie realizacji zadań z zakresu zdrowia publicznego); 

14 000,00 zł  

 powierzenie przez Urząd Miasta Częstochowy realizacji zadań publicznych z zakresu 
wspierania działań wolontariatu w obszarze pomocy osobom i rodzinom dotkniętym 
patologiami społecznymi 3 organizacjom: Stowarzyszeniu Częstochowskie Amazonki, 
zadanie pn. „Szkolenie Wolontariuszek Ochotniczek”, Stowarzyszeniu Wzajemnej 
Pomocy „Agape”, zadanie Wolontariat – Wchodzę – Wygrywam oraz Caritas 
Archidiecezji Częstochowskiej, zadanie Centrum Wolontariatu w Częstochowie; 

40 000,00 zł 

 nieodpłatne udostępnienie organizacjom pozarządowym pomieszczeń Gminy Miasta 
Częstochowy i adresu Częstochowskiego Centrum Organizacji Pozarządowych 
przy ul. Marszałka Ferdynanda Focha 19/21 na organizację zebrań, konferencji, 
szkoleń, wystaw obrazów 

- 

Wskaźnik monitoringowy Wartość wskaźnika monitoringowego w 2022 r. 
liczba organizacji pozarządowych współpracujących 
z miastem 

7 

liczba organizacji pozarządowych otrzymujących 
dotację na rzecz wspierania wolontariatu 

3 
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Tabela 54. Ocena wdrożenia kierunku działania 3.2.4. 

Cel strategiczny 3. Rozwijanie społeczeństwa obywatelskiego oraz wzmacnianie lokalnych służb 
społecznych i zatrudnienia 
Cel operacyjny 3.2. Rozwój współpracy z podmiotami ekonomii społecznej oraz wspieranie ich rozwoju 
Kierunek działań 3.2.4. Wspieranie rozwoju innych niż organizacje pozarządowe podmiotów ekonomii 
społecznej 
Realizatorzy i partnerzy w realizacji: Prezydent Miasta, Rada Miasta, Urząd Miasta, jednostki organizacyjne 
miasta, organizacje pozarządowe i inne podmioty 
Działania podjęte w 2022 roku Nakłady 
 funkcjonowanie na terenie miasta 5 spółdzielni socjalnych jako podmiotów 

umożliwiających osobom zagrożonym wykluczeniem społecznym powrót 
do uregulowanego życia społecznego i aktywności na otwartym rynku pracy; 

- 

 kierowano osoby z obszaru wykluczenia społecznego w celu realizacji 
indywidualnych programów zatrudnienia socjalnego w funkcjonujących centrach 
integracji społecznej, tj.: Centrum Integracji Społecznej przy Fundacji „Feniks”, 
Centrum Integracji Społecznej ul. Legionów 50A, Centrum Integracji Społecznej 
przy Stowarzyszeniu Pomocy Potrzebującym „Podaj dalej”, Powiatowo-Miejskiego 
Centrum Integracji Społecznej działającym w ramach Chrześcijańskiego 
Stowarzyszenia Dobroczynnego „Jozue” oraz Centrum Integracji Społecznej Caritas 
Archidiecezji Częstochowskiej; 

- 

 dofinansowano działalność dwóch warsztatów terapii zajęciowej, prowadzonych 
przez Stowarzyszenie „Integracja” oraz Fundację Oczami Brata; 28 grudnia 2022 r. 
zawarto umowę o dofinansowanie kosztów działalności trzeciego WTZ, 
który rozpoczął działalność od 1 stycznia 2023 r. (65 uczestników WTZ); 

1 683 240,00 zł 
ze środków 
PFRON oraz 
187 027,00 zł 
ze środków 
budżetu Miasta 
Częstochowy 

 przekazano Fundacji Oczami Brata oraz Stowarzyszeniu Na Rzecz Osób 
Niepełnosprawnych „Integracja” środki finansowe na prowadzenie Warsztatów 
Terapii Zajęciowej przy ul. mjra Waleriana Łukasińskiego 40 oraz Olszowej 2; 

187 026,67 zł 

 w ramach zadania Przeciwdziałanie wykluczeniu społecznemu poprzez wspieranie 
zadań z zakresu integracji społecznej z budżetu miasta Częstochowy przekazano 
środki dla samorządowego zakładu budżetowego Centrum Integracji Społecznej; 

511 217,99 zł 

 przekazano środki finansowe dla Klubu Integracji Społecznej działającego w ramach 
Centrum Aktywności Obywatelskiej Stare Miasto – Nowe Życie; 

258 000,00 zł 

 dofinansowano prowadzenie zajęć klubowych w Warsztacie Terapii Zajęciowej 
przy ul. mjra Waleriana Łukasińskiego 40; 

81 375,00 zł 

 realizacja projektu „Akcja-Aktywizacja II” przez lidera Stowarzyszenie Pomocy 
Potrzebującym „Podaj dalej” oraz partnera Gminę Miasto Częstochowa, w imieniu 
którego Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Częstochowie realizował część 
działań projektu. Celem projektu jest zwiększenie zdolności osób wykluczonych 
społecznie i zagrożonych wykluczeniem społecznym do powrotu na otwarty rynek 
pracy poprzez aktywizację i reintegrację zawodową i społeczną 113 uczestników CIS 

- 
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z terenów miejskich z Gminy Miasta Częstochowy oraz zwiększenie potencjału 
Centrum Integracji Społecznej „Podaj Dalej” poprzez rozwój i doposażenie 
istniejących czterech warsztatów zawodowych; 

 realizacja projektu „Przyszłość to My – CIS rozwój przez lidera Fundację Integracji 
Społecznej FENIKS oraz partnera Gminę Miasto Częstochowa, w imieniu której 
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Częstochowie realizował część działań 
projektu. Celem projektu jest zwiększenie zdolności do zatrudnienia 120 osób 
wykluczonych lub zagrożonych wykluczeniem społecznym poprzez wsparcie 
społeczno-zawodowe w Centrum Integracji Społecznej Feniks oraz 120 osób 
z ich otoczenia, łącznie 240 osób 

- 

Wskaźnik monitoringowy Wartość wskaźnika monitoringowego w 2022 r. 
liczba spółdzielni socjalnych 14 
liczba centrów integracji społecznej 5 
liczba klubów integracji społecznej 1 
liczba zakładów aktywności zawodowej 1 
liczba warsztatów terapii zajęciowej 2 
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Tabela 55. Ocena wdrożenia kierunku działania 3.3.1. 

Cel strategiczny 3. Rozwijanie społeczeństwa obywatelskiego oraz wzmacnianie lokalnych służb 
społecznych i zatrudnienia 
Cel operacyjny 3.3. Profesjonalizacja służb społecznych i zatrudnienia 
Kierunek działań 3.3.1. Podnoszenie kompetencji pracowników działających na rzecz integracji społecznej 
odbiorców pomocy społecznej 
Realizatorzy i partnerzy w realizacji: Prezydent Miasta, Rada Miasta, Urząd Miasta, Miejski Ośrodek 
Pomocy Społecznej, Regionalny Ośrodek Pomocy Społecznej, organizacje pozarządowe i inne podmioty 
Działania podjęte w 2022 roku Nakłady 
Podnoszenie kompetencji zawodowych pracowników instytucji pomocy społecznej 
poprzez udział w szkoleniach: 

 

 udział pracowników Fundacji FENIKS w Śląskim Konwencie Podmiotów Reintegracji; 250,00 zł 
 udział pracowników Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w szkoleniach: 54 059,00 zł 

 Dynamic Neuromuscular, 
 Opieka wytchnieniowa, 
 Obowiązek zapewnienia dostępności dla osób szczególnymi potrzebami 

(2 osoby), 
 Wdrożenie procedur z zapewnieniem dostępności w instytucji (1 osoba), 
 Komunikatywne redagowanie tekstów urzędowych oraz informowanie 

dostosowane dla potrzeb osób niepełnosprawnych (1 osoba), 
 Dostępność cyfrowa, stron internetowych, dokumenty dostępne (3 osoby), 
 Trudny Klient (17 osób), 
 Opiekun tymczasowy (6 osób), 
 Dostępność informacyjno-komunikacyjna w podmiotach publicznych (1 osoba), 
 Postępowanie administracyjne z elementami instrukcji kancelaryjnej (1 osoba), 
 Koordynator ds. dostępności - poziom zaawansowany (1 osoba), 
 Praktyka postępowania egzekucyjnego w administracji (2 osoby), 
 Integracja odruchów dynamicznych i posturalnych część II – (2 osoby), 
 Praca z osobami chorymi psychicznie (16 osób), 
 Świadczenia nienależnie pobrane w tym odpowiedzialność spadkobierców 

za podlegające zwrotowi świadczenia z pomocy społecznej, egzekucja 
świadczeń umorzenia (7 osób), 

 Zmiany przepisów prawnych w zakresie pomocy społecznej wprowadzone 
w związku z konfliktem zbrojnym w Ukrainie (2 osoby), 

 Trójpłaszczyznowa manualna terapia wad stóp u dzieci na podstawach 
neurofizjologicznych (1 osoba), 

 Stypendia i zasiłki szkolne w roku szkolnym 2022/2023 w tym dla uczniów 
będących obywatelami Ukrainy (4 osoby), 

 Zawiadomienie wierzyciela do organu egzekucyjnego (4 osoby), 
 Postępowania w sprawie uchylenia, zmiany bądź stwierdzenia nieważności 

decyzji ostatecznych (4 osoby), 
 Komunikacja kryzowa instytucji w mediach społecznościowych (4 osoby), 
 Szkolenie dla fizjoterapeutów z wykorzystania kombinezonu DUNAK 02 
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w terapii (3 osoby), 
 Kierowanie do domu pomocy społecznej i ustalanie opłaty za dom pomocy 

(4 osoby), 
 Pomoc materialna dla uczniów, stypendia i zasiłki szkole z uwzględnieniem 

uczniów z Ukrainy (3 osoby), 
 Opłata za pobyt dziecka w pieczy zastępczej (4 osoby), 
 Terapia wiceralna w praktyce fizjoterapeuty (2 osoby), 
 Kompleksowa terapia powięziowa z diagnostyka funkcjonalna (1 osoba), 
 Terapia ręki jako element pracy fizjoterapeuty (1 osoba), 
 Dynamic neuromuscular według Kollara moduł B (1 osoba), 
 Dzienne domy senior + i kluby senior + (4 osoby), 
 Kontrakt socjalny (3 osoby), 
 Postępowanie administracyjne wraz z elektronizacją postępowań 

w procedurach wspierania rodziny (6 osób), 
 Trening kontrolowania złości agresji i emocji trudnych (2 osoby), 
 Sekretarka mistrzynią obsługi klienta zewnętrznego i wewnętrznego (2 osoby), 
 Problematyka przemocy w ujęciu interdyscyplinarnym (5 osób), 
 Seminarium warsztatowo-wykładowe dla członków ZI oraz grup roboczych 

(5 osób), 
 Mobbing w pracy, dyskryminacja i naruszenie dóbr osobistych (14 osób), 
 Jak radzić sobie ze stresem w pracy (60 osób), 
 Watsu-Basic (1 osoba), 
 Dynamic – neuromuscular według Kollara moduł A (3 osoby), 
 Innowacyjne wykorzystanie technik manualnych w terapii neurorozwojowej – 

DENEMS3 (1 osoba), 
 Wspomaganie rozwoju mowy i komunikacji z wykorzystaniem techniki werbo-

tonalnej (5 osób), 
 Abdomen, break, chest (3 osoby), 
 Nowe trendy w diagnostyce – DENEMS2 (1 osoba), 
 Komunikacja z nastolatkiem (5 osób), 
 Skuteczna komunikacja w sytuacjach trudnych (4 osoby), 
 Interwencja kryzysowa w pracy z rodziną (13 osób), 
 Trener treningu umiejętności społecznych (2 osoby), 
 Zaburzenia zachowania i zaburzenia emocjonalne u dzieci (1 osoba), 
 Nastolatek w kryzysie (2 osoby), 
 Zespół multiprofesjonalny z udziałem osoby/rodziny warsztat pracy zespołowej 

(3 osoby), 
 Praca z przypadkiem w oparciu o nowatorskie techniki w pracy socjalnej 

(1 osoba), 
 Metody i techniki pracy socjalnej (2 osoby), 
 Praca z osoba stosującą przemoc (1 osoba); 

 udział w szkoleniach i warsztatach pracowników ośrodków wsparcia oraz domów 
pomocy społecznej (z zakresu profilaktyki stresu i zapobieganie wypaleniu 
zawodowemu – wspieranie opiekunów osoby starszej, wykluczonej społecznie, 

- 
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niepełnosprawnej w sytuacji silnego stresu związanego z wykonywaniem zawodu, 
komunikacji z podopiecznymi i ich rodzinami, zasad i metod efektywnej komunikacji 
jako źródło budowania długofalowych relacji opartych na wzajemnym szacunku 
i zrozumieniu; warsztaty umiejętności i technik dbania o swoje bezpieczeństwo 
w kontakcie z podopiecznym stanowiącym zagrożenie). 

Podnoszenie kwalifikacji pracowników Fundacji Chrześcijańskiej „Adullam”:  
 udział pracowników w szkoleniach; - 
 współpraca na rzecz przeciwdziałania zjawisku wykluczenia społecznego 

z instytucjami pomocy i integracji społecznej oraz organizacjami pozarządowymi. 
- 

Podnoszenie kwalifikacji pracowników Samorządowego Zakładu Budżetowego:  
 kurs pierwszej pomocy przedmedycznej i rozpoznawania objawów działania 

substancji psychoaktywnych dla pracowników Ogrzewalni Miejskiej; 
810,00 zł 

 uczestnictwo pracownika w szkoleniu polsko-niemieckim w ramach KAFOS: Transfer 
wiedzy w pracy socjalnej: rozwój i wdrożenie testowe programu podniesienia 
kompetencji w obszarze pracy socjalno-opiekuńczej; 

- 

 korzystanie przez pracownika z superwizji; - 
 podnoszenie kompetencji w ramach szkolenia 4-dniowego rekrutera-psychologa 

w zakresie jego pracy z klientem. 
- 

Podnoszenie kwalifikacji pracowników Stowarzyszenia Wzajemnej Pomocy „Agape”:  
 udział w szkoleniach; 3 000,00 zł 
 dwa szkolenia dla opiekunów i pracowników socjalnych z zakresu aktywizacji osób 

w kryzysie bezdomności zatrudnionych w Stowarzyszeniu Wzajemnej Pomocy 
„Agape”. Podnoszenie kwalifikacji pracowników Fundacji Integracji Społecznej 
FENIKS; 

3 000,00 zł 

 Śląski Konwent Podmiotów Reintegracji. 250,00 zł 
Wskaźnik monitoringowy Wartość wskaźnika monitoringowego w 2022 r. 
liczba szkoleń dla pracowników służb społecznych 103 
liczba pracowników służb społecznych objętych 
szkoleniami 

861 

Tabela 56. Ocena wdrożenia kierunku działania 3.3.2. 

Cel strategiczny 3. Rozwijanie społeczeństwa obywatelskiego oraz wzmacnianie lokalnych służb 
społecznych i zatrudnienia 
Cel operacyjny 3.3. Profesjonalizacja służb społecznych i zatrudnienia 
Kierunek działań 3.3.2. Podnoszenie kwalifikacji i jakości pracy służb zatrudnienia 
Realizatorzy i partnerzy w realizacji: Prezydent Miasta, Rada Miasta, Urząd Miasta, Powiatowy Urząd Pracy, 
Wojewódzki Urząd Pracy, organizacje pozarządowe i inne podmioty 
Działania podjęte w 2022 roku Nakłady 
 udział pracowników Powiatowego Urzędu Pracy w Częstochowie w szkoleniach - 

podnoszenie kwalifikacji zawodowych i kompetencji pracowników, 
w tym pracowników kluczowych (koszty udziału w szkoleniach wraz z delegacjami) 

135 304,04 zł  

Wskaźnik monitoringowy Wartość wskaźnika monitoringowego w 2022 r. 
liczba uczestników szkoleń zrealizowanych dla kadry 
Powiatowego Urzędu Pracy 

132 
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Tabela 57. Ocena wdrożenia kierunku działania 3.3.3. 

Cel strategiczny 3. Rozwijanie społeczeństwa obywatelskiego oraz wzmacnianie lokalnych służb 
społecznych i zatrudnienia 
Cel operacyjny 3.3. Profesjonalizacja służb społecznych i zatrudnienia 
Kierunek działań 3.3.3. Upowszechnianie informacji o aktualnej ofercie, formach świadczeń i usługach 
Realizatorzy i partnerzy w realizacji: Prezydent Miasta, Rada Miasta, Urząd Miasta, Miejski Ośrodek 
Pomocy Społecznej, Częstochowskie Centrum Świadczeń, Powiatowy Urząd Pracy, organizacje pozarządowe 
i inne podmioty 
Działania podjęte w 2022 roku Nakłady 
1. Bieżące zamieszczanie informacji o aktualnej ofercie i formach świadczeń 

pomocowych realizowanych przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej 
w Częstochowie za pośrednictwem: strony internetowej www.mops.czestochowa.pl, 
profili Facebook prowadzonych przez MOPS (profil MOPS w Częstochowie, profil 
Centrum Pomocy Dziecku Niepełnosprawnemu i Jego Rodzinie). Bieżący kontakt 
z przedstawicielami mediów – przekazywanie informacji na temat oferty i działań 
realizowanych przez MOPS. Współpraca z biurem prasowym Urzędu Miasta 
Częstochowy, upowszechnianie informacji także za pośrednictwem strony 
czestochowa.pl. 

- 

 MOPS włączył się jako partner w kampanię informacyjną „Naucz tego znaku 
swoje dziecko”, upowszechniającej międzynarodowy gest „Pomóż mi” - 
jej inicjatorem był częstochowski Zespół Interdyscyplinarny do spraw 
Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie; 

- 

 Zakład Gospodarki Mieszkaniowej TBS wraz z Komendą Miejską Policji i MOPS 
zorganizował akcję informacyjną „Dzielnicowy bliżej lokatorów”, która miała 
przybliżyć mieszkańcom dzielnicowych oraz ułatwić z nimi kontakt. To kolejna 
wspólna akcja w ramach programu „Bezpieczna Częstochowa”; 

- 

 MOPS włączył się, jako partner lub współorganizator, w działania realizowane 
przez Miejską Komisję Rozwiązywania Problemów Alkoholowych oraz Urząd 
Miasta Częstochowy: 
 Częstochowskie Dni Trzeźwości 11 kwietnia 2022 r. - 15 kwietnia 2022 r., 
 IX Częstochowskie Dni Profilaktyki połączone z Kampanią na Rzecz 

Pogodnego Dzieciństwa w dniach 13 czerwca 2022 r. - 23 czerwca 2022 r., 
 przygotowanie ulotki dotyczącej FASD skierowanej do młodzieży z okazji  

Światowego Dnia FAS - wrzesień 2023 r., 
 Bezpiecznie na drodze w Częstochowie – wrzesień 2023 r., 
 Częstochowskie Dni Profilaktyki - grudzień 2022 r.; 

- 

 działania na rzecz wsparcia rodzicielstwa zastępczego: Stowarzyszenie na rzecz 
pomocy dziecku i rodzinie „DLA RODZINY”, we współpracy z Miejskim 
Ośrodkiem Pomocy Społecznej w Częstochowie, przeprowadziło Kampanię 
„Rodzina, tu wszystko się zaczyna” na rzecz rodzicielstwa zastępczego. 
W jej ramach odbyła się konferencja, podczas której wręczono statuetki „Anioł 
Rodzicielstwa Zastępczego”, happening oraz przeprowadzono wśród 
mieszkańców Częstochowy akcję informacyjną na temat pieczy zastępczej. 
Na ten cel Stowarzyszenie pozyskało dodatkowe środki z Fundacji EY. Dzięki 

7 491,20 zł 
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wsparciu Fundacji, Stowarzyszenie wydało również broszurkę „Rodzina, 
tu wszystko się zaczyna”, promującą ideę pieczy zastępczej, a przed siedzibą 
Stowarzyszenia ustawiono „Ławeczkę rodzicielstwa zastępczego”; 

 działania promocyjno-informacyjne dotyczące oferty Centrum Pomocy Dziecku 
Niepełnosprawnemu i Jego Rodzinie w Częstochowie: Centrum Pomocy Dziecku 
Niepełnosprawnemu i Jego Rodzinie zorganizowało międzyprzedszkolny 
konkurs plastyczny „Radość się mnoży, kiedy się ją dzieli” połączony 
z rozesłaniem do przedszkoli informacji o działalności ośrodka i ofercie wsparcia 
dla rodzin mających dzieci z niepełnosprawnością i deficytami rozwojowymi 
(zakup nagród); 

800,00 zł 

 działania w ramach pomocy osobom zagrożonym przemocą : ogólnopolska 
akcja „16 dni Przeciwko Przemocy ze względu na Płeć” – 25 listopada 2022 r. –  
10 grudnia 2022 r., w ramach tej akcji w dniu 28 listopada 2022 r. odbyła się 
konferencja z udziałem Prezydenta Miasta Częstochowy – działanie Urzędu 
Miasta Częstochowy w partnerstwie z MOPS; 

- 

 Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej utrzymywał stałą współpracę 
z organizacjami pozarządowymi oraz instytucjami podczas spotkań 
partnerskich, informacyjnych, pikników dla rodzin – rozpowszechnianie 
informacji o działalności MOPS. 

- 

2. Zamieszczanie bieżących informacji w mediach społecznościowych i na stronie 
internetowej Urzędu Miasta Częstochowy: 

 

 informacja dotycząca realizacji programów „Opieka wytchnieniowa” i „Asystent 
osobisty osoby niepełnosprawnej” umieszczona na stronie internetowej; 

- 

 informacja dotycząca transportu dla osób z niepełnosprawnością; - 
 informacja dotycząca bezpłatnego projektu edukacji prawnej pn. „Napraw sobie 

życie”; 
- 

 informacja dotycząca działań antydyskryminacyjnych i antyprzemocowych; - 
 informacja dotycząca polityki senioralnej; - 
 informacja z zakresu pieczy zastępczej oraz placówek wsparcia dziennego; - 
 informacja dotycząca systemu nieodpłatnej pomocy prawnej, nieodpłatnego 

poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji prawnej; 
- 

 oferty organizacji pozarządowych były prezentowane na bieżąco na stronach 
internetowych www.czestochowa.pl, zakładka NGO oraz w mediach 
społecznościowych: na profilu Facebook – Częstochowskie Centrum Organizacji 
Pozarządowych; 

- 

 prowadzenie, aktualizacja i rozwój stron internetowych oraz kont na portalach 
społecznościowych przez ośrodki wsparcia i domy pomocy społecznej. 

- 

3. Zamieszczanie bieżących informacji o dostępnych świadczeniach na stronie 
internetowej Częstochowskiego Centrum Świadczeń. 

- 

4. Bieżące informacje zamieszczane na stronie internetowej z zakresu zadań 
realizowanych przez Powiatowy Urząd Pracy w Częstochowie. 

- 

Wskaźnik monitoringowy Wartość wskaźnika monitoringowego w 2022 r. 
liczba informacji na stronach internetowych 658 
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PODSUMOWANIE 

Na podstawie danych pozyskanych przy pomocy kart monitoringowych wypełnionych 

przez przedstawicieli podmiotów odpowiedzialnych za koordynację wyznaczonych w strategii kierunków 

działań, sformułowano ocenę ich wdrożenia w formie informacji na temat podjętych działań, ich rodzaju, 

wartości wskaźnika monitoringowego oraz wysokości poniesionych nakładów finansowych. Ocena 

skuteczności wdrożenia zapisów strategii w 2022 roku była utrudniona, ponieważ podczas formułowania 

wskaźników docelowych nie sposób było uwzględnić czynników, z którymi miasto tak jak i cały kraj 

musiało się zmierzyć w ostatnich kilku latach, a mianowicie: długotrwałymi społecznymi skutkami 

pandemii koronawirusa, kryzysem ekonomicznym oraz kryzysem migracyjnym związanym z agresją Rosji 

i toczącym się konfliktem zbrojnym na Ukrainie. 

W trakcie realizacji zapisów strategicznych w 2022 roku zidentyfikowano następujące problemy 

i trudności: 

 w ramach kierunku działania 1.1.5. – niewystarczające środki finansowe, które pozwoliłyby 

Stowarzyszeniu na rzecz pomocy dziecku i rodzinie „DLA RODZINY” na zatrudnienie większej liczby 

specjalistów, w tym psychologów i psychoterapeutów oraz na zapewnienie ciągłości ich zatrudnienia; 

trudności w zatrudnieniu psychologów w szkołach i przedszkolach oraz potrzebę szerszego dostępu 

do specjalistycznej pomocy psychiatrycznej i psychologicznej dla dzieci i młodzieży, 

 w ramach kierunku działania 1.1.6. – niewystarczająca ilość środków finansowych uniemożliwiająca 

zatrudnienie większej liczby asystentów rodziny; brak chętnych osób na pełnienie funkcji rodziny 

wspierającej, 

 w ramach kierunku działania 1.1.7. – w ocenie pracowników Częstochowskiego Centrum Interwencji 

Kryzysowej, zdobyta wiedza, kwalifikacje i umiejętności poparte wieloletnią praktyką, nie są 

adekwatne do wysokości ich zarobków; tymczasowe trudności z dotarciem przez klientów 

do placówki spowodowane z remontem dróg w okolicy CCIK, 

 w ramach kierunku działania 1.1.8. – niewystarczające środki finansowe na doposażenie budynku 

przy ul. Jasnogórskiej 34, 

 w ramach kierunku działania 1.2.1. – niewystarczająca liczba kandydatów na rodziny zastępcze 

zawodowe oraz prowadzenie rodzinnych domów dziecka, 

 w ramach kierunku działania 1.3.1. – utrudniony dostęp do specjalistów w zakresie psychiatrii 

i psychologii dziecięcej oraz terapii dziecięcej, 

 w ramach kierunku działania 1.3.4. – zwiększająca się liczba Niebieskich Kart, które wpływają 

do Zespołu Interdyscyplinarnego; zwiększająca się liczba interwencji w rodzinach dotkniętych 

przemocą z udziałem dzieci, 
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 w ramach kierunku działania 1.3.5. – niewystarczający dostęp do pomocy psychologiczno-

pedagogicznej oraz psychiatrycznej dla dzieci i młodzieży dotkniętej problemem przemocy 

w rodzinie; niski poziom współpracy rodzin dotkniętych przemocą ze specjalistami działającymi 

na rzecz przeciwdziałania przemocy; niewystarczające wsparcie służb pomocowych w zapobieganiu 

wypaleniu zawodowemu spowodowanemu nadmiarem obowiązków zawodowych i przeżywaniem 

silnych emocji związanych z przemocą w rodzinie; deficyty klientów utrudniające wyjście z koła 

przemocy – opór i lęk przed zmianą wymagają dużego zaangażowania i profesjonalizmu ze strony 

kadry, 

 w ramach kierunku działania 1.3.6. – niechęć osób stosujących przemoc do udziału w programach 

korekcyjno-edukacyjnych i psychologiczno-terapeutycznych oraz brak możliwości nakazu takiego 

działania; przekonania i stereotypy panujące w społeczeństwie, powodujące przyzwolenie społeczne 

na stosowanie przemocy domowej, 

 w ramach kierunku działania 1.4.1. – brak szkoleń z tematyki prawnej i odpowiedzialności karnej 

nieletnich dla nauczycieli, 

 w ramach kierunku działania 1.4.2. – niewystarczająca ilość etatów strażników i środków 

transportu do bieżącej obsługi zdarzeń ujawnianych przez operatorów monitoringu miasta; brak 

środków finansowych w budżecie uniemożliwiających przeprowadzenie podwyżek płac 

dla pracowników; niewystarczająco atrakcyjna finansowo oferta wynagrodzenia 

dla potencjalnych kandydatów na stanowisko administratora systemu informatycznego (etat 

nieobsadzony); brak przewidzianych w budżecie miejskim środków na bieżące utrzymanie 

systemu (usuwanie awarii, konserwacja, wymiana wyeksploatowanych elementów 

infrastruktury), 

 w ramach kierunku działania 2.1.2. – Powiatowy Urząd Pracy w Częstochowie nie tworzy, 

ani nie opiniuje nowych kierunków kształcenia; zadania związane z opiniowanie tworzonych 

kierunków kształcenia (także szkolenia zawodowego) realizuje obecnie Wojewódzka Rada Rynku 

Pracy; trudności z zatrudnieniem nauczycieli, w przypadku niektórych przedmiotów zawodowych, 

 w ramach kierunku działania 2.2.1. – w zakresie działania Partnerstwa Lokalnego na rzecz 

przeciwdziałania bezdomności zidentyfikowanym, występującym często problemem jest brak 

współpracy osób bezdomnych (przebywających w miejscach niemieszkalnych na terenie miasta) 

z pracownikiem socjalnym w zakresie udzielenia wsparcia tj. schronienia, podjęcia specjalistycznego 

leczenia w tym leczenia odwykowego, aktywizacji społecznej i/lub zawodowej, 

 w ramach kierunku działania 2.2.2. – zapisy regulaminu programu „Praca za czynsz” - w sprawie 

ułatwienia spłaty zadłużenia wobec Gminy Miasta Częstochowy z tytułu opłat za używanie lokali 

mieszkalnych wchodzących w skład mieszkaniowego zasobu gminy, powierzonego 
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w gospodarowanie i zarządzanie ZGM TBS Sp. z o.o. osobom będącym w trudnej sytuacji 

materialnej – sprawiają, że nie wszystkie osoby zostają zakwalifikowane do przedmiotowego 

programu, gdyż nie spełniają wymogów określonych przez Spółkę, 

 w ramach kierunku działania 2.2.3. – osoby uzależnione niechętnie podejmują aktywne formy 

poszukiwania pracy, aktywizacji zawodowej i społecznej, mają problem z utrzymaniem zatrudnienia, 

przyjmują pasywne metody wsparcia, opierające się na świadczeniach finansowanych ze środków 

publicznych, 

 w ramach kierunku działania 2.2.4. – potrzeba dofinansowania działań z zakresu streetworkingu 

realizowanych przez organizacje pozarządowe, 

 w ramach kierunku działania 2.3.2. – w uwagi na wciąż obowiązujące w roku 2022 określone 

ograniczenia, nakazy i zakazy związane z wystąpieniem stanu zagrożenia epidemicznego zmniejszyła 

się liczba osób zainteresowanych usługami opiekuńczymi, 

 w ramach kierunku działania 2.3.4. – ograniczone możliwości finansowe, bariery architektoniczne 

w obiektach użytkowanych przez samorządowe instytucje kultury – problem z dostępnością 

do miejskiej oferty kulturalnej, 

 w ramach kierunku działania 2.3.6. - brak rodzinnych domów pomocy, 

 w ramach kierunku działania 3.1.1. – ograniczone środki finansowe na realizację zadań w ramach 

małych zleceń, 

 w ramach kierunku działania 3.2.1. – ograniczone środki finansowe na realizację zadań w ramach 

małych zleceń. 

W ocenie przedstawicieli podmiotów odpowiedzialnych za koordynowanie realizacji strategii 

oraz partnerów biorących udział w jej wdrażaniu, zdecydowana większość sformułowanych 

w dokumencie celów, kierunków działań i wskaźników monitoringowych nie wymaga modyfikacji. 

Wdrażanie strategii jest efektywne i przynosi zakładane rezultaty. 

Propozycję modyfikacji wyznaczonego kierunku działania wskazano w zakresie kierunku 1.4.2. – 

z uwagi na bardzo duże zainteresowanie mieszkańców w zakresie rozbudowy monitoringu wizyjnego 

proponuje się zwiększyć obsadę grupy strażników obsługujących bieżące zdarzenia ujawniane 

przez system monitoringu miasta. Proponuje się zwiększenie środków finansowych w budżecie 

na zatrudnienie, zakup kamer w nowych miejscach oraz zakup rozwiązań programowych 

odciążających pracę operatorów (analityka z elementami sztucznej inteligencji). 

Potrzebę zmiany celów strategii lub sformułowania nowych, wcześniej niewyznaczonych kierunków 

działań przedstawiono w odniesieniu do następujących kierunków działań: 

 w ramach kierunku działania 1.4.2. – sformułowanie nowego kierunku działań tzn. wdrażanie 

w istniejącym systemie rozwiązań z zakresu zaawansowanej analityki obrazu automatyzującej 
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sposób obsługi zdarzeń generowanych przez obraz w systemie; wdrażanie rozwiązań 

poprawiających mobilność obsługi na etapie interwencji oraz integracji istniejących rozwiązań 

systemami monitoringu wizyjnego obiektowego oraz pozostającego w gestii innych jednostek 

miejskich (MPK i MZD), 

 w ramach kierunku działania 2.1.2. – zmodyfikowanie kierunku działania w związku ze zmianami 

dotyczącymi opiniowania kierunków kształcenia. Tym zadaniem zajmuje się Wojewódzka Rada 

Rynku Pracy. Proponujemy więc wpisanie nowego działania związanego z poradnictwem 

zawodowym świadczonym przez Powiatowy Urząd Pracy w Częstochowie, a skierowanym 

do uczniów szkół ponadpodstawowych. Poradnictwo ma wspierać planowanie przez młodzież 

własnej drogi zawodowej, 

 w ramach kierunku działania 2.3.2. – rozszerzenie akcji informacyjnej, celem dalszego 

eliminowania wykluczenia komunikacyjnego. 
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