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Z NIEPEŁNOSPRAWNOŚCIĄ  W MIEŚCIE CZĘSTOCHOWIE

DO ROKU 2030

Częstochowa, marzec 2023 r.





„Program działań na rzecz osób z niepełnosprawnością w mieście Częstochowie do roku 2030” 

przyjęty uchwałą nr 746.LIII.2021 Rady Miasta Częstochowy z dnia 16 grudnia 2021 r. wyznaczył cele 

oraz niezbędne do podjęcia zadania, wskazując realizatorów i partnerów w wypełnieniu poszczególnych 

zapisów oraz czas i przewidywane efekty ich wdrożenia. Obecna edycja programu jest kontynuacją 

wcześniejszych działań na rzecz poprawy jakości życia osób z niepełnosprawnością, wskazanych 

w Programie, który obowiązywał w latach 2014-2020 oraz w latach poprzednich. Program zawiera 

zadania służące: poprawie jakości życia osób z niepełnoprawnością, zapewnieniu dostępu do edukacji, 

rynku pracy oraz wsparcia i pomocy adekwatnej do potrzeb oraz umożliwienia jak najbardziej 

niezależnego życia i zaangażowania w wydarzenia społeczne, kulturalne, rozrywkowe i sportowe, itp. 

W dokumencie wyznaczono następujące cele strategiczne i operacyjne. 

1. Podejmowanie działań zapobiegających powstawaniu niepełnosprawności.

1.1. Podnoszenie świadomości społecznej dotyczącej przyczyn niepełnosprawności.

1.2. Wspieranie i promowanie działań na rzecz wczesnej interwencji w zapobieganiu rozwojowi 

niepełnosprawności.

2. Tworzenie warunków zapewniających dostęp osób z niepełnosprawnością do usług medycznych, 

rehabilitacyjnych oraz socjalnych i opiekuńczych.

2.1. Podnoszenie jakości i dostępności usług medycznych i rehabilitacyjnych świadczonych dla osób 

z niepełnosprawnością.

2.2. Podnoszenie jakości i rozwój usług wspierających osoby z niepełnosprawnością.

3. Wyrównywanie szans w zakresie dostępu do edukacji osób z niepełnosprawnością.

3.1. Zapewnianie osobom z niepełnosprawnością dostępu do wszystkich form i szczebli edukacji.

3.2. Likwidacja barier ograniczających korzystanie z placówek oświatowych.

3.3. Wspieranie działań w zakresie integracji i przeciwdziałania dyskryminacji dzieci i młodzieży 

z niepełnosprawnością.

4. Wyrównywanie szans osób z niepełnosprawnością w dostępie do rynku pracy.

4.1. Zwiększenie zatrudnienia osób z niepełnosprawnością na otwartym rynku pracy.

4.2. Wspieranie przedsięwzięć z obszaru ekonomii społecznej.

4.3. Pomoc osobom z niepełnosprawnością w przystosowaniu się do funkcjonowania na rynku 

pracy.

5. Integracja społeczna oraz zapewnianie wsparcia osobom z niepełnosprawnością w środowisku.

5.1. Wspieranie osób niepełnosprawnych i ich rodzin poprzez system pomocy społecznej.

5.2. Poprawa funkcjonowania osób z niepełnosprawnością w środowisku.

5.3. Planowanie i rozwój infrastruktury miasta z uwzględnianiem potrzeb osób  

z niepełnosprawnością.

6. Rozwój partnerstwa lokalnego na rzecz osób z niepełnosprawnością.
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6.1. Zwiększenie roli organizacji pozarządowych w realizacji usług świadczonych na rzecz osób  

z niepełnosprawnością.

6.2. Rozwój systemu informacji i poradnictwa.

Adresatami Programu Działań na Rzecz Osób z Niepełnosprawnością w Mieście Częstochowie do 

roku 2030 są mieszkańcy Częstochowy, a w szczególności: 

1) osoby z niepełnosprawnością;

2) rodziny osób z niepełnosprawnością;

3) podmioty, w tym instytucje i organizacje pozarządowe, prowadzące działania na rzecz osób  

z niepełnosprawnością. 

W 2022 roku w ramach realizacji „Programu działań na rzecz osób z niepełnosprawnością w mieście 

Częstochowie do roku 2030”, pomimo trwającego stanu pandemii, a od 16 maja 2022 roku stanu 

zagrożenia epidemicznego, które nakładały ograniczenia w kontaktach społecznych, podejmowano 

szereg działań wskazanych poniżej w celu osiągnięcia poszczególnych celów Programu. 

Cel strategiczny 1. Podejmowanie działań zapobiegających powstawaniu niepełnosprawności.

Cel operacyjny 1.1. Podnoszenie świadomości społecznej dotyczącej przyczyn niepełnosprawności.

W ramach kierunku działań 1.1.1. Realizacja kampanii informacyjno-edukacyjnych na rzecz osób  

z niepełnosprawnością w placówkach oświatowych przeprowadzono łącznie 146 kampanii informacyjno-

edukacyjnych dotyczących problematyki niepełnosprawności w zakresie ochrony zdrowia psychicznego, 

osób z autyzmem, z Zespołem Downa. Były to m.in.: udział w obchodach Światowego Dnia Świadomości 

Autyzmu w ramach akcji "Zapal się na niebiesko dla autyzmu”, Światowego Dnia Osób z Zespołem 

Downa pn. „Dzień kolorowej skarpetki”, udział w projekcie „Tolerancja dla niepełnosprawności”. 

Natomiast w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej na bieżąco informowano osoby z niepełnosprawnością,  

w tym osoby bezdomne, o zaletach prowadzenia zdrowego stylu życia, zwiększając świadomość klientóww na 

temat zagrożeń wynikających z nadużywania alkoholu oraz innych środków psychoaktywnych.

Natomiast w ramach działania 1.1.2. zrealizowano następujące programy promocji i profilaktyki 

zdrowotnej dla mieszkańców Częstochowy:

1) Program polityki zdrowotnej pn. „Rehabilitacja i wspieranie aktywności ruchowej dla seniorów, 

mieszkańców miasta Częstochowy, w którym wzięło udział 508 osób. Każda osoba otrzymała 

30 zabiegów fizjoterapeutycznych w ciągu 10 dni. 
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2) Program polityki zdrowotnej pn. „Szczepienia ochronne przeciw grypie dla osób po 65 roku życia, 

dla dzieci uczęszczających do przedszkoli i dzieci do lat 18 chorych na schorzenia przewlekłe 

i nowotworowe, w którym zaszczepiono przeciwko grypie 1 123 osoby. 

3) Program polityki zdrowotnej pn. „Program profilaktycznych szczepień przeciwko pneumokokom dla

osób 55+ mieszkańców Częstochowy” – w 2022 roku zaszczepiono 140 osób z grup ryzyka.

4) Wczesna profilaktyka onkologiczna – polegający na zorganizowaniu: kampanii społecznej „Marsz 

Różowej Wstążki”, w której udział wzięło ok. 1 600 osób i zorganizowano debatę on line w zakresu 

profilaktyki onkologicznej. Zorganizowano również dni otwarte w Stowarzyszeniu Hospicjum Dar 

Serca, podczas których lekarze specjaliści zachęcali do profilaktyki onkologicznej. Ogółem w 

powyższych działaniach wzięło udział ok. 2100 osób; 

5) Program profilaktyczny „Wczesne wykrywanie nowotworów złośliwych w rodzinach wysokiego, 

dziedzicznie uwarunkowanego ryzyka zachorowania na raka piersi i raka jajnika - badanie 

genetyczne BRCA 1” – w którym przebadano 130 osób.

Wykonując zadanie 1.1.3. Realizacja działań promujących zdrowy sposób odżywiania się oraz styl życia 

związany z aktywnością fizyczną, w jednostkach oświatowych przeprowadzono 246 działań promujących 

zdrowy styl życia i odżywiania np. „Żywienie na wagę zdrowia”, "Czyste powietrze wokół nas", Nie pal 

przy mnie, proszę" oraz 191 programów promujących styl życia związany z aktywnością fizyczną, np.: 

„Kubusiowi przyjaciele natury”, „Mamo, tato, wolę wodę”, „Trzymaj formę”, „Kolory wiosny”, warsztaty 

z zakresu zdrowego odżywiania. W Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej prowadzono działania mające 

na celu wsparcie organizacji pikniku „Zdrowy zawrót głowy”, który odbył się 24 października 2022 r. i był 

organizowany przez Stowarzyszenie Abstynenckie „Północ” we współpracy z instytucjami i 

organizacjami. Podczas pikniku promowano zdrowy styl życia, zorganizowano konkurencje sportowe, 

stoiska informacyjne i konkursy dotyczące zdrowego odżywiania. 

W ramach kierunku 1.1.4. Realizacja działań mających na celu profilaktykę uzależnienia od środków 

psychoaktywnych, Częstochowska Komisja Rozwiązywania Problemów Alkoholowych, przy współudziale 

Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej prowadziła szereg działań. W dniach od 11 do 15 kwietnia 2022 

r. odbyły się Częstochowskie Dni Trzeźwości. Powstał m.in. plakat informacyjny, prowadzono prelekcje, 

pogadanki, akcje informacyjne w punktach świadczących wsparcie osobom borykającym się  

z problemem uzależnienia. W dniach 13 do 23 czerwca odbyły się IX Częstochowskie Dni Profilaktyki 

połączone z kampanią na rzecz pogodnego dzieciństwa, w ramach których prowadzono m.in. warsztaty, 

konsultacje ze specjalistami, prelekcje, pogadanki, konkursy, zajęcia tematyczne z dziećmi i młodzieżą. 

W okresie od lipca do sierpnia przygotowano ulotkę dla młodzieży „Potrzebujesz pomocy? Masz 

wsparcie!”, która zawierała informacje i dane kontaktowe instytucji i organizacji, gdzie mogą się zgłaszać
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młodzi ludzie, których dotyczy problem uzależnienia. We wrześniu prowadzono działania  w ramach 

Europejskiego Tygodnia Zrównoważonego Transportu. Powstała m.in. ulotka „Bezpieczni na drodze” 

dot. profilaktyki, w tym zakazu prowadzenia pojazdów pod wpływem środków psychoaktywnych; 

prowadzono także m.in. spotkania informacyjne, pogadanki, akcje realizowane przez policjantów, 

których celem było uświadamianie kierowcom zagrożeń płynących z kierowania pojazdami po spożyciu 

alkoholu. Również we wrześniu przygotowano ulotkę informacyjną na temat skutków spożywania 

alkoholu w ciąży. W dniu 24 października 2022 r. Stowarzyszenie Abstynenckie „Północ” we współpracy 

z innymi instytucjami i organizacjami zorganizowało piknik „Zdrowy zawrót głowy”. Podczas pikniku 

promowano zdrowy styl życia. Zorganizowano również  stoisko profilaktyczne, gdzie kolportowane 

informatory i ulotki dotyczące profilaktyki uzależnień od środków psychoaktywnych, a także m.in. 

wykorzystywano do działań profilaktycznych narkogogle oraz alkogogle. Natomiast  w szkołach 

zrealizowano 196 programów dotyczących uzależnienia od środków psychoaktywnych, m.in.:  kampanię 

„Białe Serca”, Program Profilaktyczno-Wychowawczy Epsilon, „Smak życia, czyli debata  o dopalaczach”, 

„Ars, jak dbać o miłość?”,  "Apteczka Pierwszej Pomocy Emocjonalnej". Uczniowie uczestniczyli 

w warsztatach profilaktycznych, konkursach artystycznych,  przedstawieniach teatralnych poświęconych 

profilaktyce, prelekcjach, pogadankach podejmujące problematykę konsekwencji uzależnień.

Spodziewane efekty realizacji powyższych zadań to poszerzenie wiedzy na temat zdrowego stylu życia, 

jak również wzrost świadomości społecznej na temat wpływu stylu życia na rozwój niektórych rodzajów 

niepełnosprawności, a także podniesienie poziomu wiedzy w zakresie problemów osób  

z niepełnosprawnościami. 

Cel operacyjny 1.2. Wspieranie i promowanie działań na rzecz wczesnej interwencji w zapobieganiu 

rozwojowi niepełnosprawności.

W ramach realizacji celu 1.2.1. Rozwijanie umiejętności i poprawa sprawności osób niepełnosprawnych, 

prowadzono w roku sprawozdawczym szereg działań w celu nabywania, rozwijania  i podtrzymywania 

umiejętności niezbędnych do samodzielnego funkcjonowania. Działania te prowadzone były przez 

organizacje pozarządowe, ośrodki wsparcia, Warsztaty Terapii Zajęciowej oraz jedyny w Częstochowie 

Zakład Aktywności Zawodowej YAVA. ZAZ w roku 2022 zatrudniał 44 osoby  z niepełnosprawnością,  

w tym: 31 osoby ze znacznym stopniem oraz 13 osób ze stopniem umiarkowanym. Osoby pracujące 

w ZAZ miały również dostęp do rehabilitacji prowadzonej przez pracodawcę, a także korzystały z terapii 

psychologicznej, treningów pracy oraz szkoleń w zakresie rozwijania „miękkich” umiejętności. 

Kompleksowa oferta wsparcia, jaką otrzymują osoby  z niepełnosprawnością zatrudnione w Zakładzie 

Aktywności Zawodowej, wpływa na stałe rozwijanie umiejętności i poprawę sprawności tych osób. 

W ramach kierunku działania 1.2.1. działały również 3 placówki prowadzące zajęcia rozwijające grupowe
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i indywidualne zajęcia rozwijające i podtrzymujące umiejętności niezbędne do samodzielnego 

funkcjonowania osób z niepełnosprawnością, tj. Środowiskowy Dom Samopomocy przy ul. Lakowej 101, 

Środowiskowy Dom Samopomocy przy ul. Feliksa Nowowiejskiego 15 oraz Częstochowskie Centrum dla 

Osób z Niepełnosprawnością Intelektualną w Częstochowie przy ul. marsz. Ferdynanda Focha 71 A.

Wykonując zadanie 1.2.2. Prowadzenie grupowych i indywidualnych zajęć, które mają na celu 

nabywanie, rozwijanie i podtrzymywanie umiejętności niezbędnych do samodzielnego funkcjonowania 

osób z niepełnosprawnością, dwa Warsztaty Terapii Zajęciowej, działające na terenie naszego miasta, 

realizowały m.in. zajęcia usprawniające z elementami rehabilitacji ruchowej, zajęcia muzyczno-ruchowe 

usprawniające koordynację ruchową, motorykę małą  i dużą,  zajęcia z elementami ćwiczeń  

w koncentracji, świadomości własnego ciała podnoszące sprawność i wydolność organizmu. 

Realizowano również pogadanki mające na celu zachęcanie do zdrowego stylu życia, dbania o zdrowie 

i sprawność fizyczną, zapoznawano z zasadami zdrowego odżywiania, wpływu spożywanych posiłków 

na samopoczucie i rozwój różnych schorzeń. Prowadzono również zajęcia mające na celu rozwijanie 

i podtrzymywanie umiejętności niezbędnych do samodzielnego funkcjonowania, m.in. zajęcia grupowe  

i indywidualne prowadzące do wspomagania rozwoju psychofizycznego poprzez gry, zabawy 

integracyjne grupowe, ćwiczenia rozwijająco-poznawcze podnoszące  poziom zaburzonych funkcji 

intelektualnych, zajęcia pomagające w radzeniu sobie z emocjami, rozładowywania napięć, stresów, 

lęków (również tych związanych z pandemią), utrwalano nawyki higieny osobistej, uwrażliwiano na 

potrzebę przestrzegania zaleceń sanitarno-epidemiologicznych. Natomiast w Centrum Pomocy Dziecku 

Niepełnosprawnemu i Jego Rodzinie, działającym w strukturach Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej,

wykonano 4 921 godzin specjalistycznych usług opiekuńczych – rehabilitacja ruchowa (3 334 w ramach 

Ośrodka Rehabilitacji Usprawniającej, 1 587 w ramach Domu Dziennego Pobytu). Przeprowadzono 

w ramach Ośrodka Konsultacji i Poradnictwa 1 246 konsultacji i terapii w tym: 124 konsultacji z zakresu 

rehabilitacji medycznej (porady lekarskie), 341 konsultacji  i terapii logopedycznych i 781 

psychologicznych. Przez cały rok odbywały się zajęcia grupowe oraz i indywidualne prowadzone 

w ramach działalności Domu Dziennego Pobytu oraz Klubu Dziecka i Rodzica „Słoneczko”.

W ramach kierunku działania 1.2.3. Realizacja działań mających na celu profilaktykę FAS, w dniu 

9 września 2022 r. zorganizowano konferencję pn. „Co młody człowiek powinien wiedzieć o FAS?”, do 

udziału w której zaproszono młodzież ze szkół ponadpodstawowych wraz z opiekunami. W trakcie 

konferencji ekspertki do spraw uzależnień, które od lat pracują z młodzieżą i dorosłymi, prowadziły 

warsztaty z zakresu uzależnień i FAS oraz jak im zapobiegać. Dodatkowo zorganizowano połączoną 

z dyskusją projekcję filmu z zakresu przedmiotowej tematyki pt. „Wieczne dziecko”, w której 

uczestniczyła młodzież.
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Wykonanie zadania 1.2.4. Realizacja kampanii medialnych promujących działania na rzecz wczesnej 

interwencji w zapobieganiu  rozwojowi niepełnosprawności, to w roku 2022 m.in. działania prowadzone 

przez Częstochowską Komisję Rozwiązywania Problemów Alkoholowych, których partnerem lub 

współrealizatorem był MOPS.  We wrześniu 2022 r. wykonano ulotki informacyjne na temat skutków 

spożywania alkoholu w ciąży. Ulotka była kolportowana wśród młodzieży. 

Działanie 1.2.5. Upowszechnienie wiedzy na temat problemów zdrowotnych, w tym niepełnosprawności

oraz rozwijanie umiejętności radzenia sobie w sytuacjach zagrażających zdrowiu, wykonywane było  

w roku 2022 poprzez realizację programu pn. „Wczesna profilaktyka i edukacja w zakresie zaburzeń 

psychicznych” – w ramach którego zorganizowano punkt konsultacyjny z zakresu zdrowia psychicznego 

dla dzieci i młodzieży oraz dni otwarte w Caritas Archidiecezji Częstochowskiej, warsztaty i zajęcia 

edukacyjne z zakresu radzenia sobie w sytuacjach kryzysu psychicznego, a także uruchomiono 

telefoniczna infolinię ze specjalista. Ogółem z powyższej pomocy skorzystało 525 osób.

Z kolei w ramach działania 1.2.6. Realizacja programów informacyjno-edukacyjnych sprzyjających 

postawom zrozumienia, akceptacji i przeciwdziałania dyskryminacji osób niepełnosprawnych,  

w Centrum Pomocy Dziecku Niepełnosprawnemu i Jego Rodzinie Zorganizowano międzyprzedszkolny 

konkurs plastyczny pt. "Radość się mnoży, kiedy się ją dzieli". Celem konkursu było upowszechnianie 

wiedzy na temat osób z niepełnosprawnością. Odwoływanie się do takich wartości jak przyjaźń, 

tolerancja oraz szacunek dla ludzi z niepełnosprawnością. Wystawa pokonkursowa jest dostępna na 

stronie internetowej "Centrum" oraz na terenie Ośrodka. Natomiast w placówkach oświatowych 

realizowano 49 programów informacyjno-edukacyjnych dotyczących przeciwdziałania dyskryminacji 

osób z niepełnosprawnością. Były to m.in. kontynuowane od lat kampanie: Czy naprawdę chciałbyś być 

na naszym miejscu?, "W świecie wartości  kształtowanie postaw tolerancji i akceptacji wobec siebie", 

organizacja Dni Godności dla osób z niepełnosprawnością intelektualną, udział w akcji "Światowy Dzień 

Wiedzy na temat Autyzmu". Uczniowie wielu szkół wzięli udział w obchodach Światowego Dnia 

Świadomości Autyzmu w ramach akcji "Zapal się na niebiesko dla autyzmu - Częstochowa 2022, 

w innych prowadzone były warsztaty propagujące wiedzę nt. osób ze spektrum autyzmu.

Efekty realizacji powyższych zadań to m.in. dążenie do zmniejszenia liczby dzieci z zespołem FAS, 

zmniejszenie zjawiska dyskryminacji osób  z niepełnosprawnością, podniesienie poziomu samooceny 

osób z niepełnosprawnością i samoświadomości dotyczącej wartości wnoszonych przez nie w życie 

społeczne, ograniczenie wykluczenia z życia społecznego, lepsze funkcjonowanie społeczne osób  

z niepełnosprawnością, w tym niepełnosprawnych dzieci i młodzieży, usamodzielnianie się osób  

z niepełnosprawnością, a także przeciwdziałanie osamotnieniu osób  z niepełnosprawnością. 
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Cel strategiczny 2. Tworzenie warunków zapewniających dostęp osób z niepełnosprawnością do usług 

medycznych, rehabilitacyjnych oraz socjalnych i opiekuńczych.

Cel operacyjny 2.1. Podnoszenie jakości i dostępności usług medycznych i rehabilitacyjnych 

świadczonych dla osób  z niepełnosprawnością.

W ramach realizacji zadania 2.1.1. Zwiększenie dostępu osób z niepełnosprawnością do rehabilitacji 

zawodowej i społecznej, w 2022 roku  Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Częstochowie realizował 

pilotażowy program „Aktywny samorząd”, którego zasadniczym celem było wyeliminowanie lub 

zmniejszenie barier ograniczających uczestnictwo osób niepełnosprawnych w życiu społecznym, 

zawodowym i w dostępie do edukacji. Do dnia 31 grudnia 2022 r. udzielono wsparcia 321 osobom 

z niepełnosprawnością, wydatkując na ten cel kwotę 1 204 396 zł. Zakończenie realizacji programu 

nastąpi do dnia 15 kwietnia 2023 r., natomiast umowy zawarte  w ramach programu zostaną całkowicie 

rozliczone do dnia 31 sierpnia 2023 r. W ramach programu osoby z niepełnosprawnością uzyskały 

dofinansowanie do następujących form pomocy:

Tabela nr 1

Dane dotyczące dofinansowania zadań z programu „Aktywny samorząd” w 2022 roku

Rodzaj pomocy
Liczba osób objętych 

dofinansowaniem

Kwota 

wypłaconego 

dofinansowania 

[zł]

MODUŁ I – dofinansowanie:

� dostosowania samochodu;

� uzyskania prawa jazdy

� zakupu sprzętu elektronicznego;

� szkoleń w zakresie obsługi sprzętu;

� kosztów utrzymania sprawności technicznej 

sprzętu elektronicznego;

� zakupu wózka inwalidzkiego;

� utrzymania sprawności technicznej 

posiadanego wózka inwalidzkiego o napędzie 

elektrycznym;

� zakupu protezy;

� utrzymania aktywności zawodowej

218 1 204 396

MODUŁ II - dofinansowanie kosztów uzyskania 

wykształcenia na poziomie wyższym
103 235 630
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Ponadto w ramach zadań z zakresu rehabilitacji społecznej osób niepełnosprawnych, wynikających

z ustawy o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych przyznano 

dofinansowania ze środków Państwowego Funduszu Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych. Limit 

środków przekazanych przez PFRON na realizację zadań w 2022 r. wynosił 6 116 560 zł,

z czego wydatkowano 6 106 988 zł. Szczegółowe dane, z uwzględnieniem wszystkich realizowanych 

zadań, zamieszczono w poniższej tabeli.

Tabela nr 2

Dane dotyczące dofinansowania zadań z zakresu rehabilitacji społecznej osób niepełnosprawnych 

w 2022 roku

Rodzaj pomocy
Liczba osób objętych 

dofinansowaniem

Kwota 

wypłaconego 

dofinansowania 

[zł]

dofinansowanie zaopatrzenia w przedmioty 

ortopedyczne i środki pomocnicze
2 987 1 183 299

dofinansowanie zaopatrzenia w sprzęt 

rehabilitacyjny dla osób niepełnosprawnych
38 23 861

dofinansowanie zaopatrzenia w sprzęt 

rehabilitacyjny dla osób prawnych i jednostek 

nieposiadających osobowości prawnej, 

działających na rzecz osób niepełnosprawnych

5 46 741

dofinansowanie uczestnictwa w turnusach 

rehabilitacyjnych

891 osób

405 opiekunów
1 980 572

dofinansowanie likwidacji barier 

architektonicznych
38 665 600

dofinansowanie likwidacji barier w 

komunikowaniu się i technicznych
93 279 400

dofinansowanie organizacji sportu, kultury, 

rekreacji i turystyki osób niepełnosprawnych

42 umowy

1 209 osób
239 350

Dofinansowanie usług tłumacza migowego lub 

tłumacza przewodnika
2 4 925

dofinansowanie kosztów działalności warsztatu 

terapii zajęciowej
65 1 683 240

W ramach działalności bezpłatnej wypożyczalni sprzętu ortopedycznego i rehabilitacyjnego dla 

mieszkańców miasta Częstochowy w 2022 roku wpłynęło 25 wniosków o wypożyczenie sprzętu. 

Wnioski  zostały rozpatrzone pozytywnie. Zawarto 24 umowy. Jedna osoba zrezygnowała 

z wypożyczenia sprzętu. Również w ramach kierunku działań 2.1.1 Miasto Częstochowa pozyskało środki

na zakup samochodu do przewozu osób z niepełnosprawnością dla WTZ  przy Fundacji Oczami Brata 

(100 000 zł + 2 500 zł na obsługę programu) w ramach programu PFRON pn. „Wyrównywanie różnic 
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między regionami” w obszarze D. Natomiast Powiatowy Urząd Pracy w Częstochowie realizował zadania 

z zakresu rehabilitacji zawodowej osób niepełnosprawnych, której celem jest ograniczenie bezrobocia 

wśród osób z niepełnosprawnościami. W tutejszym urzędzie osobom z dysfunkcją słuchu zapewniona 

jest pomoc w komunikowaniu się z pracownikami poprzez obecność pracownika posługującego się 

językiem migowym.

W ramach zadania 2.1.2. Podejmowanie działań zmierzających do zwiększenia samodzielności osób 

z niepełnosprawnością. W Centrum Pomocy Dziecku Niepełnosprawnemu i Jego Rodzinie prowadzono 

terapię logopedyczną, psychologiczną, pedagogiczną oraz zajęcia z zakresu rehabilitacji ruchowej. 

Organizowano również imprezy kulturalno-oświatowe zwiększające kompetencje społeczne oraz 

psychomotoryczne. Z kolei w Warsztatach Terapii Zajęciowej, w ramach zwiększania samodzielności 

osób z niepełnosprawnością, realizowano szereg działań w postaci m.in. nauki oraz utrwalania czynności 

samoobsługowych, prowadzono pogadanki oraz praktyczną naukę czynności związanych   

w załatwianiem różnych spraw życia codziennego w celu podnoszenia kompetencji w zakresie 

umiejętności interpersonalnych nawiązywania i podtrzymywania kontaktów. Realizowano również 

zajęcia podnoszące umiejętności radzenia sobie z trudnymi emocjami, zapobiegające stanom obniżenia 

nastroju. Przystąpiono także do realizacji resortowego programu „Asystent osobisty osoby  

z niepełnosprawnością” – edycja 2022, w ramach którego udzielono łącznie 171 989 godzin wsparcia dla 

604 osób z niepełnosprawnością. Gmina kontynuowała realizację usług transportowych dla osób 

z niepełnosprawnością z terenu miasta Częstochowy. W okresie od 1 stycznia 2022 do 31 lipca 2022 r. 

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej nadzorował realizację przez firmę MAT-BUS zadania dotyczącego 

transportu osób  z niepełnosprawnością z terenu Gminy Miasta Częstochowy. W powyższym okresie 

wydatkowano na ten cel kwotę 338 574 zł, co pozwoliło na zrealizowanie usług transportowych 

w formie przewozów osób z niepełnosprawnością na rehabilitację zawodową, leczniczą i społeczną 

w wymiarze 61 001 km. Od 1 sierpnia 2022 roku realizację zadania przekazano do Miejskiego 

Przedsiębiorstwa Komunikacyjnego. W celu poszerzenia dostępności usługi zwiększono miesięczny limit 

kilometrów do 9 500 km w sierpniu 2022 r. i do 10 000 km w okresie wrzesień – grudzień 2022 r. Łącznie

w okresie sierpień – grudzień 2022 r. przejechano 46 921 km, a z usług skorzystało 405 osób 

z niepełnosprawnością (nie dotyczy dowozów do szkół). Wydatkowano na ten cel z budżetu miasta 

389 181,55 zł.

Z kolei w ramach zadania 2.1.3. Organizacja regularnych form opieki rehabilitacyjnej, polegającej na 

zapewnieniu osobom z niepełnosprawnością dostępu do zabiegów z zakresu kinezyterapii i fizykoterapii,

przeprowadzono m.in. działania w zakresie programu polityki zdrowotnej pn. „Rehabilitacja i wspieranie 
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aktywności ruchowej dla seniorów, mieszkańców miasta Częstochowy.  Program ten realizowany jest 

cyklicznie, od 2013 roku. 

Natomiast w ramach kierunku 2.1.4. Rozwój usług na rzecz osób z niepełnosprawnością w formie 

wsparcia całodobowego i dziennego, udzielano wsparcia osobom, które ze względu na wiek, chorobę lub

niepełnosprawność wymagają częściowej opieki i pomocy w zaspokajaniu niezbędnych potrzeb  

zapewniają następujące ośrodki wsparcia: 

1) Centrum Pomocy Dziecku Niepełnosprawnemu i Jego Rodzinie  w Częstochowie, przy 

ul. Jasnogórskiej 36, które zapewnia dzieciom niepełnosprawnym ruchowo, w tym  

z niepełnosprawnością intelektualną, opiekę i usługi zmierzające do poprawy ich ogólnego rozwoju i

sprawności psychofizycznej. W ramach Centrum funkcjonują: Dom Dziennego Pobytu, Ośrodek 

Rehabilitacji Usprawniającej, Ośrodek Konsultacji i Poradnictwa oraz Klub Dziecka  i Rodzica 

„Słoneczko”, prowadzący zajęcia dla dzieci z niepełnosprawnością;

2) Środowiskowy Dom Samopomocy przy ul.  Lakowej 101,  prowadzony przez Stowarzyszenie Yava dla

40 podopiecznych;

3) Środowiskowy  Dom Samopomocy typu D  przy ul. Nowowiejskiego 15, który  prowadzony jest przez

Stowarzyszenie na Rzecz  Osób  Niepełnosprawnych z Autyzmem i Zaburzeniami Pokrewnymi  „Daj 

mi czas”. Jest to ośrodek wsparcia dla osób ze spektrum autyzmu lub niepełnosprawnościami 

sprzężonymi. Świadczona w nim pomoc ma na celu utrzymanie osoby  w jej naturalnym środowisku 

i przeciwdziałanie wykluczeniu społecznemu i instytucjonalizacji, tj. umieszczaniu osoby 

z zaburzeniami psychicznymi w placówce o charakterze całodobowej opieki. Placówka 

przeznaczona jest dla 16 osób;

4) Częstochowskie Centrum dla Osób z Niepełnosprawnością Intelektualną w Częstochowie  przy

ul. Marszałka Ferdynanda Focha 71 a, które prowadzone jest przez Polskie Stowarzyszenie na Rzecz 

Osób z  Niepełnosprawnością Intelektualną   Koło w Częstochowie. Jego zadaniem jest   

zapewnienie   opieki   i  usług zmierzających do  ogólnego  rozwoju i poprawy  sprawności  

psychofizyczne j i  fizycznej  osobom z  niepełnosprawnością intelektualną, a także zapewnienie im  

integracji społecznej, rehabilitacji i terapii oraz całodobową opiekę. W ramach Centrum 

funkcjonują: gabinety rehabilitacji ruchowej, Dom Dziennego Pobytu dla Osób  

z Niepełnosprawnością Intelektualną, całodobowy ośrodek wsparcia oraz wspierane mieszkania 

chronione.

Dodatkowo osobom z niepełnosprawnością udzielano pomocy w formie usług opiekuńczych 

świadczonych w miejscu zamieszkania. W roku 2022 tą formą wsparcia objętych było 360 osób. 

W ramach tego działania przystąpiono do realizacji resortowego programu „Opieka wytchnieniowa” - 

edycja 2022, w którym udzielono łącznie 14 675,5 godzin wsparcia dla 66 osób z niepełnosprawnością 
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w formie pobytu dziennego w miejscu zamieszkania. 

W ramach realizacji kierunku 2.1.5. Zapewnienie osobom potrzebującym całodobowej opieki  w domach

pomocy społecznej - osobom wymagającym całodobowej opieki z powodu m.in.: wieku, choroby, 

niepełnosprawności, niemożności samodzielnego funkcjonowania w codziennym życiu, udzielano 

pomocy w postaci skierowania i umieszczenia ich w domu pomocy społecznej. Na terenie miasta 

funkcjonują następujące domy pomocy społecznej: 

1) Dom Pomocy Społecznej, ul. Wieluńska 1, prowadzony przez Zgromadzenie Sióstr Miłosierdzia 

św. Wincentego A` Paulo w Częstochowie dla osób w podeszłym wieku, dysponujący 135 miejscami;

2) Dom Pomocy Społecznej, ul. Wesoła 14, prowadzony przez Zgromadzenie Sióstr Albertynek 

Posługujących Ubogim w Częstochowie dla niepełnosprawnych intelektualnie kobiet, dysponujący 

85 miejscami;

3) Dom Pomocy Społecznej, ul. św. Jadwigi 84/86, prowadzony przez Zgromadzenie Braci Albertynów 

w Częstochowie dla niepełnosprawnych intelektualnie mężczyzn, dysponujący 82 miejscami; 

4) Dom Pomocy Społecznej dla osób przewlekle psychicznie chorych, ul. prof. Stanisława Kontkiewicza 

2, dysponujący 192 miejscami.

W 2022 r. w domach pomocy społecznej położonych na terenie miasta Częstochowy umieszczono 40 

osób. W DPS przy ul. Wieluńskiej 1 – 15 osób, w DPS przy ul. Wesołej 14 – 8 osób, w DPS przy 

ul. św. Jadwigi 84/86 – 6 osoby oraz w DPS przy ul. prof. Stanisława Kontkiewicza 2 – 11 osób.

Spodziewane efekty realizacji powyższych działań to poprawa zdrowia i sprawności fizycznej osób  

z niepełnosprawnością, wydłużenie okresu samodzielności osób z niepełnosprawnością, wzrost 

aktywności społecznej i zawodowej osób z niepełnosprawnością, odciążenie opiekunów osób 

z niepełnosprawnością oraz poprawa sytuacji ekonomicznej osób z niepełnosprawnością i ich rodzin.

Cel operacyjny 2.2. Podnoszenie jakości i rozwój usług wspierających osoby z niepełnosprawnością.

W ramach realizacji kierunku działań 2.2.4. Pomoc osobom z zaburzeniami psychicznymi poprzez 

zapewnienie wsparcia dziennego oraz mieszkań chronionych, w 2022 roku udzielane było wsparcie 

osobom z niepełnosprawnością w formie przyznania pobytu w mieszkaniu chronionym, w ŚDS lub 

w formie specjalistycznych usług opiekuńczych. Pobyt w mieszkaniu chronionym to forma pomocy 

społecznej przygotowująca, pod opieką specjalistów, osoby przebywające w mieszkaniu do prowadzenia 

samodzielnego życia lub wspomagająca te osoby w codziennym funkcjonowaniu. Mieszkania chronione 

dla osób z niepełnosprawnością na terenie miasta Częstochowy  to 6 mieszkań wspieranych przy 

Częstochowskim Centrum dla Osób z Niepełnosprawnością Intelektualną (ul. marsz. Ferdynanda Focha 

71a) – z zasobów korzysta 7 osób z niepełnosprawnością intelektualną lub z zaburzeniami psychicznymi. 
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Pomoc dla osób z zaburzeniami psychicznymi  w Częstochowie świadczona była  również  

w środowiskowych domach samopomocy: w Środowiskowym Domu Samopomocy  przy ul. Lakowej 101 

oraz w Środowiskowym Domu Samopomocy typu D przy ul. Feliksa Nowowiejskiego 15. Natomiast 

pomocą w formie specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi w miejscu 

zamieszkania w 2022 roku objętych było 22 osoby niepełnosprawne.

W ramach realizacji kierunku 2.2.5. Podnoszenie standardu usług opiekuńczych  i specjalistycznych 

opiekuńczych oraz specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznym 

realizowano działania udoskonalające. Standardy podnoszone są m.in.  poprzez: zapewnienie 

nieprzerwanego i właściwego pod względem jakości procesu świadczenia usług przez 7 dni w tygodniu, 

w godzinach ustalonych przez MOPS, zapewnienie kadry do świadczenia usług opiekuńczych, spełniającej

określone wymogi co do kwalifikacji, zwłaszcza od realizacji specjalistycznych usług opiekuńczych dla 

osób z zaburzeniami psychicznymi, dokumentowanie procesu świadczenia usług opiekuńczych. regularne

monitorowanie jakości świadczonych usług oraz szkolenia podnoszące wiedzę i umiejętności. Z kolei 

usługi opiekuńcze oraz specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi są 

oceniane i monitorowane zgodnie z obowiązującym Zarządzeniem Prezydenta Miasta Częstochowy przez

upoważnionych pracowników MOPS. Usługi opiekuńcze oraz specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób 

z zburzeniami psychicznymi  realizowane są zgodnie z ustalonymi „Procedurami dotyczącymi realizacji 

usług opiekuńczych w miejscu zamieszkania”.

Zakres usług opiekuńczych dostosowany jest do indywidualnych oraz szczególnych  potrzeb usługobiorcy 

podyktowanych  sytuacją życiowa klienta, co w konsekwencji daje możliwość rozszerzenia zakresu usług.

W ramach działania 2.2.8. Opracowanie i przyjęcie standardów świadczenia usług, w Miejskim Ośrodku 

Pomocy Społecznej w Częstochowie określone zostały i opracowane „Procedury dotyczące realizacji 

usług opiekuńczych w miejscu zamieszkania”. Procedury te określają ogólne zasady działania realizatora 

usług w trakcie realizacji czynności opiekuńczych na rzecz klientów usług opiekuńczych, zasady 

współdziałania z Miejskim Ośrodkiem Pomocy Społecznej w Częstochowie w tym zakresie oraz wykaz 

dokumentów do stosowania w poszczególnych fazach świadczenia usług.

Z kolei zadanie 2.2.9. Rozwój poradnictwa dla osób z niepełnosprawnością i/lub ich opiekunów, było 

realizowane w Centrum Pomocy Dziecku Niepełnosprawnemu i Jego Rodzinie, gdzie w ramach Ośrodka 

Konsultacji i Poradnictwa w 2022 r, przeprowadzono 1 246 konsultacji i terapii w tym: 124 konsultacji 

z zakresu rehabilitacji medycznej (porady lekarskie), 341 konsultacji i terapii logopedycznych i 781 

psychologicznych.
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Spodziewane efekty realizacji wszystkich powyższych działań to poprawa dostępności i form wsparcia 

dla osób  z zaburzeniami psychicznymi, wsparcie rodzin osób z zaburzeniami psychicznymi, rozwój 

umiejętności  w zakresie samoobsługi w codziennym życiu, zapewnienie niezbędnej i fachowej opieki 

poprzez odpowiednią realizację pomocy w środowisku zamieszkania, zapewnienie niezbędnego 

kontaktu  w sytuacjach zagrożenia. 

Cel strategiczny 3. Wyrównywanie szans w zakresie dostępu do edukacji osób  z niepełnosprawnością.

Cel operacyjny 3.1. Zapewnianie osobom z niepełnosprawnością dostępu do wszystkich form i szczebli

edukacji.

Dzieci i młodzież ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi  mogą uczyć się we wszystkich typach 

częstochowskich szkół, w oddziałach ogólnodostępnych, integracyjnych lub specjalnych. Decyzję  

o zapisaniu dziecka do konkretnego typu szkoły, podejmują rodzice. Każda szkoła ma obowiązek 

realizować zalecenia zawarte w orzeczeniu o potrzebie kształceniu specjalnego. Realizując kierunek 

działania 3.1.1. Zapewnienie dzieciom i młodzieży o specjalnych potrzebach edukacyjnych miejsc 

w oddziałach ogólnodostępnych, integracyjnych i specjalnych placówkach oświatowych, zapewniono 

możliwość uczęszczania do  szkół i przedszkoli prowadzonych przez Miasto Częstochowa  1 080 uczniów 

z różnymi niepełnosprawnościami. 

Natomiast w ramach  kierunku działania 3.1.2. Zapewnienie doradztwa dla rodziców i uczniów  

z niepełnosprawnością w zakresie wyboru typu szkoły, we wszystkich szkołach  i placówkach, do których 

uczęszczają uczniowie niepełnosprawni prowadzone jest doradztwo dla rodziców i uczniów  

z niepełnosprawnością w zakresie wyboru typu szkoły – najczęściej w  formie rozmów indywidualnych  

z uczniami i rodzicami. Organizowane są również wycieczki do szkół i placówek kształcenia specjalnego, 

spotkania z doradcą zawodowym oraz, zajęcia w ramach doradztwa zawodowego oraz indywidualne 

konsultacje.

Realizując zadania: 3.1.3. Dostosowywanie oferty szkół kształcących osoby z niepełnosprawnością do  

potrzeb rynku pracy oraz 3.1.4. Rozwijanie oferty kształcenia ustawicznego dla różnych grup osób 

niepełnosprawnych, na bieżąco prowadzono monitoring w celu dostosowywania działalności szkół 

kształcących osoby z niepełnosprawnością do sygnalizowanych przez pracodawców możliwości 

i zatrudnienia absolwentów. W placówkach edukacyjnych dąży się do tego, aby działania szkół 

kształcących osoby z niepełnosprawnością  były jak najlepiej skorelowane  z możliwościami zatrudnienia.

Przysposobienie do pracy dla uczniów niepełnosprawnych prowadzone jest w Częstochowie w 5 

placówkach: Zespole Szkół Zawodowych Specjalnych Im. Marii Grzegorzewskiej (Szkoła Specjalna 

Przysposabiająca do Pracy nr 1, Branżowa Szkoła Specjalna I Stopnia nr 11, kształcąca w zawodach: 
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krawiec, kucharz, stolarz, tapicer oraz Technikum Specjalne nr 13 kształcące w zawodzie technik 

informatyk), Zespole Szkół Specjalnych nr 45 (Szkoła Specjalna Przysposabiająca do Pracy nr 2), Zespole 

Szkół Specjalnych nr 23 im. Janusza Korczaka (Szkoła Specjalna Przysposabiająca do Pracy nr 3), 

Specjalnym Ośrodku Szkolno-Wychowawczym nr 1 i Zespole Szkół Specjalnych nr 28 (Szkoła Specjalna 

Przysposabiająca do Pracy nr 5). W szkołach tych realizowane są zadania zawarte w podstawie 

programowej kształcenia  ogólnego szkoły przysposabiającej do pracy. Uczniowie trenują umiejętności, 

które umożliwiają im funkcjonowanie w społeczeństwie. Nabywają kompetencji społecznych, kształtują 

postawę otwartości na świat, uczą odpowiedzialności, samodyscypliny, poszanowania wartości pracy, 

podejmowania decyzji, samodzielności oraz pracy w grupie, prawidłowej organizacji czasu. Ponadto 

szkoły przysposabiające do pracy wpierają uczniów w zidentyfikowaniu zainteresowań a następnie w ich 

rozwijaniu. Wychowankowie poznają techniki skutecznego szukania informacji, próbują podejmować 

odpowiedzialne decyzje,  dokonują pierwszych osobistych wyborów. Poza tym przygotowują uczniów do

wykonywania praktycznych czynności w zakresie gospodarstwa domowego, w dziedzinie ogrodnictwa 

lub obrębie  podstaw zawodu związanego z krawiectwem.   Jeśli absolwent przejawia wyjątkowe 

predyspozycje do wykonywania konkretnych czynności, może jeszcze raz podjąć naukę w szkole, 

zaznaczając, że przedmioty z danej dziedziny będzie realizował w stopniu rozszerzonym. W przypadku 

kształcenia ustawicznego mogą uczestniczyć w kwalifikacyjnych kursach zawodowych, realizowanych 

w Centrum Kształcenia Zawodowego  i Ustawicznego, które posiada w ofercie szeroką gamę kursów, 

w których mogą uczestniczyć osoby niepełnosprawne.  W zależności od rodzaju dysfunkcji, istnieje 

możliwość doboru odpowiedniego kierunku kursu, aby nie kolidował z przeciwwskazaniami 

zdrowotnymi oraz  przeszkodami technicznymi do wykonywania danego zawodu. Najciekawsze kursy to:

wykonywanie kompozycji florystycznych, stylizacja ubioru i kreowanie wizerunku, organizacja  

i prowadzenie archiwum,  opracowanie materiałów archiwalnych,  sporządzanie kosztorysów 

w budownictwie. Ponadto w CKZiU realizowane są zajęcia z zakresu bezpieczeństwa i higieny pracy 

w Szkole Policealnej  nr 6, w której naukę  pobierać mogą także osoby niepełnosprawne.

Dodatkowo w ramach realizacji celu 3.1. Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej przyznał dofinansowanie

do kosztów uzyskania wykształcenia na poziomie wyższym 103 osobom ze znacznym i umiarkowanym

stopniem niepełnosprawności, wydatkując na ten cel w roku 2022 kwotę 235 630,00 zł.

Spodziewane efekty realizacji wszystkich powyższych działań to poprawa wykształcenia osób  

z niepełnosprawnością, co powinno wpłynąć na poprawę sytuacji tych osób na rynku pracy, a także 

zwiększenie oferty w zakresie możliwości zdobycia zawodu oraz poprawa sytuacji niepełnosprawnych 

absolwentów szkół na rynku pracy.
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Cel operacyjny 3.2. Likwidacja barier ograniczających korzystanie z placówek oświatowych.

W ramach realizacji zadania 3.2.1. Zapewnienie transportu dla dzieci i młodzieży  z niepełnosprawnością,

Gmina Miasto Częstochowa realizuje zadanie dotyczące zapewnienia niepełnosprawnym dzieciom 

i uczniom posiadającym orzeczenie o potrzebie kształcenia specjalnego objętych wychowaniem 

przedszkolnym i szkolnym bezpłatnego transportu i opieki w czasie przewozu do najbliższej placówki, 

w której realizuje obowiązek przedszkolny lub szkolny. Na koniec 2022 r. z bezpłatnego transportu 

korzystało 190 dzieci i uczniów, w tym 54 wychowanków i uczniów publicznych szkół i przedszkoli. 

W celu realizacji zadania 3.2.2. Zapewnienie uczniom pomocy psychologiczno-pedagogicznej, w tym  

m. in.: zajęć wyrównawczych, korekcyjno-kompensacyjnych, logopedycznych, socjoterapeutycznych, 

organizowane są zajęcia dla uczniów ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, według zaleceń 

zawartych w orzeczeniu. Najczęściej są to zajęcia: wyrównawcze, korekcyjno - kompensacyjne, 

logopedyczne, socjoterapeutyczne oraz terapii pedagogicznej. 

W ramach realizacji zadania 3.2.3. Systematyczne likwidowanie barier architektonicznych w placówkach 

oświatowych, w 2022 roku w VIII LO Samorządowym, II LO im. R. Traugu[a, Zespole Szkolno-

Przedszkolnym nr 2, Zespole Szkolno-Przedszkolnym nr 3, w Szkole Podstawowej nr 17, Szkole 

Podstawowej nr 39, Szkole Podstawowej nr 36 oraz miejskich przedszkolach nr: 5, 8, 35 i 36 

zrealizowano inwestycje likwidujące bariery dla osób z trudnościami w poruszaniu się.

Efektem realizacji wymienionych wyżej działań jest umożliwienie korzystania z placówek oświatowych 

dzieciom i młodzieży z różnymi dysfunkcjami, zwiększenie szans na zdobycie wykształcenia i zawodu 

przez osoby z niepełnosprawnością oraz zniwelowanie różnic w dostępie do edukacji.

Cel operacyjny 3.3. Wspieranie działań w zakresie integracji i przeciwdziałania dyskryminacji dzieci  

i młodzieży  z niepełnosprawnością.

W ramach zadania 3.3.1. Realizacja programów psychoedukacyjnych w szkołach i przedszkolach 

kształtujących świadomość społeczną dzieci i młodzieży w zakresie problematyki niepełnosprawności,  

w placówkach edukacyjnych zrealizowano 104 programy psychoedukacyjne kształtujące świadomość 

społeczną uczniów. Były to m.in. zajęcia kształtujące rozpoznawanie i kształtowanie emocji u dzieci, 

warsztaty z przedstawicielem "Fundacji Oczami Brata" - akademia wolontariatu oraz pogadanki z cyklu 

"Czy naprawdę chciałbyś być na naszym miejscu"?
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Natomiast w ramach realizacji zadania 3.3.2. Tworzenie warunków, w tym organizacyjnych, 

sprzyjających rozwojowi aktywności dzieci i młodzieży z niepełnosprawnością, we wszystkich szkołach  

i placówkach, do których uczęszczają uczniowie niepełnosprawni, realizowane są zajęcia wynikającego  

z orzeczenia o potrzebie kształcenia specjalnego, jak również zajęcia wspomagające proces edukacji. 

Uczniowie mają możliwość udziału we wszystkich zajęciach dodatkowych, korekcyjno-kompensacyjnych,

zajęciach o charakterze rekreacyjnym, sportowym, artystycznym, a także w uroczystościach 

i akademiach szkolnych, wizytach partnerskich w ramach projektu "Erasmus+". Ponadto uczniowie mają 

dostęp do technologii informacyjnych i mul\medialnych. Uczestniczą w integracji zespołów klasowych, 

tj:  wycieczkach, imprezach szkolnych oraz klasowych. W miarę posiadanych środków finansowych oraz 

możliwości lokalowych szkoły organizują sale terapii zajęciowej, czy też kąciki wyciszeń. W szkołach 

specjalnych stosuje także specjalistyczny sprzęt rehabilitacyjny (np. wózki, chodziki, pionizatory, itp.), 

natomiast sale gimnastyczne wyposażone są w sprzęt m.in.: do terapii SI (np. huśtawka, ścieżki 

sensoryczne, piłki rehabilitacyjne, masażery). 

Realizacja zadania 3.3.3. Kształtowanie wśród dzieci i młodzieży postaw otwartości i życzliwości wobec 

osób z niepełnosprawnością i ich problemów, polegała na prowadzeniu szeregu komplementarnych 

działań. Prawidłowe postawy wobec osób niepełnosprawnych budowane były m.in. poprzez Obchody 

Światowego Dnia Zespołu Downa, Dnia Życzliwości oraz pogadanki uwrażliwiające w ramach godzin 

wychowawczych. Dodatkowo, w ramach realizacji celu 3.3. Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej przyznał 

dofinansowanie do kosztów organizacji 42 imprez kulturalnych, sportowych, turystycznych  

i rekreacyjnych, w których uczestniczyło 1 209 osób, w tym 22 dzieci. Imprezy te sprzyjały integracji 

dzieci  z niepełnosprawnością ze środowiskiem rówieśniczym, co ułatwiało kształtowanie wzajemnej 

akceptacji i życzliwości. Przyznano również dofinansowanie do kosztów uczestnictwa w turnusach 

rehabilitacyjnych 112 dzieci niepełnosprawnych i ich opiekunów, dzięki czemu dzieci 

z niepełnosprawnością zyskały możliwość poznania nowych osób i miejsc, co również prowadziło do 

kształtowania w społeczeństwie postaw otwartości.

Efektem realizacji wszystkich przedsięwzięć polegających na wspieraniu działań w zakresie integracji  

i przeciwdziałania dyskryminacji dzieci  i młodzieży  z niepełnosprawnością jest poprawa funkcjonowania

tych osób w środowisku. 

Cel strategiczny 4. Wyrównywanie szans osób  z niepełnosprawnością w dostępie do rynku pracy.

Cel operacyjny 4.1. Zwiększenie zatrudnienia osób z niepełnosprawnością na otwartym rynku pracy.
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W ramach realizacji zadania 4.1.1. Prowadzenie szkoleń zawodowych zwiększających szanse na 

zatrudnienie osób z niepełnosprawnością, w 2022 r. w szkoleniach organizowanych przez Powiatowy 

Urząd Pracy uczestniczyły 3 osoby z niepełnosprawnością.

W oparciu o realizację zadania 4.1.2. Wspieranie działań na rzecz tworzenia miejsc pracy dla osób  

z niepełnosprawnością oraz refundowanie wyposażenia stanowisk pracy dla osób niepełnosprawnych, 

osoby z niepełnosprawnościami zarejestrowane w PUP w Częstochowie jako bezrobotne lub 

poszukujące pracy niepozostające w zatrudnieniu mogą zostać zatrudnione na utworzonym przez 

pracodawcę stanowisku pracy, który otrzymuje zwrot kosztów wyposażenia stanowiska pracy (Fundusz 

Pracy) lub stanowiska pracy osoby niepełnosprawnej (PFRON). Każdego roku PUP w Częstochowie 

podejmuje działania w celu rozpowszechnienia ww. informacji  oraz dotarcia z ofertą wsparcia do 

zainteresowanych osób i  pracodawców. Szczegółowe informacje dotyczące naborów znajdują się na 

stronie internetowej urzędu h[ps://czestochowa.praca.gov.pl. W 2022 r.z refundacji kosztów 

wyposażenia stanowiska pracy ze środków PFRON skorzystały 3 zakłady pracy na utworzenie 4 stanowisk

pracy, natomiast pracę na miejscach pracy refundowanych ze środków Funduszu Pracy podjęło 9 osób 

bezrobotnych niepełnosprawnych.

Natomiast w ramach kierunku 4.1.3. Tworzenie systemu wymiany informacji pomiędzy instytucjami 

rynku pracy, pomocy społecznej, szkołami i placówkami oświatowymi oraz organizacjami 

pozarządowymi, Powiatowy Urząd Pracy w Częstochowie w 2022 r. był zaangażowany w Partnerstwo 

lokalne na rzecz osób bezdomnych i zagrożonych bezdomnością na terenie Gminy Miasta Częstochowy. 

Partnerstwo podejmuje działania, aktywności i inicjatywy, ukierunkowane na pomoc społeczną, 

edukację, profilaktykę, ekonomię społeczną, wzmacnianie osób bezdomnych i zagrożonych 

bezdomnością. Koordynowaniem działań partnerstwa zajmuje się Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej. 

Po dwuletniej przerwie spowodowanej pandemią koronawirusa Powiatowy Urząd Pracy w Częstochowie

wraz z partnerami: Ochotniczymi Hufcami Pracy Centrum Edukacji i Pracy Młodzieży w Częstochowie, 

Agencją Rozwoju Regionalnego w Częstochowie S.A. oraz Zakładem Doskonalenia Zawodowego 

w Katowicach był organizatorem Letnich Targów Pracy. Honorowy patronat nad targami objęli: 

Prezydent Częstochowy, Krzysztof Matyjaszczyk oraz Starosta częstochowski, Krzysztof Smela. XIII edycja

targów cieszyła się sporym zainteresowaniem odwiedzających, przede wszystkim osób poszukujących 

zatrudnienia lub chcących je zmienić. W 2022 r. pracownicy PUP w Częstochowie po raz kolejny 

uczestniczyli w przeprowadzonym w woj śląskim badaniu rynku pracy pn. „Barometr zawodów” pod 

przewodnictwem pracowników WUP w Katowicach. Celem badania było wskazanie zawodów, na które 

w 2023 r. będzie zwiększone lub zmniejszone zapotrzebowanie na pracowników. W badaniu, zgodnie 

z jego założeniem, w roli ekspertów rynku pracy wystąpili zaproszeni partnerzy reprezentujący: 
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Ochotnicze Hufce Pracy - Centrum Edukacji  i Pracy Młodzieży w Częstochowie, Urząd Miasta 

Częstochowy, Związek Przedsiębiorców i Pracodawców – Częstochowa oraz pracownicy PUP 

Częstochowa z działów Promocji Zatrudnienia i Aktywizacji, Rynku Pracy oraz Programów i Analiz.

W ramach współpracy ze szkołami doradcy zawodowi przeprowadzili 4 zajęcia warsztatowe dla 

27 wychowanków Ośrodka Szkolno – Wychowawczego w Kaletach na temat autoprezentacji, 

asertywności oraz planowania kariery zawodowej. Ponadto w ramach Planu realizacji Gwarancji dla 

młodzieży w Polsce – W 2022 roku doradcy zawodowi oraz doradcy klienta zorganizowali dla uczniów 

szkół ponadpodstawowych zajęcia na temat sytuacji na rynku pracy, planowania dalszej drogi 

zawodowej oraz metod szukania pracy. W ramach tej współpracy przeprowadzono 20 zajęć dla uczniów 

częstochowskich szkół tj.: Zespół Szkół im. Jana Kochanowskiego, Zespół Szkół Technicznych, Centrum 

Kształcenia Zawodowego i Ustawicznego, Zespół Szkół Gastronomicznych, Zespół Szkół im. Bolesława 

Prusa, Zespół Szkół Ekonomicznych. Doradcy zawodowi przeprowadzili także 4 spotkania w formie zajęć 

warsztatowych dla 43 uczestników projektu „Akcja – Aktywizacja II” realizowanego przez Centrum 

Integracji Społecznej „Podaj dalej” w Częstochowie. Ponadto  reprezentowali PUP w Targach Pracy 

i Kariery Zawodowej organizowanych przez Ochotnicze Hufce Pracy - Centrum Edukacji i Pracy Młodzieży

w Częstochowie wraz z  Powiatowym Urzędem Pracy w Częstochowie, podczas których pośrednicy pracy

i doradcy zawodowi przekazywali informacje o ofertach pracy stałej i krótkoterminowej w kraju, jak 

i w ramach sieci EURES, porad z zakresu doradztwa zawodowego oraz szeregu ważnych informacji dla 

osób zamierzających rozpocząć działalność gospodarczą. Uczestniczyli także  w Śląskich Wirtualnych 

Targach Pracy na pla]ormie internetowej WEBEXPO, których organizatorem był Wojewódzki Urząd 

Pracy w Katowicach oraz Śląska Wojewódzka Komenda Ochotniczych Hufców Pracy w Katowicach, 

podczas których pośrednicy pracy, doradcy zawodowi i instytucjonalni prezentowali oferty pracy firm 

z Częstochowy i regionu. Od wielu lat w PUP w Częstochowie funkcjonuje dwukierunkowy system 

wymiany informacji za pomocą Samorządowej Elektronicznej Pla]ormy Informacyjnej (SEPI). Z dostępu 

do istotnych informacji w obszarze administracji samorządowej w oparciu o spójną i wiarygodną bazę 

danych o klientach mogą korzystać, oprócz MOPS w Częstochowie, ośrodki pomocy społecznej z powiatu

częstochowskiego.

W ramach działania 4.1.4. Doradztwo oraz szkolenia dla pracodawców w zakresie obsługi 

dofinansowania refundacji kosztów zatrudnienia oraz innych procedur związanych z zatrudnieniem osób

z niepełnosprawnością, doradcy zawodowi i pośrednicy pracy z częstochowskiego urzędu pracy na 

każdym etapie kontaktu z pracodawcami służą niezbędnym wsparciem przy obsłudze wniosków 

dotyczących refundacji dofinansowania kosztów zatrudnienia osoby bezrobotnej z niepełnosprawnością.

Także w przypadku innych form aktywizacji zawodowej zainteresowani mogą liczyć na wsparcie 
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doradcze umożliwiające skorzystanie z odpowiednich form pomocy osobom z różnymi 

niepełnosprawnościami.

W ramach realizacji zadania 4.1.6. Udzielanie osobom z niepełnosprawnością bezrobotnym lub 

poszukującym pracy niepozostającym w zatrudnieniu jednorazowych środków na rozpoczęcie 

działalności gospodarczej lub na wniesienie wkładu do spółdzielni socjalnej, każda osoba 

z niepełnosprawnością zarejestrowana w Powiatowym Urzędzie Pracy jako bezrobotna lub poszukująca 

pracy, niepozostająca w zatrudnieniu, może jednorazowo otrzymać środki z PFRON na: podjęcie 

działalności gospodarczej, rolniczej lub działalności w formie spółdzielni socjalnej. W 2022r. 1 osoba 

z niepełnosprawnością podjęła działalność gospodarczą ze środków PFRON oraz 6 osób bezrobotnych 

niepełnosprawnych ze środków Funduszu Pracy.

Natomiast w ramach zadania 4.1.7. Opracowywanie projektów w ramach funduszy strukturalnych Unii 

Europejskiej oraz innych źródeł, osoby niepełnosprawne mają również możliwość korzystania ze wsparcia

w ramach projektów realizowanych przez Powiatowy Urząd Pracy w Częstochowie. W 2022 roku PUP 

realizował dwa projekty współfinansowane przez Unię Europejską ze środków Europejskiego Funduszu 

Społecznego oraz dwa projekty w ramach programów specjalnych ze środków Funduszu Pracy. Projekty 

i programy skierowane były m.in. do osób z niepełnosprawnościami. Potrzeby tych osób w zakresie 

rehabilitacji zawodowej były w pełni zabezpieczone.

Spodziewane efekty realizacji powyższych działań to sukcesywne zmniejszanie poziomu bezrobocia 

wśród osób z niepełnosprawnością, podniesienie kompetencji zawodowych osób z niepełnosprawnością 

oraz ograniczenie ich zależności od osób trzecich, zwiększenie ilości szkoleń dla osób z 

z niepełnosprawnością bezrobotnych i poszukujących pracy z uwzględnieniem oczekiwań rynku pracy, 

zwiększenie udziału osób z niepełnosprawnością w liczbie osób korzystających z refundowanych miejsc 

pracy poprzez zwiększenie środków finansowych na stworzenie miejsc pracy na stanowiska pracy 

dedykowane osobom z niepełnosprawnością, zwiększenie ilości spotkań poświęconych tematyce 

aktywizacji zawodowej osób z niepełnosprawnością w formie stacjonarnej, online za pośrednictwem 

pla]orm internetowych oraz webinarów, zwiększenie poziomu wiedzy pracodawców i przedsiębiorców 

poprzez bieżące informowanie o nowych formach pracy i zmianach legislacyjnych w tym obszarze (praca

zdalna, telepraca i inne), zwiększenie udziału osób z niepełnosprawnością bezrobotnych i poszukujących 

pracy w ogólnej liczbie osób korzystających ze środków na uruchomienie działalności gospodarczej lub 

za wniesienie wkładu do spółdzielni socjalnej poprzez promocję form dedykowanych dla tej grupy osób 

dewaloryzowanych na rynku pracy oraz zwiększenie puli środków finansowych na te cele. 
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Cel operacyjny 4.2. Wspieranie przedsięwzięć z obszaru ekonomii społecznej.

W ramach realizacji powyższego celu wspierano działalność Zakładu Aktywizacji Społecznej oraz 

spółdzielni socjalnych. Oczekiwanym efektem realizacji działań będzie dalsze zwiększanie się liczby 

podmiotów działających na rzecz osób z niepełnosprawnością.

Cel operacyjny 4.3. Pomoc osobom z niepełnosprawnością w przystosowaniu się do funkcjonowania 

na rynku pracy.

Realizacja zadania 4.3.1. Prowadzenie poradnictwa zawodowego i pośrednictwa pracy dla osób 

z niepełnosprawnością. Pośrednictwo pracy  oraz poradnictwo zawodowe jest jedną z podstawowych 

usług rynku pracy, realizowaną przez Powiatowy Urząd Pracy w Częstochowie. Usługi te realizowane są 

w oparciu, m.in. o zasadę równości – oznaczającej obowiązek udzielania wszystkim bezrobotnym  

i poszukującym pracy pomocy w znalezieniu zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej bez względu na 

płeć, wiek, niepełnosprawność, rasę, religię, narodowość, przekonania polityczne. W PUP funkcjonowały

w roku 2022 cztery stanowiska, gdzie obsługiwane były osoby z orzeczonym stopniem 

niepełnosprawności, w zakresie pośrednictwa pracy. Zarejestrowane osoby z niepełnosprawnościami  

miały także możliwość skorzystania  z usługi poradnictwa zawodowego, która jest realizowana przez  

3 doradców zawodowych  w zakresie: wyboru lub zmiany zawodu, zaplanowania kariery zawodowej, 

uzupełnienia kwalifikacji zawodowych, określenia swoich kompetencji i zainteresowań, czy też 

zaplanowania rozwoju zawodowego. 

Realizacja zadania 4.3.2. Organizowanie stoisk dla osób z niepełnosprawnością w ramach giełdy pracy 

została zmodyfikowana i dostosowana do sytuacji epidemicznej W 2022 r. Powiatowy Urząd Pracy  

w Częstochowie zorganizował 26 giełd pracy na 349 wolnych miejsc pracy dla 132 osób.

Realizacja zadania 4.3.3.  Wspieranie działalności warsztatów terapii zajęciowej, w roku 2022 polegała 

na dofinansowaniu kosztów działalności dwóch Warsztatów Terapii Zajęciowej, mających siedziby przy 

ul. Olszowej 2 oraz przy ul. mjr. Waleriana Łukasińskiego 40. Pierwsza z placówek obejmowała swoim 

wsparciem 30 uczestników, druga - 35. Wartość przekazanych z budżetu Miasta w 2022 roku środków to

kwota 187 027,00 zł, natomiast dofinansowanie ze środków Państwowego Funduszu Rehabilitacji Osób 

Niepełnosprawnych wyniosło 1 683 240 zł.

Spodziewanym efektem realizacji działań jest zwiększenie liczby niezależnych ekonomicznie osób  

z niepełnosprawnością, poprawa poziomu życia i sytuacji ekonomicznej osób z niepełnosprawnością,  

a także zwiększenie liczby uczestników warsztatów terapii zajęciowej. 
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Cel strategiczny 5. Integracja społeczna oraz zapewnianie wsparcia osobom z niepełnosprawnością  

w środowisku.

Cel operacyjny 5.1. Wspieranie osób niepełnosprawnych i ich rodzin poprzez system pomocy 

społecznej.

W ramach realizacji zadania 5.1.1. Zapewnienie kompleksowej pomocy dla osób z niepełnosprawnością 

i ich rodzin, obejmującej wsparcie w zakresie rzeczowym, finansowym i psychologicznym, w Miejskim 

Ośrodku Pomocy Społecznej udzielano pomocy, która skierowana była zarówno do osób 

z niepełnosprawnością oraz ich rodzin i opiekunów. Osobom oraz rodzinom borykającym się 

z problemami społecznymi, w tym osobom z niepełnosprawnością Ośrodek zapewniał pomoc w zakresie 

świadczeń pieniężnych jak i niepieniężnych. Natomiast osoby z niepełnosprawnością będące w kryzysie 

bezdomności, mogły skorzystać z pomocy finansowej w formie zasiłku stałego, zasiłku celowego, zasiłku 

okresowego, jak również z uczestnictwa w programie „Posiłek w szkole i w domu” oraz pomocy 

rzeczowej tj. paczki ze środkami czystości i higieny osobistej. W ramach działań z zakresu pomocy 

społecznej realizowanej przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej, osobom niepełnosprawnym 

przyznano w roku 2022 następujące formy wsparcia:

1) Zasiłek stały dla 1 463 osób z niepełnosprawnością korzystających z pomocy w RZPS 1, RZPS 2 oraz 

Sekcji Przeciwdziałania Bezdomności;

2) Zasiłek okresowy, który przysługuje w szczególności ze względu na długotrwałą chorobę, 

niepełnosprawność, bezrobocie, możliwość utrzymania lub nabycia uprawnień do świadczeń 

z innych systemów zabezpieczenia społecznego, przyznany został w 2022 r. 592 osobom 

z niepełnosprawnością,

3) Zasiłek celowy – przyznawany w celu zaspokojenia niezbędnych potrzeb bytowych, w szczególności 

na pokrycie części lub całości kosztów zakupu żywności, leków i leczenia, opału, odzieży, 

niezbędnych przedmiotów użytku domowego, drobnych remontów i napraw w mieszkaniu a także 

kosztów pogrzebu oraz w szczególnych uzasadnionych przypadkach specjalny zasiłek celowy, 

przyznano  1 162 osobom z niepełnosprawnością.

Ponadto przyznawano pomoc niematerialną, realizowaną w formie rzeczowej w postaci gorącego 

posiłku w jadłodajni oraz posiłku z dowozem bezpośrednio do miejsca zamieszkania i/lub paczki  

z artykułami spożywczymi i czystościowymi. Dodatkową, pozaustawową formą pomocy udzielaną przez 

Ośrodek było wydawanie skierowań do otrzymania pomocy żywnościowej w ramach programu FEAD.

Natomiast w Częstochowskim Centrum Świadczeń, do którego zadań statutowych należy m.in. realizacja 

świadczeń związanych z niepełnosprawnością przyznano w roku 2022 następujące formy wsparcia 

skierowane zarówno do osób z niepełnosprawnością, jak również do opiekunów tych osób:

1) Zasiłki pielęgnacyjne dla 5 840 osób z niepełnosprawnością;
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2) Świadczenia pielęgnacyjne dla 1 244 osób;

3) Specjalny zasiłek opiekuńczy dla 94 osób;

4) Dodatki do zasiłku rodzinnego z tytułu kształcenia i rehabilitacji dla 706 dzieci i młodzieży.

Z kolei w placówkach edukacyjnych, zarówno w szkołach, jak i Zespole Poradni Psychologiczno-

Pedagogicznych, dzieci i rodziny dzieci z niepełnosprawnością objęte są specjalną pomocą 

psychologiczną, zarówno w szkole, jak i Zespole Poradni Psychologiczno-Pedagogicznych. Dla każdego 

dziecka i ucznia z orzeczeniem o potrzebie kształcenia specjalnego opracowywany jest Indywidualny 

Program Edukacyjno-Terapeutyczny, który określa m. in. zakres współpracy nauczycieli i specjalistów 

z rodzicami ucznia w realizacji zadań przez przedszkole, czy szkołę, co również zapewnia mu 

kompleksową pomoc.

W ramach zadania 5.1.2. Podjęcie działań zmierzających do rozwoju pracy socjalnej na rzecz integracji 

osób z niepełnosprawnością ze środowiskiem lokalnym prowadzono szereg działań w postaci 

współpracy z asystentami osoby niepełnosprawnej, współpracy z organizacjami pozarządowymi 

działającymi na rzecz osób z niepełnosprawnością, udzielano pomocy w ubieganiu się o ustalenie stopnia

niepełnosprawności, prowadzono współpracę z przychodniami i ze spółdzielniami mieszkaniowymi. 

Oprócz tego, nieodłącznym elementem w działaniach na rzecz osób z niepełnosprawnością było 

prowadzenie metodycznej pracy socjalnej. Praca socjalna świadczona jest na rzecz poprawy 

funkcjonowania osób niepełnosprawnych w ich środowisku społecznym, niezależnie od dochodu, w celu 

wzmocnienia ich aktywności i samodzielności życiowej. Ogółem praca socjalna prowadzona była w 2022 

roku u 92 osób z niepełnosprawnością.

Realizując zadanie 5.1.3. Rozwój ośrodków wsparcia dla osób z niepełnosprawnością, Miejski Ośrodek 

Pomocy Społecznej prowadził współpracę oraz kierował do ośrodków, znajdujących się na terenie 

Częstochowy. Szczegółowe dane zamieszczono w poniższej tabeli.

Tabela nr 3

Dane dotyczące kierowania do ośrodków wsparcia w 2022 roku

Nazwa placówki Liczba osób objętych pomocą

Centrum Pomocy Dziecku Niepełnosprawnemu

i Jego Rodzinie przy ul. Jasnogórskiej 36
104

Dom Dziennego Pobytu dla Osób

z Niepełnosprawnością Intelektualną

przy ul. Marszałka Ferdynanda Focha 71a

44

Dzienny Dom Pomocy Społecznej

przy ul. ks. Stanisława Staszica 10
30
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Nazwa placówki Liczba osób objętych pomocą

Dzienny Dom „Senior+” przy ul. Wincentego Rapackiego 

3/5
32

Dzienny Dom „Senior+” przy ul. Marysia 93 31

Dom Samotnej Matki i Dziecka

przy ul. ks. Stanisława Staszica 5
42

Środowiskowy Dom Samopomocy

przy ul. Lakowej 101
43

Całodobowy Ośrodek Wsparcia przy ul. Marszałka 

Ferdynanda Focha 71a
6

Środowiskowy Dom Samopomocy przy ul. Feliksa 

Nowowiejskiego 15
20

Osobom z niepełnosprawnością intelektualną lub zaburzeniami psychicznymi przyznano pomoc 

w postaci pobytu w mieszkaniach chronionych wspieranych przy Częstochowskim Centrum dla Osób 

z Niepełnosprawnością Intelektualną. Z niniejszej formy pomocy skorzystało 7 osób.

5.1.4. Podejmowanie działań w zakresie zmniejszenia obszarów biedy i wykluczenia społecznego, 

stanowiących jedne z przyczyn niepełnosprawności. W ramach realizacji tego działania w Miejskim 

Ośrodku Pomocy Społecznej kierowano podopiecznych do Centrum Integracji Społecznej, informowano 

o dostępnych uprawnieniach  w celu poprawy swojej sytuacji życiowej oraz o możliwości skorzystania 

z bezpłatnej pomocy prawnej. Udzielano także pomocy w wypełnianiu dokumentów do Powiatowego 

Zespołu ds. Orzekania o Niepełnosprawności.

Oczekiwanym efektem powyższych działań powinno być przede wszystkim  zmniejszenie liczby osób 

zagrożonych wykluczeniem społecznym oraz zmniejszenie liczby osób z niepełnosprawnością, które 

znajdują się w trudnej sytuacji materialnej, a także zwiększenie liczby osób korzystających z ośrodków 

wsparcia.

Cel operacyjny 5.2. Poprawa funkcjonowania osób z niepełnosprawnością w środowisku.

W ramach realizacji w roku 2022 zadania 5.2.1. Wspieranie przedsięwzięć umożliwiających udział osób 

z niepełnosprawnością w imprezach turystycznych, kulturalnych, sportowych i rekreacyjnych, Miejski 

Ośrodek Pomocy Społecznej udzielił dofinansowania ze środków PFRON do 42 imprez, w których wzięło 

udział 1 209 osób z niepełnosprawnością. 

Natomiast Biblioteka Publiczna im. dr. Władysława Biegańskiego w Częstochowie w 2022 r. 

przygotowała 42 propozycje (w tym 2 online), w których uczestniczyło 395 os. (w tym 18 os. online). 

Organizowano zajęcia i warsztaty, w których uczestniczyły albo dzieci i młodzież 
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z niepełnosprawnościami, albo grupy integracyjne z dziećmi o specjalnych potrzebach edukacyjnych 

z częstochowskich jednostek oświatowych. W Filii nr 7 zorganizowano Lekcje biblioteczne oraz warsztaty

plastyczne (Ekotorby z recyklingu, Jesienne pejzaże, Moje magiczne skarpetki, Choinki 3D) dla uczniów 

klasy przysposabiającej do pracy SPSK – 5 spotkań, każde dla 45 osób; w Filii nr 8 zorganizowano 

wycieczkę biblioteczną, zajęcia rewalidacyjne oraz warsztaty plastyczne dla dzieci z Zespołu Szkół 

Specjalnych nr 28 im. Marii Grzegorzewskiej – 3 imprezy dla 10 osób; w Filii nr 9 - zajęcia „Ekościeżkami 

z mądrymi książkami” oraz „Książki pełne sztuki”, a także spotkanie autorskie z Panem Poetą dla dzieci 

z Miejskiego Przedszkola Integracyjnego nr 35 – 9 razy, w tym 2 razy online (uczestniczyło 134 osób, 

w tym 18 os. online) oraz warsztaty plastyczne dla młodzieży ZSS im. Marii Grzegorzewskiej dla 4 osób; 

w Filiach nr 16 i 18 odbyły się dwa spotkania w ramach akcji „Czytanie w bramie” – każde dla 30 osób; 

natomiast w Filii nr 20 zorganizowano dwie wycieczki biblioteczne dla uczniów Zespołu Szkół Specjalnych

nr 45 – każdą dl 8 osób. Oddział dla Dzieci i Młodzieży przygotował imprezę pn. „Spotkanie z Fenkiem 

w bibliotece” – warsztaty dla 10 przedszkolaków z Niepublicznego Przedszkola Specjalnego „Pinokio”, 

a Biblioteka Główna zajęcia dla dzieci z Katolickich Szkół Specjalnych Szkoły Przysposabiającej do Pracy – 

7  imprez dla stałej grupy 10 osób.. Młodzież z ww. Szkoły była włączona również w prace związane 

z reorganizacją Informatorium (w likwidację katalogów kartkowych poprzez usuwanie z niego 

niewykorzystanych kart katalogowych). W ramach praktyk całorocznych młodzież 

z niepełnosprawnościami intelektualnymi (w spektrum autyzmu i trisomii) została objęta opieką 

merytoryczną. Uczniowie poznawali funkcjonowanie Biblioteki, podstawowe zasady korzystania z niej 

oraz wykorzystanie jej jako miejsca do prac własnych.  Przygotowano także warsztaty, podczas których 

dzieci bez niepełnosprawności poznawały problemy świata rówieśników słabo-lub niedowidzących oraz 

niesłyszących (zajęcia brajlowskie były prowadzone przez tyflopedagog, osobę z niepełnosprawnością 

wzroku), a także tworzyły materiały edukacyjne dla osób z niepełnosprawnościami wzroku. W Filii nr 1 

warsztaty brajlowskie (tyflopedagogiczne) – dla 22 osób, w Filiach nr 1, 21 i w Oddziale dla Dzieci 

i Młodzieży - warsztaty języka migowego – 4 spotkania dla 51 osób, a w Filiach nr 3, 6, 7, 20 - warsztaty 

tworzenia książki dotykowej – 5 imprez dla 56 osób. Natomiast w Bibliotece Głównej zorganizowano 

konkurs na książkę dotykową – dla 15 osób.

Natomiast Filharmonia Częstochowska im. Bronisława Hubermana w 2022 r. ułatwiała osobom 

z niepełnosprawnością udział w imprezach kulturalnych poprzez  stosowanie promocyjnych cen biletów 

oraz biletów ulgowych dla osób z orzeczeniami o niepełnosprawności na koncerty organizowane przez 

Filharmonię, posiadanie podjazdów zewnętrznych i wewnątrz budynku dla wózków inwalidzkich oraz 

windy dla publiczności, wyznaczenie miejsc na widowni przeznaczonych dla uczestników na wózkach 

inwalidzkich: 4 na sali koncertowej, 3 na sali kameralnej, czy też poprzez posiadanie responsywnej 

witryny www.filharmonia.com.pl wyposażonej w funkcje potrzebne do jej odbioru przez osoby 
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słabowidzące, a także okazjonalne nieodpłatnie udostępnianie miejsc na wydarzenia organizowane 

przez Filharmonię.

Z kolei Teatr im. Adama Mickiewicza w 2022 r. na rzecz osób z niepełnosprawnością prezentował na 

scenie kameralnej Teatru im. Adama Mickiewicza 11 razy spektakl „STOPKLATKA”. Tematyka tego 

spektaklu dotyczy życia osób z niepełnosprawnościami. Po przedstawieniach organizowane były 

spotkania z młodzieżą, podczas których poruszano temat wszelkich ograniczeń i postrzegania osób  

z niepełnosprawnościami przez resztę społeczeństwa. Dla szkół specjalnych Teatr im. Adama 

Mickiewicza umożliwia zwiększenie liczby opieki nauczycielskiej na spektaklach. W 2022 r. na prośbę 

szkół z oddziałami dla dzieci z niepełnosprawnością – Teatr kilkukrotnie udzielał również rabatu 5 zł za 

jeden bilet dla uczniów z tych placówek. Teatr współpracował także z Fundacją Oczami Brata 

w Częstochowie. Zakres współpracy to m.in.: wynajem sal teatralnych w celu przeprowadzenia 

warsztatów mistrzowskich dla młodych aktorów z Agatą Dudą-Gracz, wynajem sali teatralnej w celu 

przeprowadzenia pokazu spektaklu pt. „Cebula” (w spektaklu tym, którego producentem jest Fundacja, 

występują również aktorzy częstochowskiego Teatru. Twórcy spektaklu sięgają do wewnętrznego świata 

osoby z niepełnosprawnością, odczarowują schematy, łamią uprzedzenia). Z promocyjnej oferty Teatru 

im. Adama Mickiewicza stale korzysta Polski Związek Niewidomych. W 2022 r. PZN zakupił ok. 230 

biletów na spektakle.

Z kolei Muzeum Częstochowskie posiada w swojej ofercie specjalne zajęcia edukacyjne pt. „Dotknij 

przeszłości”, skierowane do osób niedowidzących i słabowidzących, realizowane w oparciu o wystawę 

stałą „Z mroku dziejów”, prezentowaną w Rezerwacie Archeologicznym.  Na ekspozycji znajduje się 

makieta tyflograficzna, a przygotowany do niej przewodnik zapisany jest w alfabecie Braille’a i ma 

powiększoną czcionkę. W makietę tyflograficzną wyposażona jest także ekspozycja „Historia 

Częstochowy – miasta nad Wartą w Starym Ratuszu”. 23 kwietnia 2022 r. otwarto wystawę czasową pn. 

„Czyn-iąc piękno. Działalność częstochowskiej Fabryki Wyrobów Ceramicznych „Czyn”. Ekspozycji 

towarzyszyły udogodnienia dla osób z niepełnosprawnościami, w tym folder  w alfabecie Braille’a. 1 lipca

2022 r. odbył się wykład dedykowany osobom niewidomym i niedowidzącym pt. „Odrzucić kicz i tandetę

– w stronę artystycznych dewocjonaliów”. Prelekcja była połączona z pokazem ręcznie wykonywanych 

form i modeli figur religijnych. Uczestnicy mogli m.in. dotknąć gipsowych wzorów, narzędzi, tradycyjnych

oraz nowoczesnych form do odlewu. Film o historii „Czynu” i częstochowskim rynku dewocjonaliów 

emitowany na wystawie – z podkładem głosowym i napisami, stanowił również udogodnienie dla osób 

z niepełnosprawnościami (niesłyszących i niewidomych). Budynki Muzeum Częstochowskiego w dużej 

mierze dostosowane są do potrzeb osób z niepełnosprawnościami (szczegółowe informacje w tym 

zakresie zamieszczone są na stronie internetowej instytucji). Muzeum posiada także na wyposażeniu 
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Ratusza Miejskiego przenośną pętlę indukcyjną, z możliwością użycia w innych obiektach muzealnych, 

po wcześniejszym zgłoszeniu telefonicznym. Z bezpłatnej środowej oferty zwiedzania wystaw stałych 

w 2022 r. korzystały grupy osób z niepełnosprawnościami z Fundacji Oczami Brata, Centrum Integracji 

Społecznej, Specjalnego Ośrodka Wychowawczego w Częstochowie, Niepublicznej Szkoły Podstawowej 

Specjalnej Piękny Umysł w Częstochowie. Osobom z niepełnosprawnościami oraz ich opiekunom 

przysługuje ulga w opłacie za wstęp do Muzeum. 

Natomiast Miejska Galeria Sztuki dostosowała w 2022 r. realizowała działania kulturalne skierowane do 

szerokiego grona widzów, w tym osób z niepełnosprawnością.  Były to: spotkania autorskie,  koncerty  

i fes\wale oraz warsztaty plastyczne. Większość wydarzeń adresowana była do szerokiego grona 

odbiorców, stąd niemożliwe jest podanie konkretnej liczby przedsięwzięć, w których uczestniczyły 

(i w jakiej liczbie) osoby z niepełnosprawnością.

Również Miejski Dom Kultury w 2022 r. realizował działania ułatwiające osobom z niepełnosprawnością 

korzystania z oferty instytucji. MDK na parkingu posiada wyznaczone  i oznakowane miejsca dla osób 

z niepełnosprawnościami, zapewniono wymagany przekaz informacji na temat rozkładu pomieszczeń 

w budynku, w sposób wizualny i dotykowy poprzez montaż tabliczek tyflograficznych na drzwiach 

wszystkich pomieszczeń w obiekcie oraz planów rozkładu pomieszczeń (na tabliczkach i planach rozkładu

pomieszczeń zastosowano oznaczenia w alfabecie Braille’a). Do budynku i wszystkich jego pomieszczeń 

umożliwiono wejście z psem asystującym i psem przewodnikiem. Przy wejściu głównym do budynku 

zainstalowano dzwonek przywoławczy umożliwiający przywołanie pracownika MDK w razie potrzeby 

uzyskania dodatkowej pomocy. W 2022 r. oddano do użytku windę dla osób z ograniczoną mobilnością. 

Wspierano także osoby z niepełnosprawnością poprzez udział tych osób w zajęciach z gimnastyki dla 

korekcyjnej, aqua aerobiku, zajęciach ceramicznych (w ramach rehabilitacji).

Działania zrealizowane w 2022 r. przez Miejski Ośrodek Sportu i Rekreacji na rzecz osób 

z niepełnosprawnością to m.in.:

1) zakupiono dla osób z niepełnosprawnościami 2 wózki do pływania i poruszania się po terenie 

obiektów: Pływalnia Letnia przy ul. Dekabrystów i Park Wypoczynkowy „Lisiniec”;

2) zlecono wykonanie i montaż 10 tablic informacyjnych w języku Braille’a na obiektach: Pływalnia 

Letnia przy ul. Dekabrystów (3 sztuki), Park Wodny Częstochowa (3 sztuki), Hala Sportowo-

Widowiskowa „Polonia” (1 sztuka), Pływalnia Kryta „Sienkiewicz Częstochowa” (1 sztuka), Pływalnia

Kryta przy al. Niepodległości (1 sztuka) i Sala Sportowa „Częstochowianka” (1 sztuka);

3) zaprojektowano i zlecono budowę pochylni dla osób z niepełnosprawnościami, umożliwiającą 

transport osób na wózkach z Parku Wodnego Częstochowa na teren Pływalni Letniej przy ul. 

Dekabrystów i odwrotnie;
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4) na Miejskim Stadionie Lekkoatletycznym zaprojektowano, wykonano i zamontowano 3 nowe windy

dla osób z niepełnosprawnościami (w miejsce dwóch wyeksploatowanych wind);

5) na ciągach komunikacyjnych Pływalni Krytej „Sienkiewicz Częstochowa” i Pływalni Krytej przy Alei 

Niepodległości naklejono znaki poziome dla osób niedowidzących i niewidomych;

6) na potrzeby Pływalni Krytej przy al. Niepodległości zakupiono i zamontowano dźwig do transportu 

osób z niepełnosprawnościami do niecki basenowej i z powrotem.

Ponadto, w 2022 r. MOSiR był organizatorem dwóch imprez sportowo-rekreacyjnych z udziałem osób 

z niepełnosprawnościami, tj.: Letniej Olimpiada Sportowa „Przełam Bariery z Liberty Częstochowa” (na 

Miejskim Stadionie Lekkoatletycznym) oraz Halowej Olimpiada Sportowa „Przełam Bariery z Liberty 

Częstochowa” (w Hali Sportowej Częstochowa). W obu wydarzeniach udział wzięło ok. 700 uczestników.

Podkreślenia wymaga, że miejska oferta kulturalna przygotowywana jest z myślą o wszystkich 

mieszkankach i mieszkańcach Częstochowy, a więc także z uwzględnieniem osób z niepełnosprawnością.

Należy przy tym mieć na uwadze, że większość wydarzeń artystycznych czy kulturalnych adresowana jest

do szerokiego grona odbiorców, stąd niemożliwe jest podanie konkretnej liczby przedsięwzięć,  

w których uczestniczyły (i w jakiej liczbie) bądź nie uczestniczyły osoby z niepełnosprawnością. 

Samorządowe instytucje kultury, których organizatorem jest Gmina Częstochowa, realizują swe zadania 

statutowe z uwzględnieniem potrzeb wszystkich grup społecznych. Tylko w nielicznych wypadkach 

poszczególne przedsięwzięcia przyjmują ramy konkretnych programów - wpisują się raczej w działania 

(często o charakterze cyklicznym) realizowane przez daną instytucję w ciągu roku kalendarzowego) 

sezonu artystycznego. Instytucje kultury podejmują również współpracę z podmiotami działającymi na 

rzecz osób z niepełnosprawnością (np. podmiotami o statusie NGO). Fakt, że nie wszystkie obiekty 

użytkowane przez samorządowe instytucje kultury są dostosowane do potrzeb osób 

z niepełnosprawnością (szczególnie z niepełnosprawnością ruchową), sprawia, że osoby te nie mogą 

w pełni korzystać z miejskiej oferty kulturalnej. W przypadku niebiletowanych imprez (w tym 

plenerowych imprez masowych organizowanych bezpośrednio przez Wydział Kultury i Sportu UM) 

adresowanych do szerokiego i jednocześnie nieokreślonego co do wieku, czy sytuacji życiowej grona 

odbiorców, nie jest możliwe dokładne liczbowe oszacowanie uczestnictwa przedstawicieli konkretnej 

grupy społecznej w danym wydarzeniu.

W ramach realizacji zadania 5.2.2. Promowanie osiągnięć i sukcesów osób niepełnosprawnych  

w różnych dziedzinach życia społecznego i gospodarczego oraz zadania 5.2.3. Promowanie twórczości 

artystycznej i osiągnięć sportowych osób z niepełnosprawnością, zespół „Wielka Orkiestra Węglowej 

Pomocy–Pobrudzeni Węglem III” działający  w Centrum Pomocy Dziecku Niepełnosprawnemu i Jego 

Rodzinie zajął I miejsce w kategorii: strój i aranżacja sceniczna podczas III Ogólnopolskiego Fes\walu 

Piosenki Podwórkowej. Dokumentacja zdjęciowa z występu jest zamieszczona na Facebooku Ośrodka. 
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W ramach realizacji zadania 5.2.2. dzięki wsparciu urzędu pracy, prowadzono również działania w formie

udzielania informacji  dotyczących podejmowaniu zatrudnienia przez osoby  z niepełnosprawnościami , 

co wzmacnia odbiór społeczny publicznych służb zatrudnienia, jako podmiotu skutecznie radzącego 

sobie w ograniczaniu zjawiska bezrobocia. Fakt spadku liczby osób pozostających bez zatrudnienia (także

z niepełnosprawnościami) każdorazowo godny jest odnotowania także   w mediach - prasie, radiu 

i telewizji. Powiatowy Urząd Pracy w Częstochowie czyni to regularnie i z najwyższą dbałością o przekaz  

docierający do mieszkańców  miasta i powiatu. 

W ramach realizacji zadania 5.2.3. Promowanie twórczości artystycznej i osiągnięć sportowych osób  

z niepełnosprawnością w Bibliotece Głównej zorganizowano wystawę „Niebieski świat autyzmu” – 

prezentację prac podopiecznych Stowarzyszenia Pomocy Osobom z Autyzmem. Prowadzono także 

działania upowszechniające wiedzę o działalność Centrum Pomocy Dziecku Niepełnosprawnemu i Jego 

Rodzinie, w tym promocję osiągnięć uczestników zajęć Centrum  m.in. wykonywanych prac plastycznych,

uczestnictwa w imprezach sportowych i artystyczno-muzycznych. Działanie te były prowadzone również 

we wszystkich szkołach i placówkach, do których uczęszczają uczniowie z niepełnosprawnością. 

Promowana była twórczość artystyczna i aktywność sportowa dzieci niepełnosprawnych, m.in. poprzez 

system zachęt do udziału w konkursach i nagłaśnianie ich wyników w gazetkach szkolnych, na stronach 

internetowych w mediach społecznościowych itd. 

Natomiast w ramach kierunku działania 5.2.5. Wspieranie organizacji pozarządowych działających na 

rzecz osób z niepełnosprawnością, Gmina Miasto Częstochowa przekazała w 2022 r.  kwotę 3 118 850 zł 

na rzecz organizacji działających na rzecz osób z niepełnosprawnością. Natomiast Miejska Biblioteka 

Publiczna wspierała organizacje pozarządowe, umożliwiając ich podopiecznym uczestnictwo 

w propozycjach kulturalno-edukacyjnych. Z kolei Filharmonia Częstochowska wspierała NGO poprzez 

pomoc logistyczną, organizacyjną i preferencyjne ceny wynajmu sali koncertowej na wydarzenia przez 

niej organizowane - w 2022 r. był to coroczny koncert „Barwy Jesieni” Stowarzyszenia Częstochowskie 

Amazonki.

Spodziewanym długofalowym efektem wymienionych powyżej działań jest stałe zwiększanie udziału 

osób z niepełnosprawnością w życiu społecznym, co aktywizuje te osoby oraz przeciwdziała wykluczaniu 

osób ze specjalnymi potrzebami ze społeczeństwa.

Cel operacyjny 5.3. Planowanie i rozwój infrastruktury miasta z uwzględnianiem potrzeb osób  

z niepełnosprawnością.
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W ramach realizacji  kierunku działania 5.3.2 Podejmowanie działań w celu systematycznego usuwania 

barier w istniejącej infrastrukturze miasta, w roku 2022 w ramach realizacji zadania pn. „Likwidacja 

barier architektonicznych w placówkach miejskich w Częstochowie” wykonano pochylnię dla osób  

z niepełnosprawnością przy Alei Kościuszki 4 (koszt realizacji zadania to 76 618,52 zł) oraz zakończono 

budowę windy zewnętrznej dla osób niepełnosprawnych w VIII Liceum Ogólnokształcącym 

Samorządowym przy ulicy Worcella 22. Koszt poniesiony w 2022 roku: 187 701,08 zł.

Z kolei w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej wykonano modernizację holu znajdującego się 

w budynku przy ul. POW 2. Rozbudowa pomieszczenia kancelaryjnego umożliwiła w pełni kompleksową 

obsługę osób z niepełnosprawnościami, w tym osób poruszających się na wózkach inwalidzkich. Ponadto

został oddany do użytku budynek znajdujący się przy ul. Jasnogórskiej 34 w Częstochowie, gdzie był 

realizowany program przebudowy dla Centrum Pomocy Dziecku Niepełnosprawnemu i Jego Rodzinie 

polegający na dostosowaniu budynku do potrzeb osób niepełnosprawnych. Dokonano również zakupu  

trzech przenośnych pętli indukcyjnych umożliwiających obsługę osób słabosłyszących oraz materaca 

ewakuacyjnego zapewniającego w budynku przy ul. Staszica 10, w którym znajduje się winda, 

bezpieczną ewakuację osobom z ograniczoną możliwością poruszania się. W celu ułatwienia osobom 

z dysfunkcją narządu wzroku dostępności do pomieszczeń, szczególnie tych, w których odbywa się 

obsługa klienta, w MOPS zakupiono i zamontowano tabliczki informacyjne w alfabecie Braille’a.

W celu systematycznego usuwania barier w istniejącej infrastrukturze miasta, systematycznie 

modernizowano ulice, obniżano krawężniki na przejściach dla pieszych, dostosowanych do potrzeb osób 

z niepełnosprawnością. Na skrzyżowaniach monitorowano sygnalizatory świetlne z sygnalizacją 

dźwiękową. Na przystankach komunikacji miejskiej zamontowano elementy ostrzegawcze, 

zabezpieczające przed wtargnięciem pod pojazd. W 2022 roku w ramach inwestycji wybudowano 12 

nowych miejsc parkingowych dla osób z niepełnosprawnością, w tym: 8 w strefie płatnego postoju 

oraz 4 poza tą strefą. Inne zadania zrealizowane w 2022 roku to m.in: 

1) Budowa ulicy Złotej w Częstochowie;

2) Budowa ulicy Traugu[a w Częstochowie- Odwodnienie zlewni ul. Traugu[a;

3) Przebudowa ciągów pieszych na odcinku od ul. Michała Faradaya do ul. Kaczorowskiej  

w istniejącym pasie drogowym;

4) Przebudowa ciągu pieszo-rowerowego na skrzyżowaniu ul. Mirowskiej i ul. Nadrzecznej w celu 

poprawy bezpieczeństwa ruchu; 

5) Przebudowa krawężników po obu stronach kładki dla pieszych w ulicy Dębowej zrealizowana  

w ramach Budżetu Obywatelskiego.

Natomiast w celu realizacji zadania 5.3.3. Egzekwowanie na etapie projektowania i realizacji dostępności 

dla nowo budowanych i projektowanych inwestycji miasta, Wydział Inwestycji i Zamówień Publicznych 
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Urzędu Miasta w Częstochowie wymagał od wykonawców w dokumentacji projektowej dostosowania 

nowych obiektów do dostępności dla osób niepełnosprawnych. Również Miejski Zarząd Dróg  

w Częstochowie, każdorazowo do ogłaszanego przetargu na wykonanie dokumentacji projektowej drogi 

dołączał „Wytyczne do projektowania przestrzeni publicznej w celu likwidacji barier architektonicznych”, 

stanowiące załącznik do zarządzenia nr 517.2019 Prezydenta Miasta Częstochowy z dnia 11 września 

2019 r., w celu ich uwzględnienia w opracowywanej dokumentacji.

W ramach zadania 5.3.4. zapewniana jest m.in. dostępność pojazdów komunikacji publicznej. W roku 

sprawozdawczym, Miejskie Przedsiębiorstwo Komunikacyjne dysponowało 182 szt. pojazdów 

dostosowanymi do potrzeb osób poruszających się na wózkach inwalidzkich, w tym: 17 tramwajami 

niskopodłogowymi oraz 165 autobusami z rampami. Dla potrzeb realizacji zadania zleconego, 

dotyczącego transportu osób z niepełnosprawnościami, MPK posiadał w 2022 r. dodatkowo 23 busy.

Efektem powyższych działań jest poprawa infrastruktury miasta i dostosowanie jej do potrzeb osób  

ze szczególnymi potrzebami, poprawa sposobu funkcjonowania osób z niepełnosprawnością w życiu 

codziennym oraz ograniczanie i systematyczne eliminowanie z wykluczenia społecznego ze względu  

na bariery architektoniczne. 

Cel strategiczny 6. Rozwój partnerstwa lokalnego na rzecz osób  z niepełnosprawnością.

Cel operacyjny 6.1. Zwiększenie roli organizacji pozarządowych w realizacji usług świadczonych na 

rzecz osób  z niepełnosprawnością.

W ramach kierunku działania 6.1.1. Wspieranie inicjatyw organizacji pozarządowych działających na 

rzecz osób z niepełnosprawnością,  w roku 2022 realizowano działania w formie promowania  wszelkich 

inicjatyw na rzecz osób z niepełnosprawnością, realizowanych m.in. przez organizacje pozarządowe, 

włączanie się w działania m.in. w ramach partnerstw realizowanych przez organizacje pozarządowe 

działające na rzecz osób z niepełnosprawnością poprzez m.in. zamieszczanie tych informacji na stronie 

internetowej MOPS. Gmina Miasto Częstochowa przekazała w 2022 r. kwotę 15 000 zł dwóm 

organizacjom na realizację zadań na rzecz osób z niepełnosprawnością w trybie art. 19A ustawy 

o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie;

Z kolei w ramach realizacji zadania 6.1.2. Zintegrowanie partnerów do pracy na rzecz osób 

z niepełnosprawnością,  w Częstochowie funkcjonuje Partnerstwo „Częstochowa na rzecz Osób 

z Niepełnosprawnością” będące pla]ormą współpracy organizacji pozarządowych, instytucji 

samorządowych, których celem jest pomoc w opracowaniu i realizacji działań związanych z lokalną 

polityką społeczną na rzecz osób z niepełnosprawnością, m.in. działań na rzecz aktywizacji i integracji 
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osób z niepełnosprawnością. W roku 2022, ze względu na pandemię, a następnie stan zagrożenia 

epidemicznego działania Partnerstwa były zawieszone lub znacząco ograniczone.

Natomiast w ramach realizacji zadania 6.1.3. Promowanie jednostek i organizacji pozarządowych 

działających na rzecz osób z niepełnosprawnością, w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej promowano 

na stronie internetowej Ośrodka inicjatywy na rzecz osób z niepełnosprawnością, realizowane m.in. 

przez podmioty publiczne np. PFRON organizacje pozarządowe. 

Efektem długofalowym prowadzonych powyższych działań jest stałe i sukcesywne poszerzanie oferty 

wsparcia dla osób z niepełnosprawnością oraz informacji na ten temat. 

Cel operacyjny 6.2. Rozwój systemu informacji i poradnictwa. 

W ramach kierunku 6.2.1. Rozwój systemu informacji i poradnictwa, dla osób z niepełnosprawnością 

i ich rodzin, funkcjonującego wśród organizacji pozarządowych i instytucji samorządowych, w Centrum 

Pomocy Dziecku Niepełnosprawnemu i Jego Rodzinie, w ramach Ośrodka Konsultacji i Poradnictwa 

w 2022 r. przeprowadzono 1 246 konsultacji i terapii w tym: 124 konsultacji z zakresu rehabilitacji 

medycznej (porady lekarskie), 341 konsultacji i terapii logopedycznych i 781 psychologicznych. 

Zaktualizowano stronę internetową umożliwiającą zapoznanie się z ofertą "Centrum" oraz metodami 

prowadzenia rehabilitacji ruchowej, terapii logopedycznej i pedagogicznej. Na terenie ośrodka są 

wywieszone aktualne informacje dot. świadczonej pomocy oraz możliwości uzyskania wsparcia. 

Natomiast w ramach zadania 6.2.2. Rozpowszechnianie informacji o dostępności do usług świadczonych 

na rzecz osób z niepełnosprawnością przez instytucje i organizacje, w Miejskim Ośrodku Pomocy 

Społecznej cyklicznie zamieszczano informacje dotyczące usług świadczonych na rzecz osób  

z niepełnosprawnością. Dotyczyło to zarówno usług realizowanych przez ośrodek, jak i działań innych 

instytucji i organizacji. Prowadzono również działania informacyjne w postaci udostępniania ulotek  

z opisem wsparcia dedykowanego osobom z niepełnosprawnością, na bieżąco aktualizowano stronę 

internetową Ośrodka, umożliwiającą zapoznanie się z ofertą pomocy oraz – w przypadku Centrum 

Pomocy Dziecku Niepełnosprawnemu i Jego Rodzinie – z metodami prowadzenia rehabilitacji ruchowej, 

terapii logopedycznej i pedagogicznej. Zaktualizowano stronę internetową umożliwiającą zapoznanie się 

z ofertą Centrum oraz metodami prowadzenia rehabilitacji ruchowej, terapii logopedycznej  

i pedagogicznej. Na stronie Centrum Pomocy Dziecku Niepełnosprawnemu i Jego Rodzinie udostępniono

film obrazujący działalność Ośrodka. Realizując zadanie 6.2.2. Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej 

zamieszczał na swojej stronie cyklicznie informacje dotyczące usług świadczonych na rzecz osób 
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z niepełnosprawnością. Dotyczy to zarówno usług realizowanych przez Ośrodek, jak i działań innych 

instytucji i organizacji. Informacje były również przekazywane do mediów lokalnych. 

Spodziewanym efektem powyższych działań jest zwiększenie dostępności do informacji  i poradnictwa 

dla osób z niepełnosprawnością.

Monitoring  realizacji „Programu działań na rzecz osób z niepełnosprawnością w mieście 

Częstochowie do roku 2030” prowadzony jest przy wykorzystaniu wyznaczonych w dokumencie 

wskaźników monitoringowych. W tabelach umieszczonych poniżej, dla każdego wskaźnika określono 

jego wartość początkową za rok 2020 oraz wartość za rok 2022. Pozwala to na ocenę, czy wyznaczone  

w ramach Programu zadania są realizowane zgodnie z założonym planem i jakie uzyskano efekty ich 

wdrożenia. 

Tabele od nr 4. do nr 18. przedstawiają wskaźniki monitoringowe do oceny stopnia wdrożenia 

wyznaczonych zadań 

Tabela nr 4

Cel strategiczny 1. Podejmowanie działań zapobieganiu powstawaniu niepełnosprawności 

Cel operacyjny 1.1. Podnoszenie świadomości społecznej dotyczącej przyczyn niepełnosprawności 

Wskaźnik monitoringowy
wartość wskaźnika  

w 2020

wartość wskaźnika  

w 2022

liczba przeprowadzonych kampanii 

informacyjno-edukacyjnych na rzecz osób z 

niepełnosprawnością

0 148

liczba przeprowadzonych programów 

prozdrowotnych
8 252

liczba przeprowadzonych programów 

promujących styl życia związany z aktywnością 

fizyczną

1 191

liczba programów profilaktycznych 

dotyczących uzależnienia od środków 

psychoaktywnych

76 99

W obszarze tym szczególnie aktywne są placówki edukacyjne, które w roku oceny realizowały różnego 

rodzaju działania z szeroko rozumianej profilaktyki prozdrowotnej w tym również tych, które dotyczyły 

uzależnień od środków psychoaktywnych. Nie były to pełnowymiarowe kampanie, czy programy 

miejskie, jednakże ich lokalny zasięg, w przypadku dzieci i młodzieży, mógł być atutem. Natomiast Gmina

zrealizowała 2 kampanie na rzecz osób z niepełnosprawnością, 6 programów prozdrowotnych oraz 3 

programy profilaktyczne dotyczące uzależnienia od środków psychoaktywnych.
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Tabela nr 5

Cel strategiczny 1. Podejmowanie działań zapobieganiu powstawaniu niepełnosprawności 

Cel operacyjny 1.2. Wspieranie i promowanie działań na rzecz wczesnej interwencji  w zapobieganiu 

rozwojowi niepełnosprawności 

Wskaźnik monitoringowy
wartość wskaźnika  

w 2020

wartość wskaźnika  

w 2022

liczba przeprowadzonych kampanii medialnych

promujących działania na rzecz wczesnej 

interwencji

0 20

liczba placówek prowadzących grupowe  

i indywidualne zajęcia rozwijające  

i podtrzymujące umiejętności niezbędne do 

samodzielnego funkcjonowania osób  

z niepełnosprawnością

9 71

liczba realizowanych programów 

informacyjno-edukacyjnych dotyczących 

przeciwdziałania dyskryminacji osób  

z niepełnosprawnością

0 52

Podane w tabeli wskaźniki odnoszą się głównie do działań prowadzonych w placówkach edukacyjnych. 

Nie były to pełnowymiarowe kampanie, czy programy miejskie, jednakże ich lokalny zasięg, w przypadku

dzieci i młodzieży, mógł być atutem i należy docenić działalność tych jednostek w przedmiotowym 

zakresie. Z kolei Gmina Miasto Częstochowa, co warte podkreślenia, gdyż w roku bazowym takich 

działań nie było w ogóle, zrealizowała w roku 2022 3 kampanie na rzecz wczesnej interwencji oraz 

3 programy dotyczące przeciwdziałania dyskryminacji osób  z niepełnosprawnością. 

Tabela nr 6

Cel strategiczny 2. Tworzenie warunków zapewniających dostęp osób z niepełnosprawnością do usług 

medycznych, rehabilitacyjnych oraz socjalnych i opiekuńczych 

Cel operacyjny 2.1. Podnoszenie jakości i dostępności usług medycznych i rehabilitacyjnych 

Wskaźnik monitoringowy
wartość wskaźnika  

w 2020

wartość wskaźnika  

w 2022

wysokość środków przeznaczonych na zadania 

z zakresu rehabilitacji zawodowej i społecznej
4 542 285 6 116 560

liczba placówek medycznych udzielających 

świadczeń z zakresu rehabilitacji
13 11

liczba podmiotów świadczących usługi na rzecz

osób z niepełnosprawnością w formie 

wsparcia całodobowego (i dziennego)

5 5
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W porównaniu do roku 2020 nieznacznie zmniejszyła się liczba placówek udzielających medycznych 

świadczeń rehabilitacyjnych , wzrosła natomiast, co jest zjawiskiem bardzo korzystnym, wysokość 

środków przeznaczonych na zadania z zakresu rehabilitacji zawodowej i społecznej. Liczba podmiotów 

świadczących usługi na rzecz osób z niepełnosprawnością w formie wsparcia całodobowego i dziennego 

pozostała niezmieniona.

Tabela nr 7

Cel strategiczny 2. Tworzenie warunków zapewniających dostęp osób z niepełnosprawnością do usług 

medycznych, rehabilitacyjnych oraz socjalnych i opiekuńczych 

Cel operacyjny 2.2. Podnoszenie jakości i rozwój usług wspierających osoby z niepełnosprawnością 

Wskaźnik monitoringowy
wartość wskaźnika  

w 2020

wartość wskaźnika  

w 2022

liczba zespołów środowiskowych 0 0

liczba zespołów środowiskowych wyjazdowych 0 0

liczba dziennych ośrodków wsparcia dla osób  

z niepełnosprawnością
5 4

liczba osób objętych usługami opiekuńczymi 

(specjalistycznymi usługami opiekuńczymi)
138 (23) 360(22)

liczba mieszkań chronionych (i liczba osób  

z nich korzystających)
7 (8) 6 (7)

W roku 2022 zwiększyła się liczba osób korzystających z usług opiekuńczych i osób korzystających 

mieszkań chronionych. Pozostałe wskaźniki uległy niewielkiemu zmniejszeniu.

Tabela nr 8

Cel strategiczny 3. Wyrównywanie szans w zakresie dostępu do edukacji osób z niepełnosprawnością 

Cel operacyjny 3.1. Zapewnianie osobom z niepełnosprawnością dostępu do wszystkich form i szczebli

edukacji 

Wskaźnik monitoringowy
wartość wskaźnika  

w 2020

wartość wskaźnika  

w 2022

liczba dzieci i młodzieży z niepełnosprawnością

uczącej się w przedszkolach i szkołach 

specjalnych

799 b.d. *

Liczba przedszkoli, szkół podstawowych  

i ponadpodstawowych specjalnych
13 13

liczba uczniów korzystających z programu 

wczesnego wspomagania
120 70

* Wydział Edukacji nie dysponuje danymi w zakresie wartości wskaźnika: liczba dzieci i młodzieży  

z niepełnosprawnością uczącej się w przedszkolach i szkołach specjalnych, gdyż w związku 
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z obowiązkiem szkolnym, obowiązkiem nauki oraz obowiązkiem rocznego przygotowania 

przedszkolnego sieć szkół i przedszkoli na terenie gminy zapewnia realizację tych obowiązków przez 

dzieci bez względu na fakt, czy są to osoby niepełnosprawne w rozumieniu ustawy o rehabilitacji 

zawodowej i społecznej. Zgodnie z obowiązującymi przepisami oświatowymi dyrektor jednostki 

oświatowej nie ma obowiązku posiadania informacji o tym, czy dany uczeń jest osobą niepełnosprawną 

w rozumieniu w/w ustawy, a rodzic ucznia nie ma obowiązku dostarczania  orzeczenia w przedmiotowej 

sprawie. 

W roku oceny liczba placówek specjalnych była identyczna jak w roku 2020, będącym rokiem bazowym. 

Zmniejszyła się natomiast w sposób istotny liczba uczniów korzystających w programu wczesnego 

wspomagania rozwoju.

Tabela nr 9

Cel strategiczny 3. Wyrównywanie szans w zakresie dostępu do edukacji osób z niepełnosprawnością 

Cel operacyjny 3.2. Likwidacja barier ograniczających korzystanie z placówek oświatowych 

Wskaźnik monitoringowy
wartość wskaźnika  

w 2020

wartość wskaźnika  

w 2022

liczba placówek oświatowych, w których 

zlikwidowano bariery architektoniczne
2 11

liczba dzieci i młodzieży korzystających z zajęć 

wyrównawczych, korekcyjno-

kompensacyjnych, logopedycznych, 

socjoterapeutycznych

4 776 6 783

W roku 2022, co godne podkreślenia, znacząco wzrosła liczba placówek, w których zlikwidowano bariery 

architektoniczne. Zwiększyła się także liczba dzieci korzystających z różnorodnych zajęć dodatkowych,  

prowadzonych w placówkach edukacyjnych,  dostosowanych do szczególnych potrzeb uczniów  

z niepełnosprawnością. 

Tabela nr 10

Cel strategiczny 3. Wyrównywanie szans w zakresie dostępu do edukacji osób z niepełnosprawnością 

Cel operacyjny 3.3. Wspieranie działań w zakresie integracji i przeciwdziałania dyskryminacji dzieci 

i młodzieży z niepełnosprawnością 

Wskaźnik monitoringowy
wartość wskaźnika  

w 2020

wartość wskaźnika  

w 2022

liczba programów psychoedukacyjnych 

prowadzonych w szkołach i przedszkolach
4 104
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W roku sprawozdawczym bardzo istotnie zwiększyła się liczba programów psychoedukacyjnych dla 

uczniów  z niepełnosprawnością. Zapewne były to niewielkie programy, czy też działania ograniczone do 

danej placówki, niemniej jednak jest to bardzo korzystne zjawisko.

Tabela nr 11

Cel strategiczny 4. Wyrównywanie szans osób z niepełnosprawnością w dostępie do rynku pracy 

Cel operacyjny 4.1. Zwiększenie zatrudnienia osób z niepełnosprawnością na otwartym rynku pracy 

Wskaźnik monitoringowy
wartość wskaźnika  

w 2020

wartość wskaźnika  

w 2022

liczba szkoleń zawodowych skierowanych dla 

osób z niepełnosprawnością
0 3

liczba nowo utworzonych stanowisk pracy dla 

osób z niepełnosprawnością
6 13

liczba osób zatrudnionych w ramach nowych 

form pracy, w tym telepracy i e-pracy
0 0

wysokość środków wydatkowanych na 

rozpoczęcie działalności gospodarczej oraz na 

wniesienie wkładu do spółdzielni socjalnej

16 000 170 059

liczba akcji popularyzujących wśród 

pracodawców możliwości zatrudnienia osób  

z niepełnosprawnością

2 0

liczba zatrudnionych osób  

niepełnosprawnością
293 344

liczba zgłoszeń o podjęciu działalności, 

gospodarczej przez osoby  

niepełnosprawnością
7 4

liczba projektów realizowanych na rzecz osób  

niepełnosprawnością finansowanych ze 

środków Unii Europejskiej

2 2

W roku oceny zmniejszyła się liczba zgłoszeń o podjęciu działalności gospodarczej przez osoby 

z niepełnosprawnością, nie prowadzono również akcji popularyzujących zatrudnianie osób 

niepełnosprawnych. Natomiast większość wskaźników, w porównaniu do roku bazowego, uległa 

istotnemu wzrostowi, co może świadczyć o efektywnych działaniach, poprawie na rynku pracy oraz 

większej aktywności zawodowej osób z niepełnosprawnością. 

Tabela nr 12

Cel strategiczny 4. Wyrównywanie szans osób z niepełnosprawnością w dostępie do rynku pracy 

Cel operacyjny 4.2. Wspieranie przedsięwzięć z obszaru ekonomii społecznej
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Wskaźnik monitoringowy
wartość wskaźnika  

w 2020

wartość wskaźnika  

w 2022

liczba utworzonych spółdzielni socjalnych  

i zakładów aktywności zawodowej
14+1 14+1

liczba zatrudnionych asystentów osób  

z niepełnosprawnością
68 69

Wartości wskaźników bez większych zmian.

Tabela nr 13

Cel strategiczny 4. Wyrównywanie szans osób z niepełnosprawnością w dostępie do rynku pracy 

Cel operacyjny 4.3. Pomoc osobom z niepełnosprawnością w przystosowaniu się do funkcjonowania 

na rynku pracy  

Wskaźnik monitoringowy
wartość wskaźnika  

w 2020

wartość wskaźnika  

w 2022

liczba programów aktywizacji zawodowej osób

z niepełnosprawnością
0 0

liczba stoisk z ofertami pracy dla osób  

z niepełnosprawnością organizowanych  

w ramach giełd pracy

0 26

liczba osób zatrudnionych w zakładzie 

aktywizacji zawodowej
55 51

liczba osób z niepełnosprawnością 

uczestniczących w zajęciach aktywizacji 

zawodowej w warsztatach terapii zajęciowej

60 65

W 2022 roku powrócono do organizowania giełdy pracy, zwiększyła się także liczba uczestników WTZ, co

jest korzystną zmianą dla osób z niepełnosprawnością. Zmniejszyła się natomiast, w porównaniu 

z rokiem bazowym, liczba osób niepełnosprawnych zatrudnionych w ZAZ.

Tabela nr 14

Cel strategiczny 5. Integracja społeczna oraz zapewnianie wsparcia osobom z niepełnosprawnością  

w środowisku 

Cel operacyjny 5.1. Wspieranie osób niepełnosprawnych i ich rodzin poprzez system pomocy 

społecznej

Wskaźnik monitoringowy
wartość wskaźnika  

w 2020

wartość wskaźnika  

w 2022

liczba osób z niepełnosprawnością 

korzystających z poszczególnych świadczeń  

z pomocy społecznej

8 917 9 505

liczba ośrodków wsparcia dla osób  6 4

Strona 37 z 40



Wskaźnik monitoringowy
wartość wskaźnika  

w 2020

wartość wskaźnika  

w 2022

z niepełnosprawnością

liczba uczestników w ośrodkach wsparcia 234 224

W porównaniu z rokiem 2020, w roku oceny zmniejszyła się liczba ośrodków wsparcia dla osób 

z niepełnosprawnością, ale liczba uczestników w ośrodkach wsparcia utrzymała się na porównywalnym 

poziomie. Zwiększyła się natomiast liczba osób z niepełnosprawnością, które korzystały ze świadczeń 

pomocy społecznej.

Tabela nr 15

Cel strategiczny 5. Integracja społeczna oraz zapewnianie wsparcia osobom z niepełnosprawnością  

w środowisku 

Cel operacyjny 5.2. Poprawa funkcjonowania osób z niepełnosprawnością w środowisku

Wskaźnik monitoringowy
wartość wskaźnika  

w 2020

wartość wskaźnika  

w 2022

liczba imprez turystycznych, sportowych  

i rekreacyjnych, w których brały udział osoby  

z niepełnosprawnością ze środków PFRON

29 42

liczba stowarzyszeń, które otrzymały 

dofinansowanie na organizację imprez 

turystycznych, sportowych i rekreacyjnych na 

rzecz osób z niepełnosprawnością

10 19

liczba stowarzyszeń, które otrzymały 

dofinansowanie na organizację imprez 

kulturalnych na rzecz osób  

z niepełnosprawnością

0 3

W roku 2022 zwiększyła się znacząco liczba dotowanych ze środków PFRON imprez oraz liczy organizacji 

pozarządowych, które otrzymały dofinansowanie.

Tabela nr 16

Cel strategiczny 5. Integracja społeczna oraz zapewnianie wsparcia osobom z niepełnosprawnością  

w środowisku 

Cel operacyjny 5.3. Planowanie i rozwój infrastruktury miasta z uwzględnianiem potrzeb osób  

z niepełnosprawnością

Wskaźnik monitoringowy
wartość wskaźnika  

w 2020

wartość wskaźnika  

w 2022

liczba mieszkań chronionych 7 6

liczba pojazdów komunikacji miejskiej 201 182
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Wskaźnik monitoringowy
wartość wskaźnika  

w 2020

wartość wskaźnika  

w 2022

dostosowanych do potrzeb osób  

z niepełnosprawnością

Nastąpiło nieznaczne zmniejszenie liczby mieszkań chronionych oraz liczby pojazdów miejskich, które są 

dostosowane do potrzeb osób z niepełnosprawnością.

Tabela nr 17

Cel strategiczny 6 Integracja społeczna oraz zapewnianie wsparcia osobom z niepełnosprawnością  

w środowisku 

Cel operacyjny 6.1. Zwiększenie roli organizacji pozarządowych w realizacji usług świadczonych na 

rzecz osób niepełnosprawnych 

Wskaźnik monitoringowy
wartość wskaźnika  

w 2020

wartość wskaźnika  

w 2022

liczba organizacji pozarządowych działających 

na rzecz osób z niepełnosprawnością
23 23

kwota dotacji udzielonych z budżetu miasta 

organizacjom pozarządowym realizującym 

zadania na rzecz osób z niepełnosprawnością

7 140 179  1 603 970

Istotnemu zmniejszeniu uległa kwota dotacji z budżetu Miasta dla organizacji pozarządowych, które 

realizują zadania na rzecz osób z niepełnosprawnością.

Tabela nr 18

Cel strategiczny 6 Integracja społeczna oraz zapewnianie wsparcia osobom z niepełnosprawnością  

w środowisku 

Cel operacyjny 6.2. Rozwój systemu informacji i poradnictwa

Wskaźnik monitoringowy
wartość wskaźnika  

w 2020

wartość wskaźnika  

w 2022

Liczba punktów informacyjnych i poradnictwa 

dla osób z niepełnosprawnością
0 0

Brak punktów informacyjnych – wskaźnik bez zmian.

„Program działań na rzecz osób z niepełnosprawnością w mieście Częstochowie do roku 2030” został

przyjęty do realizacji uchwałą nr 746.LIII.2021 Rady Miasta Częstochowy z dnia 16 grudnia 2021 r. 

Program ten wyznaczył cele oraz niezbędne do podjęcia zadania, wskazując czas realizacji, a także 

przewidywane efekty ich wdrożenia. Obecna ocena dotyczy realizacji Programu w roku 2022, to jest 
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w trakcie obowiązywania stanu pandemii, a następnie stanu zagrożenia epidemicznego. Zjawisko to 

miało niekorzystny wpływ na większość form aktywności społecznej oraz na poziom dochodów 

samorządu. Docenić należy,  że pomimo wszelkich trudności zdecydowana większość zadań była 

realizowana na poziomie zadowalającym lub dobrym. Rok 2022 był drugim rokiem realizacji aktualnego 

programu. W latach kolejnych należy rozwijać wskazane w Programie formy wsparcia oraz dążyć do 

tego, aby wyznaczone cele i zadania służące poprawie jakości życia osób z niepełnoprawnością zostały 

osiągnięte najpóźniej do roku 2030.

Dyrektor

Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej

w Częstochowie

(-) Małgorzata Mruszczyk
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