Załącznik 
do Zarządzenia Nr 3302.2024
Prezydenta Miasta Częstochowy
z dnia 19 kwietnia 2024 r.
Regulamin
w sprawie ułatwienia spłaty zadłużenia wobec Gminy Miasta Częstochowy z tytułu opłat za używanie lokali mieszkalnych wchodzących w skład mieszkaniowego zasobu gminy, powierzonego w gospodarowanie i zarządzanie Zakładowi Gospodarki Mieszkaniowej Towarzystwo Budownictwa Społecznego w Częstochowie Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością osobom będącym w trudnej sytuacji materialnej
Niniejszy regulamin ma na celu zwiększenie poczucia bezpieczeństwa oraz zapobieganie zjawisku bezdomności i wykluczenia społecznego osób zagrożonych utratą lokalu mieszkalnego w związku z zadłużeniem spowodowanym trudną sytuacją życiową i materialną, wynikającą w szczególności z długotrwałego bezrobocia, niepełnosprawności i innych zdarzeń losowych.
Słowniczek
§ 1. Ilekroć w regulaminie jest mowa o:
1) gminie – należy przez to rozumieć Gminę Miasto Częstochowa;
2) BGLK – należy przez to rozumieć Biuro Gospodarki Lokalowej i Usług Komunalnych Urzędu Miasta Częstochowy;
3) spółce – należy przez to rozumieć Zakład Gospodarki Mieszkaniowej Towarzystwo Budownictwa Społecznego w Częstochowie Spółkę z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w Częstochowie;
4) zarządzie spółki – należy przez to rozumieć zarząd Zakładu Gospodarki Mieszkaniowej Towarzystwa Budownictwa Społecznego w Częstochowie Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w Częstochowie;
5) mieszkaniowym zasobie gminy – należy przez to rozumieć lokale mieszkalne stanowiące własność gminy lub będące w samoistnym posiadaniu gminy;
6) zaległościach z tytułu używania lokalu mieszkalnego - należy przez to rozumieć wymagalne opłaty z tytułu czynszu i świadczeń niezależnych od właściciela lub odszkodowanie za korzystanie z lokalu mieszkalnego bez tytułu prawnego;
7) świadczeniu rzeczowym – należy przez to rozumieć udział w programie „praca za czynsz”, którego organizatorem jest spółka,
8) dłużniku – należy przez to rozumieć najemcę zalegającego z opłatami z tytułu używania lokalu mieszkalnego lub osobę której skutecznie wypowiedziano umowę najmu zalegającą z opłatami z tytułu używania lokalu mieszkalnego bez tytułu prawnego, lub pełnoletnią osobę stale zamieszkującą z wyżej wymienionymi osobami.
Postępowanie windykacyjne
§ 2.Czynności związane z dochodzeniem zaległości z tytułu używania lokalu mieszkalnego przed wszczęciem postępowania sądowego, informowanie o nich dłużnika oraz dochodzenie ich na drodze sądowej należą do kompetencji spółki.
§ 3. 1.W sytuacji, gdy zaległości z tytułu używania lokalu mieszkalnego dłużnika na rzecz gminy przekroczą trzy pełne okresy płatności, właściwa komórka organizacyjna spółki skieruje do dłużnika wezwanie do zapłaty, udzielając mu dodatkowego miesięcznego terminu na uregulowanie zaległości, pod rygorem wypowiedzenia umowy najmu. Wzór wezwania do zapłaty stanowi załącznik nr 1.
2. W wezwaniu do zapłaty zostanie do dłużnika skierowana informacja o możliwości rozłożenia na raty zaległości z tytułu używania lokalu mieszkalnego lub uregulowaniu zaległości w formie świadczenia rzeczowego. Wzór wniosku dłużnika o rozłożenie zaległości z tytułu używania lokalu mieszkalnego na raty lub o uregulowanie zaległości w formie świadczenia rzeczowego stanowi załącznik nr 2.
3. Spółka przeprowadza z dłużnikiem wywiad, na podstawie którego określa jego sytuację rodzinną i majątkową oraz wysokość dochodów, możliwość spłaty zadłużenia i prawdopodobieństwo odzyskania wierzytelności na drodze polubownej. Jednocześnie udziela informacji o możliwości skorzystania z ulgi w spłacie zadłużenia, o której mowa w § 6 ust. 2 pkt 1, uregulowania zaległości w formie świadczenia rzeczowego oraz dobrowolnej zamiany lokalu w celu obniżenia bieżących opłat z tytułu używania lokalu mieszkalnego.
4. W przypadku dłużników zajmujących lokal mieszkalny o pełnym standardzie lub którego metraż przekracza wielkości określone w ustawie z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych, spółka poinformuje o możliwości dokonania dobrowolnej zamiany z kontrahentem posiadającym tytuł prawny do lokalu o mniejszym metrażu lub niższym standardzie, znajdującego się w mieszkaniowym zasobie gminy, co pozwoli na obniżenie bieżących opłat z tytułu używania lokalu mieszkalnego.
5. Niewywiązywanie się z terminowego uiszczenia którejkolwiek z rat lub nienależyte wykonywanie czynności objętych umową dotyczącą spłaty zaległości w formie świadczenia rzeczowego skutkować będzie postawieniem całej wierzytelności w stan natychmiastowej wymagalności i skierowaniem sprawy do dalszych działań egzekucyjnych.
§ 4. 1. W przypadku bezskutecznego upływu terminu do zapłaty zaległości z tytułu używania lokalu mieszkalnego, o którym mowa w § 3 ust. 1, i niepodjęcia przez dłużnika negocjacji w przedmiocie polubownej spłaty zaległości z tytułu używania z lokalu mieszkalnego spółka skieruje do dłużnika wypowiedzenie umowy najmu. Wzór wypowiedzenia umowy najmu stanowi załącznik nr 3.
2. Po upływie terminu wypowiedzenia spółka skieruje do dłużnika zawiadomienie z informacją, iż dalsze zajmowanie lokalu odbywa się bez tytułu prawnego i wobec tego na dłużniku ciąży obowiązek regulowania odszkodowania za korzystanie z lokalu bez tytułu prawnego oraz opłat niezależnych od właściciela do czasu wydania lokalu, wraz z wezwaniem do jego opuszczenia. Wzór zawiadomienia stanowi załącznik nr 4.
3. Spółka kieruje do dłużnika korzystającego z lokalu bez tytułu prawnego wezwanie do zapłaty po upływie trzech okresów płatności, udzielając mu dodatkowego terminu na uregulowanie zaległości z tytułu używania lokalu mieszkalnego wraz z informacją o możliwości rozłożenia zaległości z tytułu używania lokalu mieszkalnego na raty lub uregulowania zaległości w formie świadczenia rzeczowego. Wzór wezwania stanowi załącznik nr 5. Postanowienia zawarte w § 3 ust. 3 stosuje się odpowiednio.
4. W przypadku nieopuszczenia lokalu i nieuregulowania zaległości spółka podejmie działania bezpośrednio zmierzające do odzyskania lokalu oraz sądowej windykacji zaległości z tytułu używania lokalu mieszkalnego, w tym powstałych do chwili wyprowadzenia się dłużnika.
5. Po uzyskaniu prawomocnego orzeczenia sądowego spółka podejmie kroki mające na celu uzyskanie tytułu wykonawczego.
6. Spółka monitoruje sytuację dłużnika i w oparciu o istniejące okoliczności podejmuje decyzje dotyczące wdrożenia postępowania egzekucyjnego.
§ 5. 1.Wszczęcie przez spółkę postępowania sądowego winno zostać poprzedzone analizą prawdopodobieństwa skutecznej windykacji komorniczej tak, aby nie dochodziło do strat finansowych wynikających z kierowania i prowadzenia spraw windykacyjnych o bardzo niskiej wartości przedmiotu sporu.
2. W przypadku zaistnienia okoliczności, o których mowa w ust. 1, spółka występuje do gminy z informacją i wnioskiem o podjęcie decyzji w przedmiotowym zakresie.
Udzielanie ulg w spłacie zaległości z tytułu używania lokalu mieszkalnego
§ 6. 1. Udzielenie ulgi w spłacie zaległości z tytułu używania lokalu mieszkalnego dotyczącej kwot niezasądzonych oraz zasądzonych prawomocnymi wyrokami nieobjętych postępowaniem komorniczym następuje na wniosek dłużnika rozpatrywany przez:
1) spółkę w zakresie zaległości z tytułu czynszu i opłat za korzystanie z lokalu mieszkalnego bez tytułu prawnego powstałych do dnia 31. grudnia 2012 roku oraz opłat niezależnych od właściciela powstałych do dnia 31. sierpnia 2013 roku na zasadach określonych przez zarząd spółki;
2) BGLK w zakresie zaległości z tytułu czynszu i opłat za korzystanie z lokalu mieszkalnego bez tytułu prawnego powstałych od dnia 1. stycznia 2013 roku oraz opłat niezależnych od właściciela powstałych od dnia 1. września 2013 roku, zgodnie z zapisami uchwały Rady Miasta Częstochowy w sprawie szczegółowych zasad umarzania, odraczania i rozkładania na raty wierzytelności Gminy Miasta Częstochowy oraz jej jednostek organizacyjnych z tytułu należności pieniężnych mających charakter cywilnoprawny.
2. Ułatwienie spłaty zadłużenia i zapobieganie zjawiskom bezdomności polega na:
1) przyznaniu ulgi w spłacie długu w postaci:
a) rozłożenia na raty całości wierzytelności lub jej części 
b) odroczenia terminu płatności należności, których termin zapłaty jeszcze nie minął,
c) umorzenia części lub całości wierzytelności z tytułu odsetek po spłacie całości zadłużenia głównego.
2) umożliwieniu uregulowania zaległości w formie świadczenia rzeczowego;
3) udzieleniu pomocy w znalezieniu kontrahenta do zamiany dobrowolnej na lokal mieszkalny o niższym czynszu, znajdujący się w mieszkaniowym zasobie gminy.
3. Nie udziela się ulg, o których mowa w § 6, w trakcie toczącego się postępowania sądowego lub postępowania egzekucyjnego. Po prawomocnym zakończeniu postępowania sądowego lub prawomocnym umorzeniu postępowania egzekucyjnego dłużnik może złożyć wniosek, o którym mowa w § 6.
§ 7. 1.Wnioski o udzielenie ulgi w spłacie zadłużenia z tytułu używania lokalu mieszkalnego, o których mowa w § 6 ust. 1 pkt 1, rozpatruje spółka zgodnie z regulacjami zatwierdzonymi przez zarząd spółki.
2. Wnioski o udzielenie ulgi w spłacie zadłużenia z tytułu używania lokalu mieszkalnego, o których mowa w § 6 ust. 1 pkt 2, rozpatruje BGLK z wyłączeniem wniosków o udzielenie ulgi, o której mowa w § 6 ust. 2 pkt 2, rozpatrywanych przez spółkę.
3. Wzór wniosku o udzielenie ulgi w spłacie zadłużenia z tytułu używania lokalu mieszkalnego stanowi załącznik nr 2.
4. Do wniosku o udzielenie ulgi wobec wierzytelności, o których mowa w § 6 ust. 1 pkt 2, należy dołączyć dokumenty potwierdzające trudną sytuację materialną w szczególności:
1) oświadczenia o nieuzyskiwaniu dochodów w roku poprzedzającym rok złożenia wniosku lub kserokopie właściwych deklaracji PIT za rok poprzedzający rok złożenia wniosku (kserokopie deklaracji),
2) inne dokumenty potwierdzające dochody wnioskodawcy i osób wspólnie z nim zamieszkujących (kserokopie) 
3) oświadczenie o sytuacji materialnej wnioskodawcy i osób wspólnie z nim zamieszkujących (załącznik nr 6)
§ 8. 1. W przypadku niepodania we wniosku danych, o których mowa w § 7 ust. 4, pracownik BGLK wzywa wnioskodawcę do uzupełnienia braków formalnych w terminie 7 dni od dnia doręczenia wezwania z pouczeniem, że nieusunięcie tych braków spowoduje pozostawienie wniosku bez rozpoznania.
2. W przypadku niewykazania przez wnioskodawcę okoliczności uzasadniających udzielenie ulgi oraz nieprzedłożenia dowodów na zaistnienie ważnego interesu dłużnika lub ważnego interesu publicznego uzasadniającego przyznanie ulgi w spłacie wierzytelności, pracownik BGLK wzywa wnioskodawcę do złożenia wyjaśnień oraz przedłożenia określonych dowodów i dokumentów.
3. Niewykazanie istnienia ważnego interesu zobowiązanego lub ważnego interesu publicznego uzasadniającego przyznanie ulgi w spłacie wierzytelności stanowi podstawę do odmowy jej przyznania.
§ 9. 1. Po zgromadzeniu materiału dowodowego właściwy pracownik BGLK zobowiązany jest do zwołania posiedzenia zespołu rozpatrującego złożone wnioski wraz z dołączoną do nich dokumentacją.
2. W skład zespołu rozpatrującego złożone wnioski wchodzi 3 pracowników BGLK, wyznaczonych przez kierownika tej komórki organizacyjnej Urzędu Miasta Częstochowy.
3. Spotkania zespołu odbywają się co najmniej 2 razy w miesiącu.
4. Zadaniem zespołu jest badanie zaistnienia lub braku zaistnienia przesłanek do udzielenia ulgi, która następuje w oparciu o dokumenty potwierdzające sytuację ekonomiczno-finansową wnioskodawcy lub w przypadku powoływania się na przesłanki wykraczające poza aspekt finansowo-ekonomiczny na dokumenty potwierdzające sytuację rodzinną, osobistą bądź dokumenty potwierdzające inną, szczególną sytuację wnioskodawcy.
§ 10. 1. Zespół przygotowuje stanowisko uzasadniające zakwalifikowanie do udzielenia ulgi lub odmowy jej przyznania, które zamieszcza w „Protokole z przeprowadzonego postępowania dotyczącego udzielenia ulgi w spłacie zadłużenia z tytułu korzystania z lokalu mieszkalnego”, według wzoru stanowiącego załącznik nr 7.
2. Stanowisko zespołu dot. zakwalifikowania wniosku do udzielenia ulgi lub odmowy jej przyznania podejmowane jest większością głosów.
3. Po posiedzeniu zespołu i podpisaniu protokołu właściwy pracownik BGLK nadaje dalszy bieg sprawie celem sporządzenia jednostronnego oświadczenia woli, które po akceptacji Prezydenta Miasta Częstochowy lub osoby przez niego upoważnionej przekazywane jest wnioskodawcy.
§ 11. W przypadku wystąpienia przesłanek do udzielenia ulgi w spłacie zaległości z tytułu używania lokalu mieszkalnego
1) wierzytelność w całości lub jej część może zostać rozłożona na raty, przy czym:
a) maksymalny okres spłaty zaległości z tytułu używania lokalu mieszkalnego wynosi 36 miesięcy,
b) minimalna kwota miesięcznej raty wynosi 100,00 zł,
c) płatność każdej raty następuje do 25 dnia każdego miesiąca,
d) wierzytelność albo pozostała do zapłaty część wierzytelności staje się natychmiast wymagalna wraz z odsetkami należnymi za cały okres zaległości, jeżeli dłużnik nie spłaci wierzytelności albo jej części w określonym terminie,
e) warunkiem obowiązywania udzielenia ulgi w spłacie zadłużenia jest terminowe regulowanie bieżących płatności z tytułu używania lokalu mieszkalnego,
f) w szczególnie uzasadnionych przypadkach można odstąpić od minimalnej kwoty raty określonej w lit. b,
g) kolejny wniosek o rozłożenie na raty zaległości z tytułu używania lokalu mieszkalnego można złożyć nie wcześniej niż po upływie 12 miesięcy od daty unieważnienia uzyskanej ulgi w postaci rozłożenia wierzytelności na raty;
2) może nastąpić odroczenie terminu płatności należności głównej, której termin zapłaty jeszcze nie minął, przy czym:
a) okres odroczenia nie może przekroczyć 3 miesięcy,
b) nie dopuszcza się możliwości kolejnego odroczenia terminu zapłaty w odniesieniu do tych samych wierzytelności.
§ 12. 1. Pracownicy BGLK przyjmujący wnioski o przyznanie ulgi w spłacie zaległości z tytułu używania lokalu mieszkalnego są zobowiązani do weryfikacji dokumentacji składanej przez wnioskodawców lub ich pełnomocników pod kątem adekwatności zakresu zawartych w niej danych do właściwego przeprowadzenia postępowania wyjaśniającego zgodnie z art. 5 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych).
2. W aktach sprawy mogą być przechowywane jedynie te dokumenty, których posiadanie jest dla BGLK niezbędne do realizacji wniosku.
3. Dokumenty zawierające dane, których przechowywanie nie jest niezbędne do załatwienia sprawy (w szczególności dane wrażliwe), ale ich znajomość może mieć istotny wpływ na sposób rozpatrzenia wniosku, winny być okazywane przez wnioskodawcę lub jego pełnomocnika jedynie do wglądu pracownikowi prowadzącemu sprawę. Pracownik obowiązany jest sporządzić na podstawie okazanego dokumentu stosowną adnotację w aktach sprawy, a następnie zwrócić przedstawiany dokument wnioskodawcy lub jego pełnomocnikowi.
4. Dokumenty zawierające dane zbędne w prowadzonym postępowaniu (w szczególności dane wrażliwe) należy zwrócić za potwierdzeniem odbioru wnioskodawcy lub – jeśli to niemożliwe – przechowywać w aktach sprawy opatrzonej znakiem sprawy z adnotacją o braku możliwości zwrócenia dokumentów właścicielowi.
Umarzanie odsetek od zaległości z tytułu używania lokalu mieszkalnego
§ 13. 1. Na wniosek dłużnika spełniającego przesłanki do udzielenia ulgi w spłacie zaległości z tytułu używania lokalu mieszkalnego możliwe jest umorzenie całości odsetek od zaległości  z tytułu używania lokalu mieszkalnego, która powstała do dnia 31. grudnia 2022 roku, pod warunkiem 
1) uregulowania całości zadłużenia głównego, spłata zaległości dotyczy zarówno kwot zasądzonych prawomocnymi wyrokami, jak i zaległości niezasądzonych; w związku z realizacją postanowień jednostronnego oświadczenia woli;
2) w przypadku uregulowania zaległości w formie świadczenia rzeczowego („praca za czynsz”) umorzeniu podlega kwota odsetek po całkowitym odpracowaniu lub całkowitej spłacie zaległości głównej z tytułu używania lokalu mieszkalnego.
2. Postanowienia dotyczące umarzania odsetek od zaległości z tytułu używania lokalu mieszkalnego, o którym mowa w ust.1 obowiązują w okresie do 31.12.2024 r.
3. Rozpatrywanie wniosków o umorzenie odsetek od zaległości, o których mowa w ust. 2  następuje zgodnie z postanowieniami zawartymi w § 7-11 i § 13.
4. Kolejny wniosek o umorzenie odsetek od zaległości z tytułu używania lokalu mieszkalnego można złożyć nie wcześniej niż po upływie 12 miesięcy od daty uzyskania ulgi w postaci umorzenia części wierzytelności przyznanej na podstawie zarządzenia nr 2008.2017 Prezydenta Miasta Częstochowy z dnia 8 września 2017 r. w sprawie ułatwienia spłaty zadłużenia z tytułu używania lokali mieszkalnych wchodzących w skład mieszkaniowego zasobu gminy osobom będącym w trudnej sytuacji materialnej (z późn. zm).
§ 14. 1. Umorzenie odsetek za opóźnienie w spłacie należności głównej z tytułu używania lokalu mieszkalnego stanowi pomoc jednorazową i obejmuje wyłącznie zobowiązania wprost wskazane w jednostronnym oświadczeniu woli.
2. W odniesieniu do kwot udzielanych ulg w postaci umorzenia wierzytelności mają zastosowanie przepisy ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od osób fizycznych.
3. Koszty sądowego dochodzenia roszczeń i egzekucji nie podlegają regulacjom dotyczącym umorzenia odsetek za opóźnienie w zapłacie należności głównych.
4. Osoby, które realizują postanowienia jednostronnego oświadczenia woli o rozłożeniu na raty zaległości z tytułu używania lokalu mieszkalnego wydanego na podstawie poprzednich regulacji, a chcą skorzystać z ulgi, o której mowa w § 13, mogą wystąpić z ponownym wnioskiem o udzielenie ulgi na warunkach określonych w niniejszym Regulaminie.
Świadczenia rzeczowe
§ 15. 1. W celu ułatwienia dłużnikom będącym w trudnej sytuacji materialnej spłaty zaległości z tytułu używania lokalu mieszkalnego wchodzących w skład mieszkaniowego zasobu gminy wprowadza się możliwość uregulowania zaległości z tytułu używania lokalu mieszkalnego w formie świadczenia rzeczowego („pracy za czynsz”), którego organizatorem jest spółka.
2. Świadczenie rzeczowe („praca za czynsz”) jest formą zapłaty umówionej kwoty zaległości z tytułu  używania lokalu mieszkalnego.
3. Przez trudną sytuację materialną rozumie się spełnienie przez dłużnika warunków dochodowych określonych w ustawie z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych uprawniających do otrzymania dodatku mieszkaniowego lub sytuację wynikającą m.in. z długotrwałego bezrobocia, niepełnosprawności lub innych zdarzeń losowych. Spełnienie tych warunków dłużnik przedstawia we wniosku o uregulowanie zaległości z tytułu czynszu w formie świadczenia rzeczowego stanowiącym załącznik nr 2.
§ 16. 1. Świadczenie rzeczowe może następować poprzez wykonywanie różnych czynności uzgodnionych z dłużnikiem wynikających z potrzeb gminy.
2. Szczegółowe zasady realizacji świadczeń rzeczowych określa zarząd spółki.
§ 17. 1. Wartość świadczenia rzeczowego jest określona w kalkulacji sporządzonej przez spółkę.
2. Kalkulacja będzie co miesiąc przekazywana do gminy oraz do działu księgowości spółki, który wystawi notę wewnętrzną w celu zaewidencjonowania spłaty zadłużenia na analitycznym koncie dłużnika w programie czynszowym.
3. Wykaz stawek za czynności wykonywane w ramach świadczeń rzeczowych ustala spółka na podstawie analizy cen rynkowych wynikających z umów zawieranych z innymi podmiotami na wykonanie danego rodzaju prac.
§ 18. 1. Dłużnicy w celu wykonywania świadczeń rzeczowych winni zgłaszać się z wnioskiem do spółki w celu określenia stanu zadłużenia. Wzór wniosku stanowi załącznik nr 2.
2. Spółka dokonuje oceny spełnienia przez dłużnika kryteriów określonych niniejszym Regulaminem, wstępnej kwalifikacji predyspozycji dłużnika do realizacji konkretnego świadczenia rzeczowego oraz określa wysokość zadłużenia do wartości którego może być wykonane świadczenie rzeczowe przez dłużnika, a następnie ustala i przydziela dłużnikom konkretne czynności do wykonania.
§ 19. 1. Zarząd spółki zapewnia właściwy obieg informacji dotyczący wykazu dłużników, z którymi podpisano umowy - porozumienia dotyczące uregulowania zaległości w formie świadczenia rzeczowego, które powinny być zaewidencjonowane jako spłata zadłużenia.
2. Spółka po zakończeniu każdego kwartału przekazuje gminie informacje dotyczące podpisanych umów-porozumień dotyczących uregulowania zaległości w formie świadczenia rzeczowego oraz wartości wykonanych świadczeń rzeczowych w danym kwartale.
Zamiana lokali mieszkalnych
§ 20. 1. W celu umożliwienia obniżenia wysokości bieżących opłat z tytułu używania lokalu mieszkalnego dłużnikom pozostającym w trudnej sytuacji materialnej, którym zagraża utrata lokalu mieszkalnego spółka przedstawi informację o możliwościach dokonania:
a) dobrowolnej zamiany mieszkania z kontrahentem dysponującym lokalem o mniejszej powierzchni użytkowej bądź o niższym standardzie znajdującym się w mieszkaniowym zasobie gminy.
b) złożenie wniosku o zamianę na wolny lokal z mieszkaniowego zasobu gminy w przypadku uzyskania odmowy przyznania dodatku mieszkaniowego z uwagi na przekroczone kryterium metrażowe.
2. Wskazany przez spółkę kontrahent musi posiadać tytuł prawny do lokalu odpowiadającego warunkom metrażowym określonym w ustawie z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych.
Zawieszanie prowadzonych postępowań windykacyjnych
§ 21. 1. Skuteczne skorzystanie przez dłużnika z możliwości przewidzianych w § 6 ust. 2 pkt 1 lit. a lub lit. b albo § 6 ust. 2 pkt 2 lub pkt 3 może spowodować zawieszenie procedur windykacyjnych.
2. Jednostronne oświadczenie woli, o którym mowa w § 10 ust. 3, na podstawie którego udzielono ulg w zapłacie zaległości z tytułu używania lokalu mieszkalnego, o których mowa w § 6 ust. 2 pkt 1, przekazywane jest przez gminę do spółki.
3. Niewywiązywanie się z porozumień stanowiących podstawę zawieszenia postępowań windykacyjnych skutkować będzie ich podjęciem.
Przywrócenie tytułu prawnego do lokalu
§ 22. 1. W przypadku uregulowania całości zaległości z tytułu używania lokalu mieszkalnego w
formie wpłaty jednorazowej lub w postaci ustalonych rat albo wykonania świadczeń rzeczowych
w wysokości odpowiadającej zaległości z tytułu używania lokalu mieszkalnego spółka przekazuje
gminie informację o braku zaległości, co jest niezbędne do ustalenia uprawnień do przywrócenia
tytułu prawnego do lokalu. 
2. Spłata zaległości, o których mowa w ust. 1, dotyczy zarówno kwot zasądzonych prawomocnymi
wyrokami, jak i zaległości niezasądzonych.
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