SPRAWOZDANIE Z DZIAŁAŃ PODEJMOWANYCH W ROKU 2023 W RAMACH PROGRAMU PRZECIWDZIAŁANIA PRZEMOCY W RODZINIE ORAZ OCHRONY OFIAR PRZEMOCY W RODZINIE
W MIEŚCIE CZĘSTOCHOWA DO ROKU 2025

Wprowadzenie
Głównym celem Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy 
w Rodzinie w Mieście Częstochowie do roku 2025 jest zmniejszenie skali przemocy w rodzinie
oraz zwiększenie skuteczności wsparcia osób i rodzin dotkniętych tym problemem. Realizacja celu głównego programu możliwa jest poprzez podejmowania różnorakich działań w czterech głównych obszarach związanych ze zjawiskiem przemocy domowej tj.:

1) profilaktyka, diagnoza społeczna i edukacja społeczna;

2) ochrona i pomoc osobom dotkniętym przemocą domową;

3) oddziaływanie na osoby stosujące przemoc domową;

4) podnoszenie kompetencji, rozwijanie i doskonalenie umiejętności służb i przedstawicieli podmiotów realizujących działania z zakresu przeciwdziałania przemocy domowej.

Mając powyższe na uwadze, adresatami wyżej opisanych działań w 2023 roku były:

· osoby doznające przemocy domowej,

· osoby stosujące przemoc domową,

· rodziny i osoby zagrożone zjawiskiem przemocy,

· przedstawiciele instytucji i służb pracujących z osobami i rodzinami zagrożonymi bądź dotkniętymi przemocą,

· mieszkańcy miasta Częstochowy.

Zgodnie z zapisami Programu, koordynatorem jego realizacji jest Dyrektor Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Częstochowie. Realizacja Programu podlega monitoringowi i ewaluacji, polegających na zbieraniu i analizowaniu informacji od podmiotów realizujących w mieście Częstochowa zadania z zakresu przeciwdziałania przemocy domowej. Niniejsze sprawozdanie za rok 2023 zostało opracowane przez Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Częstochowie oraz pracowników Sekcji Pomocy Specjalistycznej dla Rodzin Zagrożonych Przemocą, na podstawie informacji przekazanych przez podmioty działające w obszarze przeciwdziałania przemocy domowej.

Program Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie w Mieście Częstochowie do roku 2025 został przyjęty uchwałą Rady Miasta Częstochowy Nr 766.LIV.2022 w dniu
27 stycznia 2022 r. Program został opracowany m.in. w oparciu o art. 6 ust. 2 pkt 1 oraz art. 6 ust. 3 pkt 1 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie. Bardzo duże znaczenie ma jednak fakt, iż z dniem 22 czerwca 2023 r. weszła w życie nowa ustawa o przeciwdziałaniu przemocy domowej, zastępująca dotychczas obowiązującą. Poniżej przedstawiono najważniejsze zmiany wprowadzone
w przepisach dotyczących przeciwdziałaniu przemocy domowej, które 22 czerwca 2023 r. weszły w życie.
Sama zmiana nazwy ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie na ustawę o przeciwdziałaniu przemocy domowej pokazuje, iż ustawodawca chciał uniknąć stygmatyzowania rodzin,
aby nie wskazywać, że tylko tam dochodzi do aktów przemocy. Przemoc domowa została na nowo zdefiniowana. Wskazano także dwie nowe formy przemocy tj. przemoc ekonomiczną
i tzw. cyberprzemoc.

Przemocą domową zgodnie z nowymi przepisami jest jednorazowe albo powtarzające się umyślne działanie lub zaniechanie, wykorzystujące przewagę fizyczną, psychiczną lub ekonomiczną, naruszające prawa lub dobra osobiste osoby doznającej przemocy domowej, w szczególności:

· narażające tę osobę na niebezpieczeństwo utraty życia, zdrowia lub mienia,

· naruszające jej godność, nietykalność cielesną lub wolność, w tym seksualną,

· powodujące szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywołujące u tej osoby cierpienie
lub krzywdę,

· ograniczające lub pozbawiające tę osobę dostępu do środków finansowych lub możliwości podjęcia pracy lub uzyskania samodzielności finansowej – przemoc ekonomiczna,

· istotnie naruszające prywatność tej osoby lub wzbudzające u niej poczucie zagrożenia, poniżenia
lub udręczenia, w tym podejmowane za pomocą środków komunikacji elektronicznej – cyberprzemoc. 

Ponadto poszerzono także krąg osób określonych jako osoby doznające przemocy domowej. Ustawodawca wskazał, iż taką osobą może być:

· małżonek, także w przypadku gdy małżeństwo ustało lub zostało unieważnione, oraz jego wstępni, zstępni, rodzeństwo i ich małżonkowie,

· wstępni i zstępni oraz ich małżonkowie,

· rodzeństwo oraz ich wstępni i zstępni oraz ich małżonkowie,

· osoba pozostają w stosunku przysposobienia i jej małżonek, oraz ich wstępni, zstępni, rodzeństwo
i ich małżonkowie,

· osoba pozostająca obecnie lub w przeszłości we wspólnym pożyciu oraz jej wstępni, zstępni, rodzeństwo i ich małżonkowie,

· osoba wspólnie zamieszkująca i gospodarująca oraz jej wstępni, zstępni, rodzeństwo
i ich małżonkowie,

· osoba pozostająca obecnie lub w przeszłości w trwałej relacji uczuciowej lub fizycznej, niezależnie od wspólnego zamieszkiwania i gospodarowania,

· małoletni wobec którego jest stosowana przemoc domowa,

· małoletni będący świadkiem przemocy domowej stosowanej wobec osób wskazanych w powyższych punktach.

Kolejno uszczegółowiono, że jedynie osobę pełnoletnią można uznać w myśl nowych przepisów ustawy za osobę stosującą przemoc domową. Na uwagę zasługuje jeszcze jedna regulacja,
która wskazuje, że po zakończeniu procedury „Niebieskie Karty”, grupa diagnostyczno–pomocowa zobowiązana jest do prowadzenia działań monitorujących stan bezpieczeństwa osób, które doznawały przemocy domowej w okresie 9 miesięcy od zakończenia procedury.

Ponadto od 28 września 2023 r. obowiązują przepisy rozporządzenia Rady Ministrów z 6 września 2023 r. w sprawie procedury „Niebieskie Karty” oraz wzorów formularzy „Niebieska Karta” (Dz.U. 2023 poz. 1870). W myśl powołanego aktu przemoc domowa jest jednym z problemów społecznych,
który wymaga podejmowania szeroko zakrojonych działań przeciwdziałających temu zjawisku. Procedura „Niebieskie Karty” jest narzędziem, którego głównym celem jest zapewnienie bezpieczeństwa osobie doznającej przemocy domowej, ale także współpraca przedstawicieli różnych instytucji i podmiotów, które są zobowiązane do reagowania w przypadku uzyskania informacji o wystąpieniu przemocy domowej. Konieczność opracowania nowego aktu wykonawczego do ustawy jest wynikiem potrzeby dostosowania przepisów rozporządzenia do nowego brzmienia przepisów ustawy o przeciwdziałaniu przemocy domowej. 
Realizacja Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie
w Mieście Częstochowie do roku 2025 przez poszczególne podmioty:

1. Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Częstochowie
W strukturze Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Częstochowie funkcjonuje Sekcja Pomocy Specjalistycznej dla Rodzin Zagrożonych Przemocą, w której pracują specjaliści z tej dziedziny. W celu zintensyfikowania działań profilaktycznych w zakresie przeciwdziałania zjawisku przemocy w roku sprawozdawczym pracownicy Sekcji brali udział w lokalnych kampaniach, konferencjach i akcjach poświęconych tej tematyce. Między innymi podczas kampanii „16 dni przeciwko przemocy ze względu
na płeć”, „Częstochowskie Dni Profilaktyki” i „Częstochowskie Dni Trzeźwości” pracownicy pełnili 
w godzinach popołudniowych dyżury, podczas których osobiście i telefonicznie udzielali informacji dotyczących zjawiska przemocy, procedury „Niebieskie Karty”, form pomocy świadczonej dla osób doświadczających przemocy dostępnych na terenie Częstochowy. Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej
w Częstochowie utrzymywał stałą współpracę z organizacjami pozarządowymi w ramach partnerstwa lokalnego „Częstochowa – mówimy NIE uzależnieniem i przemocy”. Wykonując swoją pracę pracownicy Sekcji Pomocy Specjalistycznej dla Rodzin Zagrożonych Przemocą konsultowali się z przedstawicielami innych podmiotów zajmujących się zwalczaniem przemocy w rodzinie (Kuratorską Służbą Sądową, Prokuraturą, Sądem Rodzinnym, policją, placówkami oświatowymi). Przedstawiciele tych instytucji niejednokrotnie powoływani byli do grup diagnostyczno-pomocowych w poszczególnych procedurach „Niebieskie Karty”.

W 2023 roku w ramach działań profilaktycznych na stronie internetowej Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Częstochowie, w zakładce: Formy Pomocy, na bieżąco aktualizowane były informacje 
o możliwościach i formach uzyskania pomocy przez osoby doznającej przemocy domowej, ale i będące świadkami takiej przemocy. Ponadto istniała możliwość zapoznania się z informacjami dotyczącymi samej procedury „Niebieskie Karty” oraz działalności Zespołu Interdyscyplinarnego do spraw przeciwdziałania przemocy domowej na terenie miasta Częstochowy. Każdy mieszkaniec miał możliwość zapoznania się
z ważnymi adresami i numerami telefonów podmiotów świadczących pomoc w obszarze przemocy
w rodzinie.

W ramach zwiększenia dostępności i skuteczności ochrony oraz wsparcia osób doznających przemocy, pracownicy Sekcji prowadzili działania interwencyjne w sytuacji zagrożenia życia i zdrowia osób doznających przemocy. W roku sprawozdawczym podjęto 47 takich interwencji. Ponadto w 555 rodzinach dotkniętych przemocą prowadzona była praca socjalna. Pracownicy socjalni Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w roku sprawozdawczym wszczęli w sumie 74 procedury „Niebieskie Karty”, z czego 30 z nich zostało wszczętych przez pracowników Sekcji Pomocy Specjalistycznej dla Rodzin Zagrożonych Przemocą. Ponadto, pracownicy Sekcji koordynowali działania grup roboczych (od 1 stycznia do 20 września 2023 r.), a po zmianie ustawy grup diagnostyczno-pomocowych (od 21 września
do 31 grudnia 2023 r.), których w roku 2023 powołano 427 (w tym 311 grup roboczych i 116 grup diagnostyczno-pomocowych ). Łącznie w 2023 roku wszczęto 559 procedur „Niebieskie Karty”
i 128 procedur zostało przekazane do prowadzenia z lat poprzednich.

W związku z realizacją procedury „Niebieskie Karty”, odbyły się 1 672 posiedzenia grup roboczych, które po zmianie ustawy przekształciły się w grupy diagnostyczno-pomocowe (w 2023 roku odbyło się 1 112 posiedzeń grup roboczych oraz 560 posiedzeń grup diagnostyczno-pomocowych). Pracownicy Sekcji skierowali 66 wniosków o zastosowanie leczenia odwykowego do Miejskiej Komisji Rozwiązywania Problemów Alkoholowych, złożyli 85 wniosków o wgląd w sytuację rodziny i wydanie odpowiednich zarządzeń opiekuńczych do Sądu Rodzinnego oraz 1 zawiadomienie do Prokuratury o możliwości popełnienia przestępstwa. Ponadto w ramach działań zapobiegających zjawisku przemocy domowej świadczono pomoc specjalistyczną w formie indywidualnej terapii krótkoterminowej w nurcie terapii skoncentrowanej na rozwiązaniach, z której w 2023 roku skorzystały 3 osoby. Pracownicy będący członkami grup diagnostyczno-pomocowych kierowali także osoby stosujące przemoc do udziału
w zajęciach korekcyjno-edukacyjnych i motywowali do ich ukończenia.

Wsparcie udzielane przez pracowników Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Częstochowie osobom doznającym przemocy domowej, ale także i praca z osobami stosującymi przemoc przyczyniła się do przywrócenia stabilizacji rodzin, w których istniał problem przemocy i podtrzymania prawidłowego
ich funkcjonowania pomimo kryzysowej sytuacji. Pracownicy Sekcji Pomocy Specjalistycznej dla Rodzin Zagrożonych Przemocą brali udział w szkoleniach tematycznych dotyczących realizacji procedury 
„Niebieskie Karty” oraz nowelizacji ustawy o przeciwdziałaniu przemocy domowej podnoszących
ich kompetencje i kwalifikacje, podnosili swoje kompetencje poprzez samokształcenie, na bieżąco zapoznawali się ze zmianami w przepisach w obszarze przeciwdziałaniu przemocy domowej, czytali tematyczne publikacje oraz pozostawali w stałym kontakcie z służbami i instytucjami działającymi
w obszarze przeciwdziałania przemocy w rodzinie. 

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Częstochowie zgodnie z zapisami ustawy o przeciwdziałaniu przemocy domowej stanowił obsługę organizacyjno-techniczną i finansową Zespołu Interdyscyplinarnego do spraw przeciwdziałania przemocy domowej na terenie miasta Częstochowy. Ponadto pracownicy Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Częstochowie zbierali i analizowali dane dotyczące zjawiska przemocy na terenie Częstochowy, prowadzili także sprawozdawczość dotyczącą zjawiska przemocy domowej występującej w mieście Częstochowa.
2. Zespół Interdyscyplinarny do spraw przeciwdziałania przemocy w rodzinie na terenie miasta Częstochowy
Nowy skład Zespołu Interdyscyplinarnego do spraw przeciwdziałania przemocy domowej na terenie miasta Częstochowy został powołany przez Prezydenta Miasta Częstochowy Zarządzeniem nr 2954.2023
z dnia 12 września 2023 r. oraz Zarządzeniem zmieniającym nr 3029.2023 z dnia 18 października 2023 r. Zadaniem Zespołu Interdyscyplinarnego jest diagnozowanie problemu przemocy domowej na poziomie lokalnym, inicjowanie działań profilaktycznych, edukacyjnych i informacyjnych mających na celu przeciwdziałanie przemocy domowej i powierzanie ich wykonania właściwym podmiotom, inicjowanie działań w stosunku do osób doznających przemocy domowej oraz osób stosujących przemoc domową, rozpowszechnianie informacji o instytucjach, osobach i możliwościach udzielania pomocy w środowisku lokalnym, powoływanie grup roboczych i następnie po zmianie ustawy grup diagnostyczno-pomocowych (grup roboczych od 1 stycznia do 20 września 2023 r. powołano - 311, natomiast grup diagnostyczno-pomocowych od 21 września do 31 grudnia 2023 r. - 116) i bieżące monitorowanie realizowanych
przez nie zadań, monitorowanie procedury „Niebieskie Karty”, kierowanie osób stosujących przemoc domową do uczestnictwa w programie korekcyjno-edukacyjnym dla osób stosujących przemoc domową lub programie psychologiczno-terapeutycznym dla osób stosujących przemoc domową. Ponadto zadaniem Zespołu Interdyscyplinarnego jest także opracowanie projektu gminnego programu przeciwdziałania przemocy domowej oraz ochrony osób doznających przemocy domowej. Obecnie trwają prace członków Zespołu Interdyscyplinarnego nad zmianą Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie w Mieście Częstochowie do roku 2025 w zakresie modyfikacji definicyjnej, opracowania dokumentu w oparciu o aktualną podstawę prawną, ale również celem dokonania koniecznych zmian merytorycznych, wynikających zarówno z nowych przepisów prawa, jak również w związku z lokalnymi potrzebami. Realizując zadania wynikające ze zmienionych przepisów najważniejsze są działania skierowane zarówno do osób doznających przemocy domowej, jak również do osób tę przemoc stosujących. Niemożliwe jest to bez dostosowania dotychczas funkcjonującego programu do aktualnego stanu prawnego. 
W ramach działań profilaktycznych Zespół Interdyscyplinarny do spraw przeciwdziałania przemocy domowej na terenie miasta Częstochowy razem z Miejskim Ośrodkiem Pomocy Społecznej w Częstochowie stanowiącym obsługę organizacyjno-techniczną i finansową Zespołu, w roku 2023 włączył się w trzy akcje dotyczące zjawiska przemocy i przeciwdziałaniu jej: kampanię „16 dni przeciwko przemocy ze względu
na płeć”, „Częstochowskie Dni Profilaktyki” i „Częstochowskie Dni Trzeźwości”. W ramach udziału
w powyższych akcjach zorganizowano dyżury w godzinach popołudniowych, podczas których prowadzone były konsultacje specjalistów ds. przeciwdziałania przemocy domowej dla osób dotkniętych przemocą, osób stosujących przemoc, świadków przemocy oraz osób, które w swojej pracy spotykają się z problemem przemocy domowej (kuratorzy, funkcjonariusze policji, pracownicy ochrony zdrowia, przedstawiciele oświaty). W ramach konsultacji udzielane były informacje dotyczące realizacji procedury „Niebieskie Karty” prowadzonej w rodzinie dotkniętej problemem przemocy oraz informacje w zakresie dostępnych na terenie Miasta Częstochowy form pomocy i wsparcia. Podczas spotkań członków Zespołu, wymieniano informacje
na temat funkcjonowania poszczególnych instytucji i jednostek, form pomocy jakie realizują w obszarze przeciwdziałania przemocy, uaktualniano informacje dotyczące tego tematu. Członkowie Zespołu diagnozowali sytuację w poszczególnych rodzinach, wymieniali się informacjami, omawiali możliwości udzielania odpowiedniego wsparcia rodzinie. Analizowane były również możliwości dotyczące profilaktyki, rozpowszechniania wiedzy na temat przeciwdziałania przemocy domowej w środowisku lokalnym, podnoszenia kwalifikacji osób pracujących z rodziną dotkniętą przemocą. Oprócz działań profilaktycznych Zespół prowadził działania bezpośrednio z osobami doznającymi przemocy jak i osobami stosującymi przemoc. 

Poniżej przedstawione dane liczbowe obrazują działania podejmowane wobec tych osób w 2023 roku:

· liczba Niebieskich Kart, które wpłynęły do Zespołu Interdyscyplinarnego – 559,

· liczba Niebieskich Kart przekazanych do prowadzenia w 2023 roku z lat poprzednich – 128,

· liczba osób objętych działaniami w ramach procedury „Niebieskie Karty” – 2 218,

· liczba powołanych grup roboczych, po zmianie ustawy grup diagnostyczno - pomocowych - 427,

· liczba wniosków złożonych do Miejskiej Komisji Rozwiązywania Problemów Alkoholowych
o zastosowanie leczenia odwykowego – 66,

· liczba wniosków skierowanych do Sądu Rodzinnego o szczególny wgląd w sytuację rodziny – 85,

· liczba zawiadomień skierowanych do Prokuratury o podejrzeniu  popełnienia przestępstwa w postaci stosowania przemocy – 1, 

· liczba spotkań zespołu interdyscyplinarnego - 32, 

· liczba funkcjonujących grup roboczych, po zmianie ustawy grup diagnostyczno-pomocowych - 555, 

· liczba spotkań grup diagnostyczno-pomocowych, po zmianie ustawy grup diagnostyczno-pomocowych  – 1 672. 
W skład powoływanych przy każdej procedurze „Niebieskie Karty” grup diagnostyczno-pomocowych wchodzili: pracownicy socjalni Sekcji Pomocy Specjalistycznej dla Rodzin Zagrożonych Przemocą Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Częstochowie, dzielnicowi – funkcjonariusze policji, kuratorzy, ale i pedagodzy, asystenci rodziny i członkowie Zespołu Interdyscyplinarnego do spraw przeciwdziałania przemocy domowej na terenie miasta Częstochowy.

W listopadzie 2023 r. z inicjatywy Przewodniczącej Zespołu Interdyscyplinarnego odbyło się spotkanie członków grup diagnostyczno-pomocowych - pracowników socjalnych i kierowników Rewirów Dzielnicowych z sześciu Komisariatów Policji w Częstochowie, w celu omówienia zmian w zakresie realizacji procedury „Niebieskie Karty” oraz celem uszczegółowienia współpracy. 
Przewodnicząca Zespołu Interdyscyplinarnego do spraw przeciwdziałania przemocy domowej na terenie miasta Częstochowy włączyła się w zorganizowanie przez Urząd Miasta trzech konferencji „Standardy ochrony praw dziecka w mieście Częstochowa”. 
W terminie od 4 do 7 lipca 2023 r. w Mieście Częstochowa została przeprowadzona kontrola doraźna przez Śląski Urząd Wojewódzki na zlecenie Prokuratury Regionalnej w Gdańsku, w zakresie oceny legalności i rzetelności działań podejmowanych w ramach procedury „Niebieskie Karty” praz Zespół Interdyscyplinarny do spraw przeciwdziałania przemocy w rodzinie na terenie miasta Częstochowy 
i grupę roboczą. Zespół Interdyscyplinarny podjął niezwłocznie działania w celu realizacji zaleceń pokontrolnych. Ponadto Zespół Interdyscyplinarny opracował i przyjął uchwałą „Regulamin określający szczegółowe warunki funkcjonowania Zespołu Interdyscyplinarnego do spraw przeciwdziałania przemocy domowej na terenie miasta Częstochowy oraz tryb i sposób powoływania grup diagnostyczno-pomocowych” z dnia 20 września 2023 r. z późniejszą zmianą z dnia 29 września 2023 r. Ponadto obowiązuje również „Procedura funkcjonowania grup diagnostyczno-pomocowych” z dnia 29 września 2023 r. przyjęta uchwałą Zespołu Interdyscyplinarnego w dniu 29 września 2023 r. z późniejszą zmianą
z 20 października 2023 r. Procedura ta została opracowana w celu uwzględnienia pojęć, nazewnictwa, regulacji prawnych zawartych w znowelizowanej ustawie (wejście ustawy w życie 23 czerwca 2023 r.) oraz nowego Rozporządzenia dotyczącego prowadzenia procedury „Niebieskie Karty” (wejście w życie
28 września 2023 r.).

Wszyscy członkowie Zespołu Interdyscyplinarnego do spraw przeciwdziałania przemocy domowej
na terenie miasta Częstochowy oraz członkowie grup diagnostyczno-pomocowych - pracownicy Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Częstochowie w grudniu 2023 r. wzięli udział w szkoleniu pn. „Zadania i kompetencje Zespołów Interdyscyplinarnych po nowelizacji 2023- Procedura „Niebieskie Karty” krok po kroku - nowe rozporządzenia” w celu podniesienia własnych kompetencji i kwalifikacji,
by jak najskuteczniej działać na rzecz mieszkańców miasta Częstochowy w zakresie pomocy osobom doznającym przemocy. 
3. Częstochowskie Centrum Interwencji Kryzysowej
Częstochowskie Centrum Interwencji Kryzysowej w Częstochowie prowadzone przez Częstochowskie Towarzystwo Profilaktyki Społecznej jest placówką całodobową czynną we wszystkie dni tygodnia.
Jej podstawowym celem jest udzielanie natychmiastowej specjalistycznej pomocy, w szczególności psychologicznej, pedagogicznej, socjalnej i prawnej osobom i rodzinom w sytuacji kryzysowej,
a w sytuacjach uzasadnionych schronienia. Pomoc ta kierowana jest do wszystkich mieszkańców Częstochowy. W roku 2023 pomoc świadczona przez Centrum dotyczyła w szczególności osób dotkniętych różnymi formami przemocy: psychicznej, fizycznej ekonomicznej czy seksualnej. Mieszkańcy Częstochowy zwracali się do pracowników Centrum także ze względu na takie problemy jak: konflikty rodzinne, problemy małżeńskie, zdrady, utrata bliskiej osoby, żałoba, problemy wychowawcze, uzależnienia.

Poniżej przedstawione zostały dane liczbowe dotyczące różnych form pomocy z jakiej w roku sprawozdawczym skorzystały w Częstochowskim Centrum Interwencji Kryzysowej osoby doznające przemocy domowej:

· pomoc psychologiczna i terapia psychologiczna – 39 osób,

· pomoc w formie poradnictwa rodzinnego – 4 osoby,

· pomoc w formie poradnictwa prawnego – 23 osoby,

· pomoc w formie poradnictwa socjalnego – 21 osób,

· pomoc w postaci porad w zakresie przeciwdziałania przemocy domowej – 73 osoby.

Na terenie Ośrodka działała jedna grupa wsparcia, w której z pomocy pod okiem profesjonalisty korzystały 3 osoby. Funkcjonował także punkt konsultacyjny dla osób dotkniętych przemocą domową. Częstochowskie Centrum Interwencji Kryzysowej prowadzi od wielu lat telefon zaufania. W 2023 r. interwenci przeprowadzili 3 303 rozmowy telefoniczne, w tym 48 rozmów związanych z problemem przemocy domowej. Placówka w roku sprawozdawczym zapewniła bezpłatne schronienie w hostelu
21 osobom doznającym przemocy w celu odizolowania ich od osób stosujących przemoc.

W zakresie przeciwdziałania przemocy domowej Centrum współpracowało z Miejskim Ośrodkiem Pomocy Społecznej w Częstochowie, instytucjami i organizacjami świadczącymi różnoraką pomoc
w tym obszarze, instytucjami wymiaru sprawiedliwości oraz policją. Na stronie internetowej Ośrodka zamieszczone są informacje dotyczące form pomocy dla osób doznających przemocy.

W celu podniesienia swoich kompetencji i profesjonalizmu jeden pracownik Częstochowskiego Centrum Interwencji Kryzysowej uczestniczył w szkoleniu z zakresu przeciwdziałania przemocy domowej. Ponadto przedstawiciel Centrum jest także członkiem Zespołu Interdyscyplinarnego do spraw przeciwdziałania przemocy domowej na terenie Miasta Częstochowy.
4. Miejska Komisja Rozwiązywania Problemów Alkoholowych
Miejska Komisja Rozwiązywania Problemów Alkoholowych w 2023 roku prowadziła szereg działań profilaktycznych w obszarze przeciwdziałania przemocy domowej m.in. poprzez:

· realizację programów „Młodość bez uzależnień” i „Oblicza uzależnień”, w ramach których przeprowadzono konkurs na Małe Formy Teatralne „Młodość bez uzależnień i przemocy”
dla młodzieży ze szkół podstawowych i ponadpodstawowych, zorganizowano 6 spektakli profilaktycznych połączonych z wykładami i rozmowami dot. uzależnień i przemocy dla młodzieży częstochowskich szkół wystawione w Teatrze im. Adama Mickiewicza,

· realizację rekomendowanego przez Krajowe Centrum Przeciwdziałania Uzależnieniom programu profilaktycznego pn. „Bank Dobrych Praktyk” skierowanego do wychowawców dzieci i młodzieży ze szkół podstawowych i ponadpodstawowych,

· współrealizację Kampanii „16 dni przeciwko przemocy ze względu na płeć”, w ramach której przygotowano plakaty, ulotki oraz przemocometry (w formie zakładki), których celem jest edukowanie,
czym jest przemoc, gdzie szukać pomocy i wsparcia, 

· zlecenie pięciu organizacjom pozarządowym prowadzenia punktów konsultacyjno-wspierających
dla osób dotkniętych uzależnieniami, a także dla osób dotkniętych przemocą; głównym celem
ich działalności było diagnozowanie problemów w zakresie uzależnienia od środków psychoaktywnych
i przemocy domowej oraz udzielania wsparcia; w ramach tego zadania przeprowadzono i udzielono wsparcia 910 osobom,

· prowadzenie we współpracy z Ośrodkiem Pomocy Osobom z Problemami Alkoholowymi zajęć profilaktycznych dla młodzieży z pokazem działania alkogogli, narkogogli, ukazujących zaburzenia percepcji po zażyciu środków psychoaktywnych,

· zlecenie wypoczynku letniego dla dzieci i młodzieży z rodzin z problemem uzależnienia i przemocy
z programem profilaktyki uzależnień od środków psychoaktywnych i elementami profilaktyki przeciwdziałania przemocy; z tej formy pomocy skorzystało 180 osób,

· objęcie 1 200 dzieci z częstochowskich przedszkoli projektem pn. „Organizacja pozalekcyjnych zajęć sportowych dla dzieci przedszkolnych, jako element oddziaływań profilaktycznych”,

· zorganizowanie dla pedagogów i psychologów placówek oświatowych  warsztatu- „Jak być w mocy
bez przemocy”, w którym wzięło udział 150 osób,

· zorganizowanie dla pedagogów i psychologów placówek oświatowych warsztatu z zakresu wiedzy dotyczącej rozpoznawania symptomów krzywdzenia dzieci, podejmowania interwencji w sytuacji krzywdzenia dzieci oraz rozmowy z dzieckiem krzywdzonym; w warsztatach tych wzięło udział 120 osób,

· przeprowadzenie kampanii społecznej „Widzisz przemoc, reaguj” polegającej na emisji spotu w radio
w dniach 25.11.2023 r. do 23.12.2023 r. oraz umieszczeniu w autobusach komunikacji miejskiej plakatów w okresie od 25.11.2023 r. do 10.12.2023 r. (250 plakatów),

· przystąpienie do ogólnopolskiej kampanii edukacyjno-profilaktycznej pn. „W ciąży bez alkoholu”,
której celem było zmniejszenie liczby kobiet pijących alkohol w czasie ciąży, promocja całkowitej abstynencji w tym okresie oraz zwiększenie wiedzy o negatywnym wpływie alkoholu na rozwijające się
w łonie matki dziecko; ponadto w ramach kampanii zamówiono 500 szt. broszury pn. „Ciąża
bez alkoholu. Dlaczego warto zachować abstynencję” i rozpowszechniono ją za pośrednictwem Miejskiej Komisji Rozwiązywania Problemów Alkoholowych w Częstochowie, Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Częstochowie oraz Ośrodka Pomocy Osobom z Problemami Alkoholowymi
w Częstochowie; zakupiono także ulotki ze stojakami oraz naklejki o tematyce FAS; dodatkowo
we współpracy z Wydziałem Polityki Społecznej Urzędu Miasta Częstochowy opracowano ulotkę informacyjną dla młodzieży, którą przekazano do częstochowskich szkół i podmiotów leczniczych
oraz przygotowano informację prasową nt. Światowego Dnia FAS.

W ramach ochrony i pomocy osobom doznającym przemocy domowej pracownicy Miejskiej Komisji Rozwiązywania Problemów Alkoholowych regularnie udzielają informacji dotyczących funkcjonujących
na terenie Częstochowy placówek świadczących pomoc i wsparcie osobom doznającym przemocy. W ramach Częstochowskich Dni Trzeźwości przypadających w 2023 r. od 11 kwietnia - Ogólnopolskiego Dnia Trzeźwości, do obchodzonego 15 kwietnia Światowego Dnia Trzeźwości, wydłużono godziny pracy Miejskiej Komisji Rozwiązywania Problemów Alkoholowych oraz punktów konsultacyjnych dla osób uzależnionych od alkoholu. Podczas pełnionych dyżurów przekazywano także materiały informacyjne i promocyjne z obszaru przeciwdziałania przemocy domowej. Podobnie podczas Częstochowskich Dni Profilaktyki pracownicy komisji udzielali informacji i porad dotyczących zjawiska przemocy oraz form pomocy dostępnych na terenie Częstochowy. Ponadto w ramach pomocy osobom doznającym przemocy, Miejska Komisja Rozwiązywania Problemów Alkoholowych powierzyła do realizacji zadanie pn. „Prowadzenie klubów wzajemnej pomocy 
i stowarzyszeń abstynenckich oraz punktów konsultacyjno-wspierających dla osób dotkniętych uzależnieniami, a także dla osób dotkniętych przemocą”. Zawarto 10 umów ze stowarzyszeniami,
które realizując zadanie udzielały wsparcia osobom dotkniętym przemocą w ramach spotkań grupowych
i indywidualnych.

Pracownicy Miejskiej Komisji Rozwiązywania Problemów Alkoholowych w ramach oddziaływań na osoby stosujące przemoc przeprowadzili 72 postępowania w odpowiedzi na wniosek o zastosowanie leczenia odwykowego względem osoby podejrzewanej o uzależnienie od alkoholu, stosującej przemoc. Przeprowadzono szereg rozmów interwencyjno-motywujących do podjęcia dobrowolnego leczenia odwykowego. W przypadku braku ich skuteczności podejmowano czynności zmierzające do orzeczenia obowiązku leczenia odwykowego w wyznaczonym ośrodku, wydane w formie postanowienia przez Sąd Rejonowy w Częstochowie. Członkowie Komisji przeprowadzali rozmowy interwencyjne z osobami nadużywającymi alkoholu w związku ze stosowaniem przez nie przemocy oraz motywowali osoby stosujące przemoc do udziału w oddziaływaniach korekcyjno-edukacyjnych.
5. Ośrodek Pomocy Osobom z Problemami Alkoholowymi
Ośrodek Pomocy Osobom z Problemami Alkoholowymi w ramach swojej działalności realizował zadania zarówno z zakresu profilaktyki, jak i ochrony i pomocy osobom doznającym przemocy
oraz podejmował działania wobec osób stosujących przemoc domową. W zakresie działań profilaktycznych i edukacyjnych wobec społeczeństwa Ośrodek brał udział w różnych kampaniach, akcjach tj.: w „Częstochowskich Dniach Profilaktyki” i „Częstochowskich Dniach Rodziny”. Miały one
na celu uwrażliwienie społeczeństwa na problem przemocy domowej, wskazanie prawidłowych metod rozwiązywania problemów czy konfliktów. Ośrodek prowadził także zajęcia edukacyjno-profilaktyczne
w 20 częstochowskich placówkach oświatowych, w których w roku 2023 wzięło udział łącznie 2 816 uczniów.

W ramach zwiększania dostępności i skuteczności ochrony oraz wsparcia osób doznających przemocy domowej, Ośrodek prowadził Punkt Konsultacyjny dla ofiar przemocy domowej oraz osób z problemami uzależnień. W ramach Punktu świadczone były bezpłatne porady prawne (wtorki, środy oraz czwartki
w godz. 16.00 – 19.00). Z tej formy pomocy w roku sprawozdawczym skorzystało 27 osób. Ponadto prowadzono konsultacje indywidualne przeznaczone dla osób doznających przemocy, których 
w 2023 r. odbyło się 214. W dalszym ciągu Ośrodek Pomocy Osobom z Problemami Alkoholowymi prowadził telefon pomocowo-informacyjny dla osób uzależnionych i współuzależnionych, w ramach którego przeprowadzono 142 rozmowy. Pod okiem profesjonalisty działała w Ośrodku grupa wsparcia
dla osób współuzależnionych, w której w zależności od indywidualnych potrzeb uczestniczyło 8 kobiet. Ośrodek prowadził także systematycznie przez cały 2023 rok działalność informacyjną, polegającą
na rozpowszechnianiu ulotek i zamieszczaniu na tablicach informacyjnych wiadomości dotyczących przemocy domowej oraz świadczonej pomocy.

Ośrodek wytypował swojego przedstawiciela do Zespołu Interdyscyplinarnego do spraw przeciwdziałania przemocy domowej na terenie miasta Częstochowy, który brał udział w spotkaniach grup diagnostyczno-pomocowych i w konsultacjach indywidualnych przypadków.

Ośrodek Pomocy Osobom z Problemami Alkoholowymi w roku 2023 był jedynym podmiotem
w Częstochowie, realizującym program oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc domową. W minionym roku do udziału w powyższym programie przystąpiło łącznie 60 osób,
z czego 38 osób ukończyło go. Kolejną formą oddziaływania na osoby stosujące przemoc domową realizowaną jedynie przez Ośrodek Pomocy Osobom z Problemami Alkoholowymi były programy psychologiczno-terapeutyczne. Do tych z kolei przystąpiło i ukończyło 7 osób. Ponadto przeprowadzono  1 158 rozmów motywujących z osobami opuszczającymi Ośrodek. Ośrodek prowadzi także noclegownię przeznaczoną dla 2 osób, w stosunku do których orzeczono obowiązek opuszczenia mieszkania z powodu stosowania przemocy. Członek Zespołu Interdyscyplinarnego do spraw przeciwdziałania przemocy domowej reprezentujący Ośrodek wziął także udział w jednym szkoleniu związanym z przeciwdziałaniem przemocy domowej w świetle nowych przepisów. 
6. Częstochowskie Stowarzyszenie Etoh prowadzące Ośrodek Pomocy Osobom Pokrzywdzonym Przestępstwem w Częstochowie oraz Centrum Terapii
Częstochowskie Stowarzyszenie Etoh to podmiot realizujący zadania z zakresu przeciwdziałania przemocy domowej na terenie miasta Częstochowy. W zakresie działań profilaktycznych, jak co roku, także w 2023, Stowarzyszenie włączyło się w okresie od dnia 20.02.2023 r. do dnia 26.02.2023 r.
w realizację pod auspicjami Ministerstwa Sprawiedliwości Tygodnia Pomocy Osobom Pokrzywdzonym Przestępstwem. Na stronie internetowej Stowarzyszenia na bieżąco były umieszczane i aktualizowane informacje dotyczące problemu przemocy, form pomocy jakie oferuje Stowarzyszenie. Bardzo aktywnie także prowadzone jest konto Stowarzyszenia Etoh na Facebook-u. Na tej stronie umieszczane są informację dotyczące zagadnień z zakresu przemocy domowej, udostępniane są linki do szkoleń dotyczących chociażby dziecka krzywdzonego. Stowarzyszenie Etoh mocno włączyło się także w prace nad nowelizacją Kodeksu Rodzinnego i Opiekuńczego, tj. nad tzw. ustawą Kamilka, która ostatecznie weszła w życie 15 lutego 2024 r. Stowarzyszenie Etoh w roku sprawozdawczym rozpoczęło także starania o otwarcie Ośrodka Wsparcia Dzieci i Relacji Rodzinnych. Rolą placówki ma być monitorowanie
i moderowanie relacji oraz korekty niewłaściwych zachowań występujących wśród rodzin skierowanych przez sąd, pomoc psychologiczna dla dzieci i ich opiekunów oraz szkolenia dla tych wszystkich osób, które na swojej drodze mogą spotkać dziecko krzywdzone tj. pracowników socjalnych, wychowawców, nauczycieli, sędziów. W chwili obecnej na ukończeniu są prace remontowe i wykończeniowe lokalu otrzymanego z zasobów Gminy Miasta Częstochowy.

W dalszym ciągu Stowarzyszenie oferowało kompleksową i wielowymiarową pomoc osobom doznającym przemocy domowej m.in. poprzez:

· bezpłatną pomoc prawną,

· bezpłatną pomoc psychologiczną, terapeutyczną,

· bezpłatną konsultację psychiatryczną,

· pomoc socjalną w postaci okresowego finansowania dopłat do bieżących zobowiązań czynszowych
i opłat za energię cieplną, energię elektryczną, gaz, wodę, opał, w postaci pokrycia kosztów zakupu żywności, odzieży, obuwia, środków czystości lub przekazania w tym celu bonów towarowych
oraz pokrycie kosztów świadczeń zdrowotnych, zakupu lekarstw, wyrobów medycznych.

Z opisanych wyżej form wsparcia korzystały osoby doznające przemocy domowej, objęte procedurą „Niebieskie Karty”.

Przedstawiciel Stowarzyszenia Etoh jest także członkiem Zespołu Interdyscyplinarnego do spraw przeciwdziałania przemocy domowej na terenie miasta Częstochowy i brał także czynny udział 
w pracach grup diagnostyczno-pomocowych w konkretnych procedurach „Niebieskie Karty”.
7. Placówki oświatowe w mieście, Zespół Poradni Psychologiczno-Pedagogicznych
Placówki oświatowe zgodnie z ustawą o przeciwdziałaniu przemocy domowej są jednym
z podmiotów uprawnionych do wszczynania procedury „Niebieskie Karty”.

W roku sprawozdawczym do Zespołu Interdyscyplinarnego do spraw przeciwdziałania przemocy domowej wpłynęło 27 „Niebieskich Kart”, które zostały założone przez przedstawicieli placówek oświatowych. W tych, ale i innych kartach pedagodzy szkolni, psychologowie i wychowawcy poszczególnych klas powoływani byli do grup diagnostyczno-pomocowych i uczestniczyli w ich pracach. Konieczne było bowiem bieżące monitorowanie środowisk, w których dochodziło do stosowania przemocy wobec dzieci. Szczególna rola przypada w tym zakresie pracownikom oświaty, bowiem to oni 
w wielu przypadkach stanowią jedyne źródło informacji na temat sytuacji domowej dzieci. Współpraca placówek oświatowych z instytucjami działającymi w obszarze przeciwdziałania przemocy domowej jest kluczowa dla skutecznego zapobiegania i reagowania na przemoc wobec dzieci oraz wczesnego
jej wykrywania.

Duże znaczenie w zakresie przeciwdziałania przemocy domowej odgrywa także Zespół Poradni Psychologiczno-Pedagogicznych działający na terenie Częstochowy. W celu zintensyfikowania działań profilaktycznych w tym obszarze zorganizowane zostały dla wszystkich dyrektorów częstochowskich placówek oświatowych szkolenia dotyczące zjawiska przemocy wobec dzieci, interweniowania 
w przypadku podejrzenia tej przemocy oraz stosowania procedury „Niebieskie Karty”. Szkolenia
te obejmowały wykłady oraz warsztaty dla pedagogów/psychologów szkolnych w świetle nowych przepisów prawa. W obszarze zwiększenia wiedzy przez dzieci i młodzież na temat zjawiska agresji 
i przemocy Zespół Poradni Psychologiczno-Pedagogicznych prowadził zajęcia profilaktyczne tj.:

· zajęcia wspomagające rozwój społeczno-emocjonalny,

· zajęcia uwrażliwiające uczniów na zjawisko agresji i przemocy w szkole pn. „Jak przeciwdziałać”,

· konsultacje rodzinne dla dzieci i uczniów oraz ich rodziców doznających przemocy domowej.

W warsztatach dla dzieci i młodzieży wzięło udział 1 280 osób. Na stronie internetowej Zespołu Poradni Psychologiczno-Pedagogicznych na bieżąco umieszczane były informacje dotyczące możliwości i form wsparcia dla osób doznających przemocy.

W zakresie ochrony i pomocy osobom doznającym przemocy domowej, Zespół Poradni Psychologiczno-Pedagogicznych prowadził poradnictwo psychologiczno-pedagogiczne, „szkoły
dla rodziców” oraz terapię rodzinną i indywidualną dla osób zmagających się z problemem przemocy domowej. Ponadto dla uczniów i nauczycieli częstochowskich szkół oraz rodziców prowadzono dyżury telefoniczne w ramach „telefonu pomocowego”. Przedstawiciele Zespołu Poradni Psychologiczno-Pedagogicznych są członkami Zespołu Interdyscyplinarnego do spraw przeciwdziałania przemocy domowej na terenie Miasta Częstochowy, jeden z nich pełni funkcję przewodniczącego tego Zespołu. 
8. Komenda Miejska Policji w Częstochowie
Komenda Miejska Policji realizuje zadania we wszystkich czterech obszarach wskazanych w Programie Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie. W zakresie działań profilaktycznych zadania były realizowane przez funkcjonariuszy sześciu komisariatów na terenie Częstochowy, którzy podczas wykonywanych czynności służbowych przeprowadzali spotkania 
z mieszkańcami podległego rejonu. Prowadzili także prelekcje w placówkach oświatowych
czy placówkach opiekuńczo-wychowawczych. Ponadto każda informacje dotycząca ewentualnej przemocy mogącej występować w konkretnej rodzinie była weryfikowana przez funkcjonariuszy,
a w przypadku potwierdzenia jej wdrażane były odpowiednie procedury (m.in. procedura „Niebieskie Karty”, czy środek zapobiegawczy w stosunku do osoby stosującej przemoc w postaci nakazu opuszczenia wspólnie zajmowanego mieszkania czy zakazu zbliżania się do osoby doświadczającej przemocy.

Dodatkowo na stronie internetowej Komendy Miejskiej Policji na bieżąco zamieszczane są informacje mogące pomóc osobom pokrzywdzonym przestępstwem, w tym także osobom doznającym przemocy domowej. Komenda udostępnia na swojej stronie internetowej bazę telefoniczną do dzielnicowych, monitorujących środowiska objęte procedurą „Niebieskie Karty”, co daje możliwość bieżącego kontaktu 
z nimi. Ponadto osoby potrzebujące pomocy mogą skorzystać z działającego całą dobę numeru alarmowego 112. W celu podniesienia świadomości społecznej odnośnie problemu przemocy domowej częstochowska policja przeprowadziła 28 spotkań, w których wzięło udział 978 osób. W zakresie profilaktyki częstochowska policja włączyła się w kampanię „Stop Przemocy” oraz „Świadoma 
i bezpieczna kobieta”. Do mieszkańców Częstochowy trafiły ulotki dotyczące problemu przemocy domowej oraz książki „Bezpieczna kobieta”. Zorganizowano także kurs samoobrony dla kobiet.
Aby dotrzeć z informacjami dotyczącymi problemu przemocy domowej do jak największej liczny mieszkańców prowadzone były spoty i audycje radiowe.

Zamieszczone poniżej dane liczbowe obrazują działania, jakie Komenda Miejska Policji podejmowała w 2023 roku w obszarze ochrony i pomocy osobom doznającym przemocy oraz w obszarze oddziaływań na osoby stosujące przemoc:

· liczba wszczętych przez funkcjonariuszy policji procedur „Niebieskie Karty” – 439,

· liczba wydanych przez funkcjonariuszy policji nakazów opuszczenia wspólnie zajmowanego mieszkania i bezpośredniego otoczenia – 80,

· liczba wydanych przez funkcjonariuszy policji zakazów zbliżania się do mieszkania
i jego bezpośredniego otoczenia – 79,

· liczba wydanych zakazów kontaktowania się z osobą doświadczającą przemocy domowej – 55,

· liczba wydanych zakazów wstępu na teren szkoły, placówki oświatowej, opiekuńczej lub artystycznej, obiektu sportowego lub miejsca pracy i przebywania na tym terenie - 4,

· liczba zakończonych postępowań przygotowawczych w sprawach związanych z przemocą domową przez sporządzenie aktu oskarżenia – 51,

· liczba zakończonych postępowań przygotowawczych w sprawach związanych z przemocą domową przez odmowę wszczęcia postępowania – 187,

· liczba zakończonych postępowań przygotowawczych w sprawach związanych z przemocą domową przez umorzenie postępowania – 96,

· w kwestii zapewnienia bezpieczeństwa krzywdzonym dzieciom w trybie art. 12a ustawy
o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie – liczba dzieci umieszczonych u innej niezamieszkującej wspólnie osoby najbliższej, w rodzinie zastępczej lub w placówce opiekuńczo- wychowawczej – 7.

Nadmienić należy, iż w skład każdej grupy diagnostyczno-pomocowej powołanej przez Zespół Interdyscyplinarny do spraw przeciwdziałania przemocy domowej na terenie miasta Częstochowy wchodzi dzielnicowy. Prowadzi on monitoring w rodzinach, w których wszczęte są procedury „Niebieskie Karty” i czynnie uczestniczy w spotkaniach grup diagnostyczno-pomocowych. Ponadto informuje osoby doznające przemocy o ich możliwościach prawnych oraz placówkach i instytucjach, gdzie mogą uzyskać wsparcie i pomoc. W sytuacji, gdzie zagrożone jest dobro małoletnich, są one osobami doznającymi przemocy czy też świadkami przemocy domowej, funkcjonariusze policji informują każdorazowo Sąd Rejonowy, Wydział Rodzinny i Nieletnich. Działania funkcjonariuszy policji wobec osób stosujących przemoc domową polegają m.in. na prowadzeniu interwencji, prowadzeniu rozmów profilaktycznych, informowaniu o konsekwencjach wynikających z art. 207 k.k. Podczas interwencji związanych
z ewentualną przemocą domową policjanci wykorzystują narzędzia szacowania ryzyka oraz w razie konieczności wdrażają środki zapobiegawcze. Ponadto w ramach swojej pracy kierują oni osoby stosujące przemoc domową do udziału w zajęciach korekcyjno-edukacyjnych. Należy nadmienić, iż przedstawiciel Komendy Miejskiej Policji jest członkiem Zespołu Interdyscyplinarnego do spraw przeciwdziałania przeciwdziałania przemocy domowej.
9. Zespół Kuratorskiej Służby Sądowej przy Sądzie Rejonowym w Częstochowie
Wykonując dozory w rodzinach dotkniętych przemocą kuratorzy ściśle współpracowali z osobami doznającymi przemocy domowej, ale i z osobami stosującymi przemoc. Informowali o możliwościach uzyskania fachowej pomocy i wsparcia w organizacjach i instytucjach działających lokalnie udostępniając dane kontaktowe do właściwej instytucji. Ponadto przedstawiciele Zespołu Kuratorskiej Służby Sądowej są członkami Zespołu Interdyscyplinarnego, a poszczególni kuratorzy zawodowi i społeczni, w roku 2023 powoływani byli do konkretnych grup diagnostyczno-pomocowych i brali czynny udział w pracach
tych grup, współpracując z pracownikami socjalnymi, dzielnicowymi, pedagogami itp.

Monitorowanie realizacji Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie w Mieście Częstochowie do roku 2025 zgodnie z jego zapisami odbywa się corocznie na podstawie informacji dotyczących wskaźników monitoringowych, przekazywanych Koordynatorowi. Poniższe tabele przedstawiają wskaźniki monitoringowe jakie osiągnięto w roku sprawozdawczym.
Wskaźniki monitoringowe do oceny stopnia wdrożenia wyznaczonych zadań.
Obszar 1: Profilaktyka, diagnoza społeczna i edukacja społeczna.
Cel operacyjny: Zintensyfikowanie działań profilaktycznych w obszarze przeciwdziałania przemocy
w rodzinie.
	Wskaźnik monitoringowy
	Wartość wskaźnika osiągnięta w 2023 r.

	liczba lokalnych kampanii społecznych
	9

	liczba zorganizowanych konferencji
	3

	liczba warsztatów dla dzieci i młodzieży
	9

	liczba placówek prowadzących poradnictwo w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie
	5

	liczba osób, którym udzielono porady w placówkach prowadzących poradnictwo w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie
	2 065

	liczba organizacji pozarządowych, kościołów i związków wyznaniowych, z którymi podjęto współpracę w zakresie działalności informacyjnej i edukacyjnej
	2


Obszar 2: Ochrona i pomoc osobom dotkniętym przemocą w rodzinie.
Cel operacyjny: Zwiększenie dostępności i skuteczności ochrony oraz wsparcia osób dotkniętych przemocą w rodzinie.
	Wskaźnik monitoringowy
	Wartość wskaźnika osiągnięta w 2023 r.

	liczba spotkań zespołu
	32

	liczba spotkań grup roboczych/grup diagnostyczno-pomocowych
	1 672

	liczba wypełnionych formularzy „Niebieska Karta – C”
	297

	liczba funkcjonujących punktów konsultacyjnych dla osób dotkniętych przemocą w rodzinie
	2

	liczba funkcjonujących domów dla matek z małoletnimi dziećmi
i kobiet w ciąży
	1

	liczba funkcjonujących ośrodków interwencji kryzysowej
	1

	liczba funkcjonujących innych placówek świadczących specjalistyczną pomoc dla osób dotkniętych przemocą
w rodzinie
	3

	liczba realizowanych z organizacjami pozarządowymi projektów
w zakresie pomocy osobom doświadczającym przemocy w rodzinie
	0

	liczba opracowanych materiałów informacyjnych
	7

	liczba wszczętych procedur „Niebieskie Karty”
	559

	liczba kontynuowanych procedur „Niebieskie Karty”
	128

	liczba rodzin objętych procedurą „Niebieskie Karty”
	555

	liczba osób w rodzinach objętych procedurą „Niebieskie Karty”
	2 218

	liczba osób objętych pomocą psychologiczną i terapią psychologiczną
	410

	liczba osób objętych pomocą w formie poradnictwa prawnego
	102

	liczba osób objętych pomocą w formie poradnictwa socjalnego
	419

	liczba osób objętych pomocą w formie poradnictwa rodzinnego
	52

	liczba programów terapeutycznych
	1

	liczba grup wsparcia i innych grup samopomocowych
	2

	liczba osób objętych pomocą w formie grup wsparcia
i innych grup samopomocowych
	11

	liczba domów dla matek z małoletnimi dziećmi i kobiet
w ciąży w mieście (i liczba w nich miejsc)
	1

	liczba ośrodków interwencji kryzysowej w mieście
	1

	liczba miejsc w ośrodkach interwencji kryzysowej w mieście
	32

	liczba osób dotkniętych przemocą w rodzinie, które skorzystały
z pomocy w formie schronienia w ośrodkach wsparcia i ośrodkach interwencji kryzysowej
	21

	liczba lokalnych linii telefonicznych dla osób doznających przemocy w rodzinie
	4

	liczba przeprowadzonych rozmów telefonicznych w ramach lokalnych telefonów zaufania i informacyjnych dla osób doznających przemocy w rodzinie
	3 445

	liczba e-porad dla osób doznających przemocy w rodzinie
	0

	liczba dzieci, które zostały odebrane z rodziny w razie bezpośredniego zagrożenia życia lub zdrowia w związku
z przemocą w rodzinie
	7

	liczba mieszkań wynajętych z zasobu gminy osobom dotkniętym przemocą w rodzinie
	0

	liczba zakończonych procedur „Niebieskie Karty” z uwagi
na ustanie przemocy w rodzinie 
	312

	liczba zakończonych procedur „Niebieskie Karty” z uwagi

na brak zasadności podejmowanych działań
	89


Obszar 3: Oddziaływanie na osoby stosujące przemoc w rodzinie.
Cel operacyjny: Zwiększenie skuteczności oddziaływań wobec osób stosujących przemoc w rodzinie
	Wskaźnik monitoringowy
	Wartość wskaźnika osiągnięta w 2023 r.

	umieszczenie informatorów na stronie internetowej miasta dwa razy w roku: do 15 lutego i do 15 sierpnia
	1

	przekazanie aktualnego informatora w wersji elektronicznej prezesowi sądu, prokuratorom rejonowym, komendantowi miejskiej policji, komendantom jednostek żandarmerii wojskowej
	1

	liczba osób stosujących przemoc w rodzinie objętych procedurą „Niebieskie Karty”
	601

	liczba wypełnionych formularzy „Niebieska Karta – D”
	208

	liczba zakończonych postępowań w sprawach związanych
z przemocą w rodzinie przez umorzenie postępowania
i odmowę wszczęcia
	283

	liczba zakończonych postępowań przygotowawczych
w sprawach związanych z przemocą w rodzinie
przez sporządzenie aktu oskarżenia
	51

	liczba wydanych przez funkcjonariuszy policji nakazów opuszczenia wspólnie zajmowanego mieszkania i bezpośredniego otoczenia
	80

	liczba wydanych przez funkcjonariuszy policji zakazów zbliżania się do mieszkania i jego bezpośredniego otoczenia
	79

	liczba podmiotów realizujących programy oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych
	1

	liczba podmiotów realizujących programy psychologiczno-terapeutyczne
	1

	liczba osób, które przystąpiły do programów oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych
	60

	liczba osób, które przystąpiły do programów psychologiczno-terapeutycznych 
	7

	liczba osób, które ukończyły programy oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych
	38

	liczba osób, które ukończyły programy psychologiczno-terapeutyczne 
	7

	liczba osób stosujących przemoc w rodzinie, które po ukończeniu programu oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych powróciły
do zachowań polegających na stosowaniu przemocy w rodzinie
	1

	liczba osób stosujących przemoc w rodzinie, które po ukończeniu programu psychologiczno-terapeutycznego powróciły do zachowań polegających na stosowaniu przemocy w rodzinie
	0


Obszar 4: Podnoszenie kompetencji, rozwijanie i doskonalenie umiejętności służb i przedstawicieli podmiotów realizujących działania z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie.
Cel operacyjny: Zwiększenie poziomu kompetencji służb i przedstawicieli podmiotów realizujących działania z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie.
	Wskaźnik monitoringowy
	Wartość wskaźnika osiągnięta w 2023 r.

	liczba szkoleń dla osób realizujących zadania związane
z przeciwdziałaniem przemocy w rodzinie
	8

	liczba uczestników szkoleń z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie
	303

	liczba zrealizowanych spotkań superwizyjnych
	6

	liczba uczestników spotkań superwizyjnych
	15


Podsumowanie
Cele zawarte w Programie Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie w Mieście Częstochowie do roku 2025 były w 2023 roku realizowane w sposób profesjonalny przez wszystkie podmioty odpowiedzialne za to i wskazane w Programie. Należy podkreślić zaangażowanie tych podmiotów
w działania profilaktyczne w obszarze przeciwdziałania przemocy domowej. Ogromne znaczenie mają wszystkie działania kierowane do dzieci i młodzieży prowadzone zarówno przez Komendę Miejską Policji,
jak i Ośrodek Pomocy Osobom z Problemami Alkoholowymi czy Miejską Komisję Rozwiązywania Problemów Alkoholowych. Dzieci i młodzież są bowiem w dużym stopniu narażone na zachowania przemocowe ze strony rodziców/opiekunów, a jednocześnie często nieświadome swoich praw czy możliwości pomocy ze strony różnych instytucji. Realizatorem lokalnego systemu przeciwdziałania przemocy domowej w mieście Częstochowa jest Zespół Interdyscyplinarny do spraw przeciwdziałania przemocy domowej na terenie miasta Częstochowy, który koordynuje działaniami podmiotów i służb w obrębie przeciwdziałania przemocy domowej. W związku z wejściem w życie z dniem 22 czerwca 2023 r. nowej ustawy o przeciwdziałaniu przemocy domowej Zespół Interdyscyplinarny opracował i przyjął uchwałą „Regulamin określający szczegółowe warunki funkcjonowania Zespołu Interdyscyplinarnego do spraw przeciwdziałania przemocy domowej na terenie miasta Częstochowy oraz tryb i sposób powoływania grup diagnostyczno–pomocowych” oraz „Procedurę funkcjonowania grup diagnostyczno–pomocowych”. Ogromne znaczenie dla realizacji Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie i Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie w Mieście Częstochowie ma Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej i funkcjonująca w jego strukturach Sekcja Pomocy Specjalistycznej dla Rodzin Zagrożonych Przemocą. Specjaliści pracujący w Sekcji koordynują realizację wszystkich „Niebieskich Kart”, wchodzą w skład wszystkich grup diagnostyczno-pomocowych, tworzą
i koordynują realizację indywidualnych planów pomocy w poszczególnych przypadkach. Oczywiście możliwe jest to dzięki współpracy z dzielnicowymi - funkcjonariuszami policji oraz przedstawicielami placówek oświatowych, kuratorami Sądu Rodzinnego. Przykładem kompleksowego wsparcia kierowanego do osób
i rodzin doznających przemocy domowej jest Częstochowskie Centrum Interwencji Kryzysowej, do którego mieszkańcy Częstochowy mają dostęp całodobowy oraz Częstochowskie Stowarzyszenie Etoh prowadzące Ośrodek Pomocy Osobom Pokrzywdzonym Przestępstwem w Częstochowie. Osoby doznające przemocy domowej, kierowane do tych podmiotów mogą liczyć na bezpłatną pomoc prawną, psychologiczną, terapeutyczną, konsultacje psychiatryczną, ale i pomoc socjalną. Z kolei Ośrodek Pomocy Osobom
z Problemami Alkoholowymi w dużym zakresie prowadzi działania wobec osób stosujących przemoc domową.

Cele wyznaczone w Programie Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy
w Rodzinie w Mieście Częstochowie do roku 2025 możliwe były do osiągnięcia dzięki:

1) kontynuowaniu interdyscyplinarnej współpracy pomiędzy wszystkimi podmiotami realizującymi zadania Programu;

2) promowaniu postaw społecznych wolnych od przemocy wśród rodziców, opiekunów;

3) stałemu podnoszeniu poziomu świadomości społecznej na temat przemocy domowej, form
jej występowania i sposobów radzenia sobie z tym problemem;

4) podnoszeniu kompetencji przedstawicieli podmiotów zaangażowanych w przeciwdziałanie przemocy
domowej;

5) realizowaniu wobec osób stosujących przemoc domową programów korekcyjno–edukacyjnych
i programów psychologiczno–terapeutycznych;
6) bogatej ofercie podmiotów pracujących i świadczących pomoc dla osób i rodzin dotkniętych problemem przemocy. 
Rekomendacje:
1) kontynuowanie działań służących zmniejszeniu zjawiska przemocy domowej poprzez podejmowanie interwencji wobec osób doznających przemocy z uwzględnieniem potrzeb wszystkich członków rodziny;

2) zwiększanie skuteczności działań interwencyjnych wobec osób stosujących przemoc domową;
3) utrzymanie współpracy podmiotów działających w obszarze przeciwdziałania przemocy w celu ograniczenia skutków występowanie przemocy domowej;

4) monitorowanie wdrażania i realizacji poszczególnych zadań przez podmioty wskazane w Programie Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie w Mieście Częstochowie do roku 2025;

5) podnoszenie poziomu wiedzy i umiejętności osób zajmujących się przeciwdziałaniem przemocy domowej;

6) podnoszenie świadomości społecznej na temat zjawiska przemocy domowej poprzez organizowanie akcji społecznych, kampanii zwiększających wrażliwość społeczną na problem przemocy domowej;

7) uwzględnianie i dostosowanie form realizowanych zadań do przekazywanych rekomendacji, zaleceń
i instrukcji Ministerstwa Zdrowia, Ministerstwa Rodziny i Polityki Społecznej, Śląskiego Urzędu Wojewódzkiego.

SPRAWOZDANIE Z DZIAŁAŃ PODEJMOWANYCH W ROKU 2023 W RAMACH PROGRAMU PRZECIWDZIAŁANIA PRZEMOCY W RODZINIE ORAZ OCHRONY OFIAR PRZEMOCY W RODZINIE W MIEŚCIE CZĘSTOCHOWIE DO ROKU 2025
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