OCENA PROGRAMU
WSPIERANIA RODZINY I ROZWOJU PIECZY ZASTĘPCZEJ MIASTA CZĘSTOCHOWY
NA LATA 2021-2023


Program Wspierania Rodziny i Rozwoju Pieczy Zastępczej Miasta Częstochowy na lata 2021-2023, zwany dalej Programem, realizowany jest na terenie miasta przez różne podmioty. Celem głównym Programu Wspierania Rodziny i Rozwoju Pieczy Zastępczej Miasta Częstochowy na lata 2021-2023 było tworzenie warunków sprzyjających wspieraniu rodziny oraz rozwojowi pieczy zastępczej. Koordynatorem realizowanych zadań był Dyrektor Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Częstochowie.
Realizacja Programu podlega monitoringowi, który polega na zbieraniu i analizowaniu informacji w celu ustalenia, czy wyznaczone w ramach Programu zadania zostały zrealizowane zgodnie z założonym planem. Monitoring za lata 2021 - 2023 przeprowadzony został z wykorzystaniem wyznaczonych w dokumencie wskaźników monitoringowych, na podstawie informacji i sprawozdań przekazanych Koordynatorowi Programu przez podmioty biorące udział w jego wdrażaniu.
Częstochowa jako miasto na prawach powiatu realizowała Program zarówno na szczeblu gminnym
jak i powiatowym, dlatego też zawiera on zadania do realizacji w zakresie wspierania rodziny przeżywającej trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych, jak również sprawowania pieczy zastępczej oraz udzielania pomocy w usamodzielnianiu jej pełnoletnich wychowanków. Główne założenia dokumentu obejmowały:
1) pracę z rodziną nastawioną na profilaktykę, czyli wsparcie udzielane rodzinie naturalnej dziecka przed wystąpieniem sytuacji kryzysowej, której konsekwencją jest zabieranie dziecka z domu;

2) pracę z dzieckiem pozbawionym prawidłowej opieki ze strony rodziny jako element szerszego programu wspierania rodzin w środowisku lokalnym;

3) pracę z rodzicami biologicznymi dziecka prowadzoną także po zabraniu dziecka ze środowiska domowego, aby zwiększyć jego szanse powrotu do rodziny naturalnej;

4) umieszczenie dziecka pozbawionego całkowicie lub częściowo opieki rodziców w pieczy zastępczej dopiero po wyczerpaniu możliwości udzielenia pomocy rodzinie naturalnej;

5) zapewnienie dziecku pieczy zastępczej w miarę możliwości w systemie rodzinnej pieczy zastępczej;

6) pomoc w usamodzielnianiu pełnoletnich wychowanków pieczy zastępczej.
Podstawą prawną nakładającą na gminę i powiat realizację opracowanego dokumentu jest art. 176 pkt 1 i art. 180 pkt 1 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej. 
Do osiągnięcia poszczególnych celów dążono poprzez realizowanie wyznaczonych w Programie  określonych wskaźników monitoringowych. Cele strategiczne i operacyjne Programu to:
 1. Poprawa funkcjonowania rodziny i podnoszenie jakości życia dzieci: 

1.1. Wspomaganie potencjału rozwojowego rodziny.

1.2. Wspieranie rodziców w ich funkcjach opiekuńczo-wychowawczych.

1.3. Wsparcie rodziny z dzieckiem z niepełnosprawnością.

 2. Rozwój i wsparcie systemu pieczy zastępczej. 

2.1. Objęcie opieką dziecka poza rodziną biologiczną.

2.2. Tworzenie warunków do powstawania i rozwoju rodzinnej pieczy zastępczej

 3. Wspomaganie potencjału usamodzielnianego wychowanka.

3.1. Objęcie opieką usamodzielnianych wychowanków.

3.2. Podnoszenie jakości wsparcia świadczonego usamodzielnianym wychowankom.
Cel operacyjny 1.1. „Wspomaganie potencjału rozwojowego rodziny” realizowany był poprzez: 
1) Prowadzenie pracy socjalnej z rodziną (MOPS),

2) Wsparcie finansowe i rzeczowe dla rodzin (MOPS, CCŚ),

3) Wspieranie działalności placówek wsparcia dziennego (UM),

4) Rozwój oferty w placówkach wsparcia dziennego (UM, organizacje pozarządowe),

5) Organizowanie wsparcia specjalistycznego dla rodzin w kryzysie (MOPS, CCWR),
6) Monitorowanie funkcjonowania rodziny po zakończeniu pracy asystenta (CCWR),
7) Monitorowanie sytuacji dziecka z rodziny z problemami opiekuńczo-wychowawczymi (MOPS),
8) Podejmowanie działań na rzecz rodzin zagrożonych i dotkniętych problemami uzależnień i przemocy w rodzinie zgodnie z uchwalonymi programami w tym zakresie (MOPS, CCIK, MKRPA, OPOPA, ZI, CEI).
Efekty realizacji przedmiotowego celu operacyjnego obrazuje poniższe zestawienie tabelaryczne:

	Cel strategiczny 1.: Poprawa funkcjonowania rodziny i podnoszenie jakości życia dzieci

	Cel operacyjny 1.1.: Wspomaganie potencjału rozwojowego rodziny

	wskaźnik monitoringowy
	wartość osiągniętego wskaźnika w 2021 r.
	wartość osiągniętego wskaźnika w 2022 r.
	wartość osiągniętego wskaźnika w 2023 r.
	Wartość docelowa założona w 2023 r.  w Programie

	liczba rodzin objętych pracą socjalną
	3 168
	2 721
	2 884
	3 085

	liczba świadczeń udzielonych z ustawy o pomocy społecznej
	326 237
	305 726
	279 128
	342 000

	liczba świadczeń udzielonych z ustawy o świadczeniach rodzinnych
	186 133
	168 221
	165 598
	30 216

	liczba świadczeń udzielonych z ustawy o systemie oświaty (zasiłek szkolny, stypendium szkolne)
	534
	459
	363
	452

	liczba placówek wsparcia dziennego dla dzieci i młodzieży
	15
	15
	14
	15

	wysokość środków gminy przekazanych na wsparcie działalności placówek wsparcia dziennego w ramach dotacji
	591 660 zł
	1 129 410 zł
	858 800 zł
	600 000 zł

	liczba uczestników zajęć w placówkach wsparcia dziennego
	303
	207
	233
	250

	liczba osób w kryzysie objętych wsparciem specjalistycznym
	441
	418
	425
	470

	liczba rodzin usamodzielnionych w efekcie pracy asystenta rodziny
	20
	29
	22
	25

	liczba dzieci w rodzinach z problemami opiekuńczo-wychowawczymi
	355
	614
	729
	425

	liczba dzieci w rodzinach objętych pracą asystenta rodziny
	237
	229
	187
	320

	liczba osób objętych wsparciem w ramach punktów konsultacyjnych
	373
	887
	910
	1 500

	wysokość dofinansowania działalności punktów konsultacyjnych
	100 000 zł
	97 500 zł
	166 620 zł
	100 000 zł

	liczba procedur „Niebieskie Karty”
	419
	519
	559
	402

	liczba osób stosujących przemoc w rodzinie objętych programem korekcyjno-edukacyjnym i psychologiczno-terapeutycznym
	98
	88
	67
	50

	liczba powołanych grup roboczych
	343
	415
	427
	339

	liczba zakończonych procedur „Niebieskie Karty”
	345
	404
	401
	357


Porównując stopień realizacji zadań w latach obowiązywania Programu, zgodnie z osiągniętymi wskaźnikami monitoringowymi, w celu operacyjnym 1.1, liczba rodzin objętych pracą socjalną utrzymuje się na podobnym poziomie, przy jednoczesnym spadku, począwszy od 2021 r., liczby udzielonych świadczeń zarówno, z ustawy o pomocy społecznej, jak i ustawy o systemie oświaty. 

Mimo zmniejszającej się rokrocznie ilości świadczeń, zainteresowanie pomocą w postaci pracy socjalnej realizowanej w Rejonowych Zespołach Pomocy Społecznej, utrzymuje się w tym czasie na podobnym poziomie. Zaznaczyć należy również, iż od lat systematycznie maleje liczba mieszkańców miasta Częstochowy, a wskaźniki w ocenianym Programie zaproponowane do osiągnięcia w roku 2023, szacowane były na podstawie danych z roku 2020. 

Po dokonaniu analizy danych o rodzinach i osobach, którym przyznano świadczenia z ustawy o pomocy społecznej oraz ustawy o systemie oświaty można domniemać, iż na powyższą sytuację bezpośredni wpływ mają zmiany zachodzące na rynku pracy, które związane są przede wszystkim ze spadkiem bezrobocia oraz wzrostem płacy minimalnej. Liczba beneficjentów świadczeń z ustawy o pomocy społecznej oraz ustawy o systemie oświaty również uległa zmniejszeniu. Wpływ na to mogły mieć realizacje rządowych programów skierowanych na rzecz: rodzin z dziećmi (Świadczenie Wychowawcze, Dobry Start, Karta Dużej Rodziny), seniorów (rodzicielskie świadczenie uzupełniające „Program Mama 4+, dodatkowe roczne świadczenia dla emerytów i rencistów „Emerytura+) oraz osób z niepełnosprawnościami (500+ świadczenie uzupełniające dla osób niezdolnych do samodzielnej egzystencji). 

Jedną z form poprawy funkcjonowania rodziny i podnoszenia jakości życia dzieci jest pomoc w opiece i wychowaniu w placówkach wsparcia dziennego. Na terenie miasta w okresie realizacji programu funkcjonowała porównywalna liczba placówek wsparcia dziennego, tj. w 2021 r. – 15, 2022 r. - 15 i w 2023 r. - 14. Liczba uczestników zajęć w poszczególnych latach nie była jednakowa. W zajęciach realizowanych przez placówki wsparcia dziennego w 2021 r. wzięło udział 303 uczestników, w 2022 r. - 207, a w 2023 r. - 233. Środki przekazane na wsparcie ich działalności w ramach dotacji Gminy Miasta Częstochowy wynosiły odpowiednio: w 2021 r. - 591.660,00 zł, w 2022 r. - 1.129.410,00 zł oraz w 2023 r. -  858 800 zł. Środki finansowe przekazane w 2023 r. były znacznie wyższe niż w 2021 r. ale niższe niż 2022 r. Dotacja przeznaczona w 2023 r. na zadanie pn. „Zapewnienie wsparcia rodzinie poprzez objęcie dziecka opieką i wychowaniem w placówce wsparcia dziennego” znacząco przekroczyła wartość docelową założoną w Programie na ten rok. Taki stan rzeczy był możliwy z uwagi na dodatkowe dofinansowanie placówek, w których realizowany był program terapeutyczny. Dzięki tym środkom, udało się podnieść standard oraz zakres udzielanego wsparcia w ramach pracy placówek wsparcia dziennego.   
Począwszy od wskaźników osiągniętych w 2021 roku, zauważono, że na przestrzeni okresu obowiązywania Programu, liczba rodzin usamodzielnionych w efekcie prowadzonej pracy z rodziną przez asystenta (2021 r. -20) uległa najpierw zwiększeniu (2022 r. - 29), a następnie zmniejszyła się (2023 r. - 22). Różnica ta świadczy o tym, iż w roku 2022 stopień realizacji tego zadania był najbardziej efektywny. Bezpośredni wpływ na to miała ilość zatrudnionych asystentów rodziny w danym roku i w 2022 to zatrudnienie było najwyższe w ocenianym okresie. 

Pomoc i wsparcia osobom uzależnionym i współuzależnionym oraz ich rodzinom w latach 2022 i 2023 osiągnęło znacznie wyższy wskaźnik niż w roku 2021. Wzrost wskaźników w tych latach wynikał z rozszerzenia oferty wsparcia dla rodzin i bliskich osób problemowo używających alkoholu, uzależnionych i stosujących przemoc.  Wobec zgłaszanego zapotrzebowania na tego typu wsparcie, uruchomione zostały dodatkowe środki, w ramach których utworzono kolejne miejsca pomocy beneficjentom w odnalezieniu swojego miejsca w społeczeństwie i zbudowaniu od nowa pozycji opartej na świadomym dostosowaniu się do otaczającej rzeczywistości, poprzez właściwe zdiagnozowanie indywidualnych potrzeb i zasobów w zakresie uzależnienia, przemocy i wykluczenia, w trakcie indywidualnych konsultacji i spotkań. Zwiększenie liczby punktów informacyjno-konsultacyjnych wynika z realizacji zadania własnego gminy pn. „zwiększanie dostępności pomocy terapeutycznej i rehabilitacyjnej dla osób uzależnionych od alkoholu”, zgodnie z ustawą z dnia 26 października 1982 roku o wychowaniu w trzeźwości i przeciwdziałaniu alkoholizmowi.
Odnosząc się do wartości docelowych założonych do osiągnięcia w 2023 r. w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie, należy zauważyć, iż normalizująca się  sytuacja spowodowana epidemią COVID 19 przyczyniła się do odchodzenia od zdalnych form działania, jak to było w roku 2020 i powrotu do tradycyjnych form pracy instytucji i podmiotów realizujących zadania w zakresie przeciwdziałania przemocy domowej. Ponadto szeroko prowadzone działania edukacyjno - profilaktyczne i informacyjne podejmowane w mieście w obszarze przeciwdziałania przemocy domowej, w tym zajęcia profilaktyczne, kampanie społeczne spowodowały wzrost świadomości społecznej dotyczącej problemu przemocy domowej. Wszystko to miało wpływ na zwiększającą się w latach 2021, 2022, 2023 liczbę Niebieskich Kart. W związku z powyższym wzrosła również liczba powołanych grup roboczych (obecnie grup diagnostyczno - pomocowych). Wzrost zakładanych Niebieskich Kart zwiększył także liczbę zakończonych procedur "Niebieskie Karty" w latach 2021-2023. W zakresie realizacji programów korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc domową oraz programów psychologiczno - terapeutycznych, liczba uczestników programów na przestrzeni lat 2021 – 2023 uległa zmniejszeniu, jednak w stosunku do zakładanego na rok 2023, jest większa. Taki stan rzeczy wynika z wysokości dotacji otrzymanych w danym roku z budżetu państwa, z przeznaczeniem na realizację powyższej formy pomocy dla osób stosujących przemoc domową. 
Cel operacyjny 1.2. „Wspieranie rodziców w ich funkcjach opiekuńczo-wychowawczych” realizowany był poprzez:

1) Pracę z rodziną biologiczną dzieci umieszczonych w pieczy zastępczej (CCWR),

2) Specjalistyczne poradnictwo psychologiczno-pedagogiczne dla rodzin (CCWR),

3) Zwiększenie liczby asystentów rodziny i organizowanie dla nich szkoleń (CCWR),

4) Poszukiwanie i ustanawianie rodzin wspierających (MOPS),

5) Organizowanie pomocy w formie grup samopomocowych, grup wsparcia, szkoły dla rodziców dla rodzin z problemami opiekuńczo-wychowawczymi (CCWR, organizacje pozarządowe).

Efekty realizacji przedmiotowego celu operacyjnego obrazuje poniższe zestawienie tabelaryczne:
	Cel strategiczny 1.: Poprawa funkcjonowania rodziny i podnoszenie jakości życia dzieci

	Cel operacyjny 1.2.: Wspieranie rodziców w ich funkcjach opiekuńczo-wychowawczych

	wskaźnik monitoringowy
	wartość osiągniętego wskaźnika w 2021 r.
	wartość osiągniętego wskaźnika w 2022 r.
	wartość osiągniętego wskaźnika w 2023 r.
	Wartość docelowa założona w 2023 r.  w Programie

	liczba rodzin, które odzyskały prawo opieki nad dzieckiem
	18
	16
	15
	13

	liczba rodzin objętych poradnictwem specjalistycznym
	381
	337
	425
	420

	liczba zatrudnionych asystentów
	7
	9
	6
	12

	liczba szkoleń dla asystentów
	5
	7
	12
	40

	liczba rodzin objętych wsparciem asystentów 
	161
	228
	122
	250

	liczba rodzin wspierających
	0
	0
	0
	2

	liczba uczestników grup samopomocowych, grup wsparcia, szkoły dla rodziców dla rodzin z problemami opiekuńczo-wychowawczymi
	218
	229
	297
	260


Liczba zatrudnionych asystentów oraz liczba rodzin korzystających z ich pomocy, na przestrzeni lat 2021 – 2023, największa była w 2022 r. Rodziny objęte takim wsparciem przeżywały trudności opiekuńczo-wychowawcze oraz były bezradne w prowadzeniu gospodarstwa domowego; występowały w nich różnego rodzaju dysfunkcje. Wsparcie asystenta rodziny służyło rozwojowi kompetencji członków rodziny, tj. rodziców i dzieci ze szczególnym naciskiem na pomoc min. w zdobywaniu umiejętności prawidłowego prowadzenia gospodarstwa domowego, w rozwiązywaniu problemów wychowawczych, w udzielaniu pomocy rodzinom w rozwijaniu funkcji opiekuńczych, rozwiązywaniu problemów edukacyjnych oraz w udzielaniu pomocy w załatwianiu spraw urzędowych. Wymiernym efektem prowadzonej pracy z rodziną przez asystenta było odzyskiwanie przez rodziny prawa do opieki nad dzieckiem umieszczonym w pieczy zastępczej. Pomimo wyraźnej konieczności zwiększenia zatrudnienia asystentów rodziny, nie udało się w tym zakresie osiągnąć wskaźnika zakładanego na rok 2023. Liczba zatrudnionych asystentów bezpośrednio przekłada się na inne wskaźniki, w tym liczbę rodzin objętych wsparciem asystenta.  Liczba rodzin, z którymi jeden asystent może prowadzić w tym samym czasie pracę, nie może przekroczyć 15. Nie było więc możliwości aby 6 zatrudnionych w 2023 r. asystentów objęło wsparciem, zakładaną dla 12 asystentów, liczbę rodzin. 
Kolejnym z instrumentów w zakresie wsparcia rodziny przeżywającej trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych jest rodzina wspierająca. Ma ona na celu, przy współpracy asystenta rodziny, wsparcie rodziców biologicznych w sprawowaniu opieki i wychowaniu dzieci, prowadzenia gospodarstwa domowego oraz kształtowaniu i wypełnianiu podstawowych ról społecznych. Zadaniem rodziny wspierającej nie jest wyręczanie, lecz aktywna pomoc w przezwyciężaniu trudnych sytuacji w rodzinie wspieranej. Niestety pomimo dostępności informacji dotyczących korzyści wynikających z ustanowienia rodziny wspierającej, na przestrzeni lat 2021 – 2023, nie udało się ustanowić ani jednej takiej rodziny więc wskaźnik oszacowany na 2023 r. nie został osiągnięty.
Cel operacyjny 1.3. „Wsparcie rodziny z dzieckiem z niepełnosprawnością” realizowany był poprzez:

1) Organizowanie opieki wytchnieniowej (MOPS),

2) Organizowanie wsparcia asystenta rodziny w rodzinie z dzieckiem z niepełnosprawnością (CCWR),

3) Zwiększanie oferty wsparcia dla rodziny z dzieckiem z niepełnosprawnością (MOPS, organizacje pozarządowe).

Efekty realizacji przedmiotowego celu operacyjnego obrazuje poniższe zestawienie tabelaryczne:
	Cel strategiczny 1.: Poprawa funkcjonowania rodziny i podnoszenie jakości życia dzieci

	Cel operacyjny 1.3.: Wsparcie rodziny z dzieckiem z niepełnosprawnością

	wskaźnik monitoringowy
	wartość osiągniętego wskaźnika w 2021 r.
	wartość osiągniętego wskaźnika w 2022 r.
	wartość osiągniętego wskaźnika w 2023 r.
	Wartość docelowa założona w 2023 r.  w Programie

	liczba rodzin, którym zorganizowano opiekę wytchnieniową
	104
	66
	76
	25

	liczba rodzin z dzieckiem z niepełnosprawnością objętych wsparciem asystenta
	19
	6
	13
	26

	liczba dzieci z niepełnosprawnością korzystających z pomocy w placówkach wsparcia dziennego i ośrodkach wsparcia
	203
	242
	239
	210


W celu operacyjnym 1.3. „Wsparcie rodziny z dzieckiem z niepełnosprawnością”, zadanie
pod nazwą „Organizowanie opieki wytchnieniowej”, było możliwe do zrealizowania
w ramach Programu „Opieka wytchnieniowa”. Program był realizowany na rzecz osób ze znacznym stopniem niepełnosprawności, których członkowie rodzin lub opiekunowie sprawowali bezpośrednią opiekę, wymagali wsparcia w postaci doraźnej, krótkotrwałej przerwy w sprawowaniu opieki oraz podniesieniu swoich umiejętności i wiedzy w zakresie opieki nad tymi osobami. Program adresowany był również do dzieci z orzeczeniem o niepełnosprawności, jeżeli występuje konieczność stałej lub długotrwałej opieki, lub pomocy innej osoby w związku ze znacznie ograniczoną możliwością samodzielnej egzystencji, jak również konieczności stałego współudziału na co dzień opiekuna dziecka w procesie jego leczenia, rehabilitacji i edukacji. Gmina Miasto Częstochowa otrzymywała środki od Wojewody Śląskiego na realizację Programu „Opieka wytchnieniowa". Od wysokości dotacji uzależniona była liczba rodzin, którym taką opiekę można zorganizować. 

Ponadto, w ramach tego celu, rodziny z dzieckiem z niepełnosprawnością obejmowano wsparciem asystenta rodziny, a działające w strukturze MOPS - Centrum Pomocy Dziecku Niepełnosprawnemu i Jego Rodzinie umożliwiało korzystanie z wieloprofilowej terapii dzieciom i młodzieży z niepełnosprawnością ruchową oraz umysłową. Wskaźnik liczby rodzin z dzieckiem z niepełnosprawnością, które w roku 2023 zostały objęte wsparciem asystenta rodziny, został określony w liczbie 26 rodzin. Założony wskaźnik dwukrotnie przewyższa wartość wskaźnika osiągniętego na koniec 2023 r. Jednym z powodów jest, niższa niż zakładano, ilość zatrudnionych w 2023 r. asystentów rodziny oraz trudność w realnym oszacowaniu z jakimi deficytami i problemami rodziny trafią do współpracy asystenta rodziny.

Należy zaznaczyć, iż spośród wszystkich placówek wsparcia dziennego funkcjonujących na terenie miasta Częstochowy w latach 2021 – 2023, 4 z nich przeznaczone są dla osób z niepełnosprawnościami, tj.:
1) Świetlica terapeutyczna dla dzieci i młodzieży z autyzmem prowadzona przez Stowarzyszenie Pomocy Osobom z Autyzmem,

2) Klub Środowiskowy Parasol prowadzony przez Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Osób z Niepełnosprawnością Intelektualną Koło w Częstochowie,

3) Klub "Pszczółki" prowadzony przez Fundację Twój Rozwój,

4) Ośrodek Wychowawczo-Rewalidacyjny dla Dzieci i Młodzieży Niewidomej i Słabowidzącej prowadzony przez Polski Związek Niewidomych Okręg Śląski.
Głównym celem tych placówek jest wspieranie dzieci i młodzieży w zajęciach dnia codziennego, edukacja i rozwój oraz rehabilitacja psychospołeczna osób z niepełnosprawnością poprzez zwiększenie ich zaradności osobistej i poprawę relacji interpersonalnych w społeczeństwie. 

Liczba dzieci z niepełnosprawnością korzystających z pomocy w placówkach wsparcia dziennego i ośrodkach wsparcia w 2023 r. nieznacznie przekroczyła wartość oszacowaną na ten rok w Programie. Na podstawie analizy zebranych danych, zauważyć można duże zapotrzebowanie na takie wsparcie.
Cel operacyjny 2.1 . „Objęcie opieką dziecka poza rodziną biologiczną” realizowany był poprzez:
1) Monitorowanie i ocenę sytuacji opiekuńczo-wychowawczej dziecka umieszczonego w pieczy zastępczej (MOPS, CCWR),

2) Organizowanie specjalistycznego poradnictwa w pieczy zastępczej (CCWR, organizacje pozarządowe),

3) Zgłaszanie do ośrodków adopcyjnych informacji o dzieciach z uregulowaną sytuacją prawną w celu poszukiwania dla nich rodzin przysposabiających (CCWR, placówki opiekuńczo-wychowawcze),

4) Finansowanie świadczeń pieniężnych dla dzieci umieszczonych w rodzinnej pieczy zastępczej (MOPS),
5) Finansowanie pobytu dzieci umieszczonych w instytucjonalnej pieczy zastępczej (MOPS).

Efekty realizacji przedmiotowego celu operacyjnego obrazuje poniższe zestawienie tabelaryczne:

	Cel strategiczny 2.: Rozwój i wsparcie systemu pieczy zastępczej

	Cel operacyjny 2.1.: Objęcie opieką dziecka poza rodziną biologiczną

	wskaźnik monitoringowy
	wartość osiągniętego wskaźnika w 2021 r.
	wartość osiągniętego wskaźnika w 2022 r.
	wartość osiągniętego wskaźnika w 2023 r.
	Wartość docelowa założona w 2023 r.  w Programie

	liczba dokonanych okresowych ocen sytuacji dziecka umieszczonego w pieczy zastępczej
	345
	778
	763
	800

	liczba udzielonych porad dla pieczy zastępczej
	800
	891
	750
	1 400

	liczba zgłoszonych dzieci z uregulowaną sytuacją prawną 
	64
	68
	43
	60

	liczba świadczeń pieniężnych dla dzieci umieszczonych w rodzinnej pieczy zastępczej
	9 999
	9 766
	9 580
	11 035

	wysokość poniesionych nakładów finansowych na pobyt dzieci w rodzinnej pieczy zastępczej
	6 333 521 zł
	6 531 400 zł
	6 849 425 zł
	7 038 889 zł

	wysokość poniesionych nakładów finansowych na pobyt dzieci w instytucjonalnej pieczy zastępczej
	6 154 872 zł
	6 591 488 zł
	8 215 906 zł
	6 200 000 zł


Sytuacja dzieci przebywających w pieczy zastępczej była oceniana przez zespoły ds. okresowej oceny sytuacji dziecka. Takich ocen dokonywano zarówno względem dzieci przebywających w rodzinnej pieczy zastępczej jak i przebywających w placówkach opiekuńczo-wychowawczych. Znaczny wzrost ilości dokonanych ocen sytuacji dziecka umieszczonego w pieczy zastępczej w 2022 r. wynika z faktu, iż do czerwca 2021 r. obowiązywało Zarządzenie Prezydent Miasta Częstochowy Nr 941.2020 z dnia 20 maja 2020 r. dotyczące zawieszenia dokonywania między innymi przedmiotowych ocen z uwagi na stan zagrożenia epidemicznego i stan epidemii ogłoszonej w związku z COVID-19. Zarządzeniem Nr 1640.2021 z dnia 17.06.2021 r. Prezydent uchylił wyżej wskazane Zarządzenie, czym wznowiono obowiązek dokonywania oceny sytuacji dziecka umieszczonego w pieczy zastępczej. Pomijając okres obowiązywania Zarządzenia, liczba dokonanych okresowych ocen sytuacji dziecka umieszczonego w pieczy zastępczej w kształtuje się na podobnym poziomie i była zbliżona do wartości szacowanego w Programie na rok 2023 wskaźnika.

Wskazany w Programie wskaźnik liczby udzielonych porad dla pieczy zastępczej w 2023 r., zakładał zwiększenie zatrudnienia w zespole specjalistów CCWR o dodatkowe etaty dla psychologa i pedagoga, co miało rozszeżyć poradnictwo. Między innymi, w wyniku braku zwiększenie zatrudnienia, powstała różnica stopnia realizacji przedmiotowego działania, w stosunku do wysokości jego oszacowania.  W latach 2021-2022 realizowane przez CCWR projekty dofinansowywane ze środków EFS, pozwalały na zatrudnienie specjalistów, co przełożyło się na większą ilość udzielanych porad dla beneficjentów pieczy zastępczej. 

Osiągnięcie mniejszego niż zakładano wskaźnika dotyczącego dzieci z uregulowaną sytuacją prawną zgłoszonych do ośrodków adopcyjnych, spowodowane była między innymi wnoszeniem przez rodziców biologicznych wniosków o zmianę zarządzeń opiekuńczych czy o umożliwienie widzeń z dziećmi, jak również wnoszenie przez rodziców wniosków do sądu o uzasadnienie postanowienia w zakresie pozbawienia praw rodzicielskich. W związku z tym rozpatrywanie wniosków złożonych do sądu o pozbawienie praw rodzicielskich trwa bardzo długo, wiele miesięcy, a nawet lat, a to nie pozwala na zgłaszanie dziecka do ośrodka adopcyjnego.

Również liczba świadczeń pieniężnych dla dzieci umieszczonych w rodzinnej pieczy zastępczej w 2023 r. była znacznie niższa niż założono w Programie. Wskaźniki w ocenianym Programie zaproponowane do osiągnięcia w roku 2023, szacowane były na podstawie danych z roku 2020. Od tego czasu stale zmniejszała się liczba dzieci przebywających w rodzinnej pieczy zastępczej (2021 r. - 359, 2022 r. - 341, 2023 r. - 332). Niestety ta zmniejszająca się liczba świadczeń nie przekłada się na zmniejszenie wydatków w tym zakresie. Począwszy od 2021 r. wysokość nakładów finansowych zwiększała się. Powyższy wzrost wydatków był wynikiem między innymi podwyższenia wysokości kwot świadczeń, przysługujących rodzinie zastępczej i prowadzącym rodzinny dom dziecka.

Na terenie miasta Częstochowy obecnie funkcjonuje 9 placówek opiekuńczo-wychowawczych, w tym jedna typu rodzinnego, jako jednostka organizacyjna samorządu i 8 typu socjalizacyjnego, działające w ramach zadań zleconych do realizacji. W ocenianym okresie, Wojewoda Śląski wyraził zgodę na likwidację dwóch placówek opiekuńczo-wychowawczych typu rodzinnego. Wysokość poniesionych nakładów finansowych na instytucjonalną pieczę zastępczą, mimo zmniejszenia się liczby placówek o 2 (12 miejsc), wzrosła i znacząco przewyższa założony do osiągnięcia w 2023 r. wskaźnik. W tym przypadku związane było to z rokrocznym wzrostem średnich miesięcznych wydatków przeznaczonych na utrzymanie dziecka w placówkach opiekuńczo-wychowawczych. Wzrost nakładów finansowych na ten cel związany jest również ze wzrostem liczby dzieci umieszczanych w interwencyjnym ośrodku preadopcyjnym oraz regionalnej placówce opiekuńczo-terapeutycznej, gdzie średnie miesięczne wydatki są dużo wyższe niż w placówce opiekuńczo-wychowawczej na terenie Miasta Częstochowy. W 2021 r. liczba dzieci pochodzących z terenu miasta Częstochowy, a umieszczona w tych formach instytucjonalnej pieczy zastępczej wyniosła 5, a w 2023 r. wzrosła dwukrotnie.  
Cel operacyjny 2.2. „Tworzenie warunków do powstania i rozwoju rodzinnej pieczy zastępczej” realizowany był poprzez:
1) Pozyskiwanie i szkolenie kandydatów na rodziny zastępcze (CCWR),
2) Współpraca ze środowiskiem lokalnym na rzecz promocji i rozwoju rodzinnej pieczy zastępczej (MOPS, organizacje pozarządowe),
3) Szkolenie kadry pracującej z dziećmi umieszczonymi w pieczy zastępczej, przeciwdziałanie wypaleniu zawodowemu (CCWR, MOPS),
4) Specjalizacja rodzinnych form pieczy zastępczej (MOPS, CCWR),
5) Organizowanie dla rodzin zastępczych pomocy wolontariuszy (CCWR),
6) Stworzenie zaplecza mieszkań dla potrzeb prowadzenia rodzin zastępczych zawodowych (UM, MOPS).

Efekty realizacji przedmiotowego celu operacyjnego obrazuje poniższe zestawienie tabelaryczne:

	Cel strategiczny 2.: Rozwój i wsparcie systemu pieczy zastępczej

	Cel operacyjny 2.2.: Tworzenie warunków do powstawania i rozwoju rodzinnej pieczy zastępczej

	wskaźnik monitoringowy
	wartość osiągniętego wskaźnika w 2021 r.
	wartość osiągniętego wskaźnika w 2022 r.
	wartość osiągniętego wskaźnika w 2023 r.
	Wartość docelowa założona w 2023 r.  w Programie

	liczba przeszkolonych kandydatów na rodziny zastępcze oraz rodziców zastępczych w ramach dokształcania
	88
	121
	138
	96

	liczba utworzonych rodzin zastępczych
	31
	29
	33
	33

	liczba działań w środowisku lokalnym na rzecz promocji i rozwoju rodzicielstwa zastępczego
	13
	27
	58
	60

	liczba szkoleń, w których uczestniczyły kadry pieczy zastępczej
	58
	60
	54
	75

	liczba osób korzystających z superwizji
	9
	0
	17
	30

	liczba specjalistycznych rodzin zastępczych i pogotowi rodzinnych
	2
	2
	1
	4

	liczba wolontariuszy wspierających rodziny zastępcze
	7
	4
	5
	15

	liczba mieszkań, w których prowadzona jest zawodowa rodzina zastępcza
	0
	0
	0
	1



Oceniając efekty realizacji powyższego celu operacyjnego w ramach czasowych Programu, zauważalny był, zgodnie z szacowną wartością wskaźnika na koniec 2023 r., wzrost liczby działań w środowisku lokalnym na rzecz promocji i rozwoju rodzicielstwa zastępczego z 13 w 2021 r. do 58 w 2023 r. Liczba tych działań przełożyła się na większe zainteresowanie tym tematem i liczbę przeszkolonych kandydatów na rodziny zastępcze. Wartość osiągniętego wskaźnika znacznie przekroczyła wartość docelową wskaźnika założonego na 2023 r. Natomiast nie ma to niestety odzwierciedlenia w liczbie nowych utworzonych rodzin zastępczych. Bowiem na terenie miasta Częstochowy, w ocenianym okresie, rokrocznie powstawała podobna ilość nowych rodzinnych form pieczy. Na koniec 2023 r. na terenie miasta Częstochowy funkcjonowało 6 rodzinnych domów dziecka oraz 14 rodzin zastępczych zawodowych, w tym 1 rodzina zastępcza specjalistyczna. W 2023 r. z 3 powstałych rodzin zastępczych zawodowych, 2 były utworzone w wyniku przekształcenia. Ponadto nie udało się osiągnąć założonej w Programie liczby specjalistycznych rodzin zastępczych i pogotowi rodzinnych.    

Przez okres realizacji obecnego Programu, nie zrealizowano zadania pod nazwą „Stworzenie zaplecza mieszkań dla potrzeb prowadzenia rodzin zastępczych zawodowych”, zawartego w celu operacyjnym 2.2. „Tworzenie warunków do powstawania i rozwoju rodzinnej pieczy zastępczej”. Wszystkie dotychczas zawiązane rodziny zastępcze zawodowe rolę tę pełniły w lokalach mieszkalnych będących ich własnością, bądź też posiadają inne tytuły prawne do lokali. 
Cel operacyjny 3.1. „Objęcie opieką usamodzielnianych wychowanków” realizowany był poprzez:
1) Wspieranie procesu usamodzielnienia pełnoletnich wychowanków pieczy zastępczej (MOPS, CCWR),

2) Wsparcie finansowe usamodzielnianych wychowanków (MOPS),

3) Pomoc w uzyskaniu odpowiednich warunków mieszkaniowych dla usamodzielnianych wychowanków pieczy zastępczej (MOPS, UM).

Efekty realizacji przedmiotowego celu operacyjnego obrazuje poniższe zestawienie tabelaryczne:

	Cel strategiczny 3.: Wspomaganie potencjału usamodzielnianego wychowanka

	Cel operacyjny 3.1.: Objęcie opieką usamodzielnianych wychowanków

	wskaźnik monitoringowy
	wartość osiągniętego wskaźnika w 2021 r.
	wartość osiągniętego wskaźnika w 2022 r.
	wartość osiągniętego wskaźnika w 2023 r.
	Wartość docelowa założona w 2023 r.  w Programie

	Liczba usamodzielnianych pełnoletnich wychowanków pieczy zastępczej, którym udzielono wsparcia
	152
	154
	125
	150

	koszt udzielonych świadczeń w ramach wsparcia finansowego usamodzielnianych wychowanków
	824 043 zł
	911 784 zł
	794 250 zł
	820 000 zł

	liczba wychowanków, którzy otrzymali mieszkanie z zasobów gminy
	10
	13
	4
	20

	liczba mieszkań chronionych
	4
	5
	5
	4

	liczba osób usamodzielnianych korzystających z pobytu w mieszkaniu chronionym
	16
	18
	17
	16


W 2023 r. udzielono wsparcia finansowego 125 osobom usamodzielnianym. Była to wartość nieznacznie mniejsza niż założono w Programie na rok 2023 (150), a także jaką osiągnięto w roku 2021 (152) i 2022 (154). Wychowankowie pieczy zastępczej otrzymywali świadczenia w formie pieniężnej: na usamodzielnienie, na zagospodarowanie, na kontynuowanie nauki. Spadek kosztów poniesionych na proces usamodzielnienia wynika z tego, że coraz mniej osób kontynuuje naukę po osiągnięciu pełnoletności i opuszczeniu pieczy zastępczej lub przerywa ją na pewnym etapie. W szczególności dotyczy to wychowanków instytucjonalnej pieczy zastępczej, którzy – jak wynika z obserwacji pracowników opiekujących się tą grupą osób – wielokrotnie przerywają naukę, decydują się na zmianę szkoły i w efekcie nie kończą danego etapu edukacji.

W okresie realizacji programu w obszarze celu „Objęcie opieką usamodzielnianych wychowanków”, zwiększyła się liczba funkcjonujących mieszkań treningowych z 4 do 5, w których usamodzielnianym wychowankom pieczy zastępczej stworzono warunki do kontynuowania nauki oraz samodzielnego i dorosłego życia.


Niestety w 2023 r. znacznie spadła liczba wychowanków, którzy otrzymali mieszkanie z zasobów gminy. W 2021 r. z takiego wsparcia skorzystało 10 wychowanków pieczy zastępczej, w 2022 r. - 13, a w 2023 r. - tylko 4. Zgodnie z obowiązującą uchwałą nr 740.LIII.2021 Rady Miasta Częstochowy z dnia 16 grudnia 2021 r. (ze zm.) w sprawie zasad wynajmowania lokali wchodzących w skład mieszkaniowego zasobu Gminy Częstochowa wnioski pozytywnie rozpatrzone są ważne przez 12 miesięcy od dnia złożenia. Każdy wniosek jest punktowany. Pierwszeństwo najmu przysługuje osobom, których wnioski uzyskały najwyższą liczbę punktów. W przypadku zbiegu dwóch lub więcej wniosków, które uzyskały identyczną liczbę punktów pierwszeństwo otrzyma wniosek, który uzyskał wyższą liczbę punktów za warunki mieszkaniowe w dotychczasowym miejscu zamieszkania, a następnie wniosek z wcześniejszą datą rejestracji. 
Cel operacyjny 3.2. „Podnoszenie jakości wsparcia świadczonego usamodzielnianym wychowankom” realizowany był poprzez:
1) Szkolenie kadry pracującej z usamodzielnianymi wychowankami (CCWR).
Efekty realizacji przedmiotowego celu operacyjnego obrazuje poniższe zestawienie tabelaryczne:

	Cel strategiczny 3.: Wspomaganie potencjału usamodzielnianego wychowanka

	Cel operacyjny 3.2.: Podnoszenie jakości wsparcia świadczonego usamodzielnianym wychowankom

	wskaźnik monitoringowy
	wartość osiągniętego wskaźnika w 2021 r.
	wartość osiągniętego wskaźnika w 2022 r.
	wartość osiągniętego wskaźnika w 2023 r.
	Wartość docelowa założona w 2023 r.  w Programie

	liczba osób pracujących z usamodzielnianymi wychowankami oraz opiekunów usamodzielnienia uczestniczących w szkoleniach
	9
	9
	20
	33



W ocenianym Programie, zgodnie z art. 180 pkt 1 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej, zawarto limit rodzin zastępczych zawodowych na lata jego obowiązywania. 
Limit rodzin zastępczych zawodowych:
	Rodzaj danych
	Limity zapisane  na rok

2021 r. 
	Limity zapisane  na rok
2022 r. 
	Limity zapisane  na rok
2023 r. 
	Rzeczywisty wskaźnik osiągnięty w 2021 r.
	Rzeczywisty wskaźnik osiągnięty w 2022 r.
	Rzeczywisty wskaźnik osiągnięty w 2023 r.

	liczba nowo utworzonych rodzin zastępczych zawodowych
	4
	4
	4
	1
	0
	3

	limit rodzin zastępczych zawodowych
	18
	22
	26
	13
	14
	14


Wnioski końcowe:
Przedstawiając powyższe uznać należy, że istnieje konieczność kontynuowania działań na  dotychczasowym poziomie. Konieczne jest zagwarantowanie środków finansowych na realizację  przedsięwzięć mających na celu wzmocnienie i wsparcie rodziny w wypełnianiu jej funkcji opiekuńczo – wychowawczych, jak również wzmocnienie i rozwuj rodzinnej pieczy zastępczej. Szczególny nacisk należy położyć na: 

1) Zintensyfikowanie pracy z rodziną biologiczną po umieszczeniu dziecka w pieczy, aby zwiększyć jego szansę powrotu do rodziny naturalnej, poprzez zwiększenia liczby zatrudnionych asystentów;

2) Wsparcie rodziny naturalnej dziecka przed wystąpieniem sytuacji kryzysowej, której konsekwencją jest zabieranie dziecka z domu, poprzez pogłębioną pracę socjalną, pomoc asystenta rodziny, rodzinę wspierającą oraz pomoc specjalistyczną i opiekę w placówce wsparcia dziennego;

3) Wsparcie i rozwój rodzinnych form pieczy zastępczej;

4) Pozyskanie kandydatów do sprawowania zawodowo rodzinnej pieczy zastępczej, w szczególności w formie pogotowia rodzinnego;

5) Dążenie do zwiększenia zakresu wsparcia wychowanków rodzin zastępczych i placówek opiekuńczo-wychowawczych oraz opiekunów usamodzielnienia, poprzez między innymi szkolenia.
Wyjaśnienie zastosowanych skrótów: 
1) MOPS – Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Częstochowie,

2) UM – Urząd Miasta Częstochowy,

3) CCWR – Częstochowskie Centrum Wsparcia Rodziny,

4) Stowarzyszenie „DLA RODZINY” - Stowarzyszenie na rzecz pomocy dziecku i rodzinie „DLA RODZINY”,

5) CCIK – Częstochowskie Centrum Interwencji Kryzysowej, 
6) MKRPA – Miejska Komisja Rozwiązywania Problemów Alkoholowych,

7) ZI – Zespół Interdyscyplinarny ds. przeciwdziałania przemocy w rodzinie,

8) OPOPA -  Ośrodek Pomocy Osobom z Problemami Alkoholowymi w Częstochowie,

9) CEI -  Centrum Edukacyjno-Interwencyjne,
10) CCŚ – Częstochowskie Centrum Świadczeń w Częstochowie.
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