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Rok 2023 był drugim rokiem odradzania się gospodarki po kryzysie, który spowodowała 
pandemia koronawirusa. Pandemia najsilniej uderzyła w całą sferę usług, turystykę, branżę 
rozrywkową, ale także w przemysł motoryzacyjny oraz transport.
Wspomniane problemy nie ominęły także częstochowskiej gospodarki, choć w jej przypadku 
nie można mówić o masowych zwolnieniach w podmiotach gospodarczych, które dotkliwie 
wpłynęłyby na lokalny rynek pracy. Istotny wpływ na sytuację na częstochowskim rynku 
pracy miała realizacja działań osłonowych zapisanych w tzw. tarczy antykryzysowej. 
Po znacznej poprawie sytuacji na lokalnym rynku pracy w 2022 roku i spadku liczby 
zarejestrowanych bezrobotnych, rok 2023 przyniósł dalszą stabilizację na częstochowskim 
rynku, jeśli chodzi o poziom bezrobocia. 
W końcu grudnia 2023 roku w Powiatowym Urzędzie Pracy w Częstochowie zarejestrowane 
były 5 662 osoby bezrobotne z miasta Częstochowy i z powiatu częstochowskiego. 
W porównaniu z grudniem 2022 r. liczba bezrobotnych zmniejszyła się o 184 osoby (o 3,1%). 
Liczba bezrobotnych z miasta Częstochowy zarejestrowanych w urzędzie pracy wyniosła 
3 248 bezrobotnych, o 83 mniej (o 2,5%) niż przed rokiem. Bezrobotni poprzednio pracujący 
stanowili 84,5% (2 746 osób) ogółu zarejestrowanych, a nie posiadający żadnego stażu 
pracy – 15,5% (502 osoby). Kobiety z terenu Częstochowy w liczbie 1 736 stanowiły 53,4% 
ogółu zarejestrowanych, natomiast mężczyźni – 46,6% (1 512 osób). Prawo do zasiłku 
posiadało 528 osób (16,3% bezrobotnych), natomiast bez prawa do pobierania zasiłku były 
2 720 osoby (83,7%).
W  całym 2023 r. zarejestrowało się ze statusem bezrobotnego 6 966 mieszkańców 
Częstochowy (w 2022 r. – 7 055); wśród nich przeważały osoby rejestrujące się po raz 
kolejny – 5 709 osób tj. 82% ogółu, natomiast osoby rejestrujące się po raz pierwszy 
stanowiły 18% zarejestrowanych -1 257 osób. 
Z ewidencji wyłączonych zostało z różnych przyczyn 7 049 osób (w 2022 r. – 7 607). 
Najczęstszym powodem utraty statusu osoby bezrobotnej było:

 podjęcie pracy – 3 733 osoby (w 2022 r. –3 688),

 niepotwierdzenie gotowości do pracy – 1 747 osób (w 2022 r. – 2 029),

 dobrowolna rezygnacja ze statusu bezrobotnego – 463 osoby (w 2022 r. – 488),

 odmowa bez uzasadnionej przyczyny przyjęcia propozycji odpowiedniej pracy lub 
innej formy pomocy – 152 osoby (w 2022 r. – 146), 

 osiągnięcie wieku emerytalnego – 136 osób (w 2022 r. – 126).
Status osoby będącej w szczególnej sytuacji na rynku pracy posiadało w końcu 2023 r. 2 354 
bezrobotnych mieszkańców Częstochowy, co stanowiło 72,5% wszystkich bezrobotnych 
z tego terenu.

Program promocji zatrudnienia oraz aktywizacji rynku pracy w mieście Częstochowie jest 
jednym z elementów oddziaływania na problemy lokalnego rynku pracy. Jego 
wprowadzeniem jest cennym narzędziem definiującym zagadnienia w tym obszarze 
w kontekście polityki prowadzonej przez częstochowski urząd pracy opartej na zapisach 
ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. 
Rok 2023 przyniósł kolejne doświadczenia w realizacji programu, które przedstawiamy 
w tabelach monitoringowych charakteryzujących poszczególne cele programu.



Cel strategiczny 1
Wsparcie osób bezrobotnych i poszukujących pracy w podejmowaniu lub zmianie zatrudnienia

Cel operacyjny 1.1. Promocja i realizacja poradnictwa zawodowego
Numer i nazwa zadania Realizator/Partnerzy Działania zrealizowane w 2023 r. Wskaźnik 

monitoringowy
1.1.1. Wzmocnienie kontaktów 
z klientami urzędu (rozmowy, 
poradnictwo indywidualne) celem 
pomocy w planowaniu ścieżki 
rozwoju zawodowego.

Powiatowy Urząd Pracy 
w Częstochowie, fundacje.

Indywidualne poradnictwo zawodowe prowadzone 
przez doradców zawodowych z częstochowskiego 
urzędu pracy.

Poradnictwem 
indywidualnym 
objęto 889 osób. 

Spotkanie informacyjne dla obywateli Ukrainy w ramach 
inicjatywy pod nazwą "EU – Talent Pool". Spotkanie 
dotyczyło informacji na temat życia i pracy w Polsce, 
państwach członkowskich UE/EFTA w powiązaniu 
z rejestracją profilu zawodowego w bazie CV
 i ewentualnego zaprezentowania go zweryfikowanym 
pracodawcom z Polski i UE.

Jedno spotkanie.

Współpraca z Centrum Integracji dla Cudzoziemców 
(CIC) działającym przy Fundacji ADRA celem pomocy 
osobom napływającym do naszego kraju z różnych 
części świata i znajdującym się w szczególnej sytuacji 
życiowej. Świadczona pomoc dotyczyła zarówno kwestii 
osobistych,  jak i problemów powstających na 
płaszczyźnie zawodowej.

Jedna inicjatywa.

1.1.2. Rozwijanie poradnictwa 
grupowego z zakresu: 
autoprezentacji, strategii radzenia 
sobie ze stresem, określenia 
predyspozycji zawodowych, technik 
asertywności, przygotowania do 
rozmowy kwalifikacyjnej,
planowania kariery zawodowej.

Powiatowy Urząd Pracy 
w Częstochowie  oraz 
szkoły, ośrodki wspierające 
edukację i działania 
zdrowotne.

Grupowe poradnictwo zawodowe prowadzone w formie 
warsztatów (zajęcia warsztatowe obejmowały 
zagadnienia z zakresu: autoprezentacji, przygotowania 
do rozmowy kwalifikacyjnej,  technik asertywności, 
planowania kariery zawodowej, technik radzenia sobie 
ze stresem).

Poradnictwem 
grupowym objęto 
258 osób.

Zajęcia grupowe dedykowane osobom z 
niepełnosprawnościami pn. „Wzmacnianie pozytywnego 
nastawienia w procesie poszukiwania pracy”.

Jedne zajęcia.

Realizacja w ramach rządowego programu Gwarancje 
dla Młodzieży spotkań z młodzieżą szkół 

40 spotkań.



ponadpodstawowych (Państwowe Liceum Sztuk 
Plastycznych im. Jacka Malczewskiego, Zespół Szkół 
im. Jana Kochanowskiego, Zespół Szkół Technicznych i 
Ogólnokształcących im. Stefana Żeromskiego,
Centrum Kształcenia Zawodowego i Ustawicznego, 
Zespół Szkół Gastronomicznych im. Marii
Skłodowskiej-Curie, Zespół Szkół im. Bolesława Prusa, 
Zespół Szkół Ekonomicznych, Zespołu
Szkół Technicznych im. Jana Pawła II, Zespół Szkół 
Mechaniczno-Elektrycznych im. Kazimierza
Pułaskiego, VIII Liceum Ogólnokształcące 
Samorządowe im. gen. Józefa Sowińskiego, 
V Liceum Ogólnokształcące im. Adama Mickiewicza, 
Zespół Szkół Samochodowo-Budowlanych oraz Zespół
Szkół Przemysłu Mody i Reklamy im. Władysława 
Stanisława Reymonta) na temat sytuacji na rynku 
pracy, planowania dalszej drogi zawodowej oraz metod 
poszukiwania pracy. 
Czynny udział doradców zawodowych w Forum 
Doradztwa Zawodowego i pełnienie dyżurów 
doradczych w ramach porad kierowanych do uczniów 
i rodziców poszukujących swojej ścieżki rozwoju 
zawodowego.

Jedna inicjatywa.

Zajęcia warsztatowe z zakresu autoprezentacji, 
asertywności oraz planowania kariery
zawodowej dla wychowanków Młodzieżowego Ośrodka 
Wychowawczego w Kaletach. 

Pięć spotkań dla 
33 
wychowanków.

Wsparcie pacjentów NZOZ Egomedica Centrum 
Zdrowia Psychicznego w Częstochowie w skutecznym 
powrocie na rynek prac.

Jedna inicjatywa

Ocena umiejętności cyfrowych osób młodych 
(bezrobotnych do 30 roku życia) w ramach Gwarancji 
dla Młodzieży. 

Badanie 
ankietowe dla 
722 osób.



Cel operacyjny 1.2. Pozyskanie od pracodawców jak największej liczby ofert pracy
Numer i nazwa zadania Realizator/Partnerzy Działania zrealizowane w 2023 r. Wskaźnik 

monitoringowy
1.2.1. Przyjmowanie i 
upowszechnianie ofert pracy.

Powiatowy Urząd Pracy 
w Częstochowie.

Zgłaszanie przez pracodawców miejsc pracy i miejsc 
aktywizacji zawodowej.

3 899 - miejsca 
pracy i miejsc 
aktywizacji 
zawodowej 
zgłoszone przez 
pracodawców 
z terenu 
Częstochowy.

Pośrednictwo pracy związane ze swobodnym 
przepływem pracowników na terenie państw UE/EOG 
poprzez sieć EURES (Europejskie Służby 
Zatrudnienia). Rejestracja ofert pracy. 

318 złożonych 
ofert pracy 
na 1 767 
wolnych miejsc.

1.2.2. Organizowanie 
przedsięwzięć wspierających 
podejmowanie zatrudnienia (targi 
pracy, giełdy pracy,
spotkania z pracodawcami).

Powiatowy Urząd Pracy 
w Częstochowie, 
Ochotnicze Hufce Pracy - 
Centrum Edukacji i Pracy 
Młodzieży w Częstochowie, 
Agencja Rozwoju 
Regionalnego 
w Częstochowie S.A. oraz 
Zakład Doskonalenia 
Zawodowego w Katowicach.

Zorganizowanie na terenie Powiatowego Urzędu 
Pracy Letnich Targów Pracy. Partnerami wydarzenia 
byli: Ochotnicze Hufce Pracy - Centrum Edukacji i 
Pracy Młodzieży w Częstochowie, Agencja Rozwoju 
Regionalnego w Częstochowie S.A. oraz Zakład 
Doskonalenia Zawodowego w Katowicach.

Partnerstwo przy organizacji Targów Pracy i Kariery 
Zawodowej przygotowanych przez Ochotnicze Hufce 
Pracy - Centrum Edukacji i Pracy Młodzieży 
w Częstochowie.

Dwie imprezy 
targowe.

Organizowanie giełd pracy we współpracy 
z pracodawcami.

40 
zorganizowanych 
giełd pracy, 
podczas których 
oferowano 827 
miejsc pracy dla 
382 osób.

Nawiązywanie kontaktów doradców klienta 1 186 kontaktów 



instytucjonalnego z podmiotami gospodarczymi 
działającymi na terenie miasta Częstochowy i powiatu 
częstochowskiego.

z podmiotami 
gospodarczymi.

1.2.3. Realizacja ofert pracy 
kierowanych do bezrobotnych
i poszukujących zatrudnienia.

Powiatowy Urząd Pracy 
w Częstochowie
Pracodawcy.

Wyrejestrowanie z ewidencji bezrobotnych 
Powiatowego Urzędu Pracy w Częstochowie 
w następstwie podjęcia zatrudnienia. 

Liczba podjęć 
pracy – 3 733 
osoby.

Cel operacyjny 1.3. Wsparcie osób bezrobotnych w zdobyciu kwalifikacji zawodowych oraz pracodawców
zatrudniających bezrobotnych
Numer i nazwa zadania Realizator/Partnerzy Działania zrealizowane w 2023 r. Wskaźnik 

monitoringowy
1.3.1. Upowszechnianie informacji 
o szkoleniach zawodowych.

Powiatowy Urząd Pracy 
w Częstochowie
instytucje szkoleniowe, 
pracodawcy.

Szkolenia indywidualne realizowane przez 
Powiatowy Urząd Pracy w Częstochowie. 

Liczba 
uczestników 
szkoleń – 15 osób 
bezrobotnych 
(z terenu 
Częstochowy).

Podjęcie zatrudnienia po zakończeniu udziału w 
szkoleniu.

Liczba osób, które 
podjęły 
zatrudnienie 
po zakończeniu 
szkolenia –  15 
osób (z terenu 
Częstochowy).

1.3.2. Współpraca z instytucjami 
szkoleniowymi.

Powiatowy Urząd Pracy 
w Częstochowie
instytucje szkoleniowe.

Współpraca z instytucjami szkoleniowymi 
przy podpisywaniu umów dotyczących szkoleń. 

10  instytucji 
szkoleniowych

1.3.3. Upowszechnianie informacji 
o Krajowym Funduszu 
Szkoleniowym (KFS) kierowanym 
do pracodawców.

Powiatowy Urząd Pracy 
w Częstochowie,
pracodawcy.

Pracodawcy korzystający ze wsparcia w ramach 
Krajowego Funduszu Szkoleniowego (KFS).

Liczba 
pracodawców, 
którzy skorzystali 
ze wsparcia 
w ramach 
Krajowego 



Funduszu 
Szkoleniowego – 
110 pracodawców.

Cel operacyjny 1.4. Realizacja programów i projektów skierowanych do osób bezrobotnych
Numer i nazwa zadania Realizator/Partnerzy Działania zrealizowane w 2023 r. Wskaźnik 

monitoringowy

1.4.1. Przygotowanie i realizacja 
programów specjalnych
z elementami specyficznymi 
wspierającymi zatrudnienie.

Powiatowy Urząd Pracy 
w Częstochowie.

Realizacja Programu specjalnego pn. „ Pomocna dłoń - 
IV”.

Realizacja Programu specjalnego pn. „Stawiam na 
pracę - II”.

30 uczestników.

76 uczestników.

1.4.2. Przygotowanie i realizacja 
programów finansowanych
ze środków Europejskiego 
Funduszu Społecznego.

Powiatowy Urząd Pracy 
w Częstochowie
Wojewódzki Urząd Pracy 
w Katowicach. 

Realizacja projektu pn. „Aktywizacja osób bezrobotnych 
zarejestrowanych w Powiatowym Urzędzie
Pracy w Częstochowie".

347 uczestników. 

1.4.3. Przygotowanie i realizacja 
programów finansowanych
z Funduszu Pracy.

Powiatowy Urząd Pracy 
w Częstochowie.

Realizacja program pn. „Krok do aktywności”.

Realizacja programu pn. Od klimatu do etatu”.

Realizacja programu pn. „Aktywni – nie pasywni”.

Realizacja programu pn. „Gmina aktywna – gmina 
przedsiębiorcza”.

Realizacja Programu Regionalnego. 

Realizacja projektu pilotażowego „Aktywna Mama”.

6 uczestników.

14 uczestników.

22 uczestników 

11 uczestników.

14 uczestników.

Liczba kobiet 
uczestniczek 
programu: 15.

1.4.4.Przygotowanie i realizacja Powiatowy Urząd Pracy - -



projektów finansowanych z innych 
źródeł, w tym z Państwowego 
Funduszu Rehabilitacji Osób 
Niepełnosprawnych.

w Częstochowie,
Państwowy Fundusz 
Rehabilitacji Osób
Niepełnosprawnych.

Cel strategiczny 2
Aktywizacja zawodowa osób bezrobotnych

Cel operacyjny 2.1. Identyfikacja potrzeb zawodowych osób bezrobotnych

Numer i nazwa zadania Realizator/Partnerzy Działania zrealizowane w 2023 r. Wskaźnik 
monitoringowy

2.1.1. Analiza struktury osób 
bezrobotnych.

Powiatowy Urząd Pracy 
w Częstochowie.

Comiesięczne Informacja o sytuacji na lokalnym rynku 
pracy z uwzględnieniem analizy struktury bezrobotnych 
zamieszczana na stronie internetowej Powiatowego 
Urzędu Pracy w Częstochowie 
(czestochowa.praca.gov.pl).

12 informacji.

2.1.2. Kierowanie osób 
bezrobotnych na poszczególne 
formy wsparcia zgodnie z ich 
kwalifikacjami i doświadczeniem 
oraz zapotrzebowaniem 
pracodawców.

Powiatowy Urząd Pracy 
w Częstochowie.

Aktywizacja zawodowa osób bezrobotnych z terenu 
miasta Częstochowy w ramach takich form jak:
-  prace interwencyjne, 
- roboty publicznych, 
- staże, 
- szkolenia,
- jednorazowe środki na podjęcie działalności 
gospodarczej, 
- zatrudnienie w ramach refundacji kosztów 
wyposażenia lub doposażenia stanowiska pracy, 
- dofinansowania wynagrodzenia za zatrudnienie 
bezrobotnego, który ukończył 50 lat, 
- prace społecznie użyteczne,  ,
- podjęcia pracy w ramach refundacji części kosztów 
poniesionych na wynagrodzenia, nagrody oraz składki 
na ubezpieczenia społeczne skierowanego 
bezrobotnego do 30 roku życia.

Wsparciem 
objęto 630
osób 
bezrobotnych 
z terenu 
Częstochowy.



Cel operacyjny 2.2. Wsparcie osób znajdujących się w szczególnej sytuacji na rynku pracy

Numer i nazwa zadania Realizator/Partnerzy Działania zrealizowane w 2023 r. Wskaźnik 
monitoringowy

2.2.1. Przygotowanie i realizacja 
programów ukierunkowanych na 
aktywizację osób znajdujących się
w szczególnej sytuacji na rynku 
pracy.

Powiatowy Urząd Pracy 
w Częstochowie,
Wojewódzki Urząd Pacy 
w Katowicach,
Ministerstwo Rodziny 
i Polityki Społecznej.

Realizacja Programu specjalnego pn. „ Pomocna dłoń - 
IV”.

Realizacja Programu specjalnego pn. „Stawiam na 
pracę - II”.

30 uczestników.

76 uczestników.

Aktywizacja osób znajdujących się w szczególnej 
sytuacji na rynku pracy.

Liczba osób 
znajdujących się 
w szczególnej 
sytuacji na rynku 
pracy – 2 354 
osoby.

2.2.2. Realizowanie 
zintegrowanego wsparcia osób 
znajdujących się 
w szczególnej sytuacji na rynku 
pracy poprzez zatrudnienie w 
ramach prac społecznie 
użytecznych.

Powiatowy Urząd Pracy 
w Częstochowie,
Urząd Miasta Częstochowy, 
Miejski Ośrodek
Pomocy Społecznej 
w Częstochowie.

Wsparcie osób bezrobotnych poprzez 
udział w pracach społecznie użytecznych. 

0

2.2.3. Współpraca z centrami 
integracji społecznej, 
wspierającymi reintegrację 
społeczną osób zagrożonych
wykluczeniem społecznym.

Powiatowy Urząd Pracy 
w Częstochowie,
Centra Integracji Społecznej.

Współpraca z Centrami Integracji Społecznej (CIS) 
przy refundacji świadczeń integracyjnych. 

Współpraca z 6 
CIS-ami z terenu 
Częstochowy 
i 2 z powiatu 
częstochowskiego.



Cel strategiczny 3
Promocja i rozwój przedsiębiorczości

Cel operacyjny 3.1. Promocja i marketing działań w zakresie przedsiębiorczości

Numer i nazwa zadania Realizator/Partnerzy Działania zrealizowane w 2023 r. Wskaźnik 
monitoringowy

3.1.1. Udział w partnerstwach 
na rzecz rynku pracy
i przeciwdziałania bezrobociu.

Wojewódzki Urząd Pracy w 
Katowicach/Powiatowy 
Urząd Pracy 
w Częstochowie, Powiatowe 
Urzędy Pracy w Kłobucku, 
Lublińcu i Myszkowie, 
Politechnika Częstochowska, 
Uniwersytet Jana Długosza, 
Częstochowska Izba 
Rzemiosła i 
Przedsiębiorczości, 
Regionalna Organizacja 
Pracodawców w 
Częstochowie zrzeszona w 
Konfederacji Lewiatan 
Regionalna Izba 
Przemysłowo – Handlowa w 
Częstochowie, Agencja 
Pracy Havier, Śląska 
Wojewódzka Komenda OHP 
w Katowicach.

Partnerstwo między Wojewódzkim Urzędem Pracy w 
Katowicach, a Powiatowym Urzędem Pracy w 
Częstochowie, urzędami pracy w Kłobucku, Lublińcu, 
Myszkowie oraz Politechniką Częstochowską, 
Uniwersytetem im. Jana Długosza, a także 
organizacjami pracodawców – Częstochowską Izbą 
Rzemiosła i Przedsiębiorczości, Regionalną 
Organizacją Pracodawców w Częstochowie zrzeszoną 
w Konfederacji Lewiatan, Regionalną Izbą Przemysłowo 
– Handlową w Częstochowie, Agencja Pracy Havier 
oraz Śląską Wojewódzką Komendą OHP
w Katowicach. Przedmiotem partnerstwa była realizacja 
„Zadania na rzecz zatrudnienia, rozwoju
rynku pracy w subregionie północnym, a także 
budowanie sieci współpracy międzyinstytucjonalnej
i promocji w zakresie poradnictwa zawodowego” w 
ramach tworzenia partnerstwa lokalnego
w obszarze zatrudnienia i rynku pracy.

Jedno 
partnerstwo.

3.1.2. Organizowanie 
bezpośrednich spotkań 
pracodawców z osobami 
bezrobotnymi (targi pracy, giełdy 
pracy).

Powiatowy Urząd Pracy 
w Częstochowie, 
Politechnika Częstochowska, 
przedstawiciele 
pracodawców, Powiatowy 

Udział przedstawicieli częstochowskiego urzędu pracy 
w Targach Pracy organizowanych przez Politechnikę 
Częstochowską. Prezentacja ofert pracy i możliwości 
aktywizacji zawodowej osób bezrobotnych.

Trzy imprezy 
targowe.



Urząd Pracy w Myszkowie.

Udział  przedstawicieli częstochowskiego urzędu pracy 
w Targach Pracy w Galerii Jurajskiej organizowanych 
przez Życie Częstochowy i Powiatu.

Udział przedstawicieli częstochowskiego urzędu pracy 
w Targach Pracy organizowanych w Myszkowie.

3.1.3. Współpraca Powiatowego 
Urzędu Pracy w Częstochowie 
z Urzędem Miasta Częstochowy 
i innymi jednostkami 
samorządowymi wspierającymi 
inicjatywy związane 
z tworzeniem miejsc pracy.

Powiatowy Urząd Pracy 
w Częstochowie, Urząd 
Miasta Częstochowy, 
Politechnika Częstochowska.

Wsparcie częstochowskiego urzędu pracy przy 
realizacji projektu pn. „Ciekawi świata, ciekawi 
przyszłości” wdrażanego przez  Wydział Polityki 
Społecznej UM Częstochowy oraz Politechnikę 
Częstochowskiej, a promującego postawy
proprzedsiębiorcze i wszelkie inne inicjatywy 
zmierzające do rozwoju aktywności w obszarze 
biznesu.

Jedna inicjatywa.

Cel operacyjny 3.2. Wsparcie pracodawców tworzących miejsca pracy dla osób bezrobotnych
Numer i nazwa zadania Realizator/Partnerzy Działania zrealizowane w 2023 r. Wskaźnik 

monitoringowy
3.2.1. Rozpowszechnianie 
informacji o możliwości tworzenia 
przez pracodawców refundowanych 
miejsc pracy w oparciu o środki 
otrzymane z urzędu pracy.

Powiatowy Urząd Pracy 
w Częstochowie.

Bieżąca informacja na stronie internetowej PUP 
Częstochowa o naborach prowadzonych 
na refundowane stanowiska pracy. Zatrudnienia na 
refundowanych stanowiskach pracy.

Liczba osób 
zatrudnionych 
w ramach 
refundacji 
kosztów 
wyposażenia lub 
doposażenia 
stanowiska pracy 
– 129 osób z 
terenu 
Częstochowy. 

3.2.2. Informowanie pracodawców 
o możliwości zatrudnienia 

Powiatowy Urząd Pracy 
w Częstochowie,

Informacje starosty na temat możliwości zaspokojenia 
potrzeb kadrowych podmiotu powierzającego 

214 informacji 
starosty, w tym 



cudzoziemców w ramach zezwoleń
na zatrudnienie.

pracodawcy. wykonywanie pracy cudzoziemcowi w celu wydania 
zezwolenia na pracę (w niektórych przypadkach także 
zezwolenia na pobyt) cudzoziemca na terenie naszego 
kraju.

103 dla 
pracodawców 
z terenu 
Częstochowy. 

3.2.3. Informowanie pracodawców 
o możliwości zatrudnienia 
cudzoziemców w ramach 
oświadczeń o zamiarze 
powierzenia pracy.

Powiatowy Urząd Pracy 
w Częstochowie,
pracodawcy

Liczba oświadczeń o zamiarze powierzenia pracy 
cudzoziemcowi wpisanych do ewidencji PUP 
Częstochowa.

6 948 
oświadczeń
(5 298 dotyczy 
pracodawców
z terenu 
Częstochowy).

3.2.4. Informowanie pracodawców 
o możliwości zatrudnienia 
cudzoziemców w ramach prac 
sezonowych.

Powiatowy Urząd Pracy 
w Częstochowie,
pracodawcy.

Liczba wydanych zezwoleń na pracę sezonową. 62 zezwolenia, 
w tym 2 dla 
pracodawców 
z terenu 
Częstochowy.

Cel operacyjny 3.3. Wspieranie osób bezrobotnych zamierzających podjąć działalność gospodarczą

Numer i nazwa zadania Realizator/Partnerzy Działania zrealizowane w 2023 r. Wskaźnik 
monitoringowy

3.3.1. Poradnictwo zawodowe dla 
osób bezrobotnych 
zainteresowanych otwarciem 
własnego biznesu.

Powiatowy Urząd Pracy 
w Częstochowie.

Indywidualna usługa doradcza skierowana do 
uczestników projektów, w których jedną z form 
wsparcia bezrobotnych były środki na rozpoczęcie 
działalności gospodarczej. Usługa realizowana w 
ramach trzech programów: projektu pn. „Aktywizacja 
osób bezrobotnych zarejestrowanych w Powiatowym 
Urzędzie Pracy w Częstochowie", Programu 
pilotażowego pn. Aktywna mama”, Programu pn. 
„Gmina aktywna – gmina przedsiębiorcza”.

Usługą objęto 168 
osób z terenu 
Częstochowy 
i powiatu 
częstochowskiego, 
które rozpoczęły 
działalność 
gospodarczą 
na własny 
rachunek. 

3.3.2. Pomoc finansowa urzędu 
pracy przy podejmowaniu 
działalności gospodarczej przez 
osoby bezrobotne.

Powiatowy Urząd Pracy 
w Częstochowie.

Realizacja wniosków od osób bezrobotnych 
zainteresowanych podjęciem działalności gospodarczej 
w oparciu o środki finansowe przekazane przez 
częstochowski urząd pracy. 

Liczba 
bezrobotnych, 
którzy
otrzymali wsparcie 



finansowe 
na rozpoczęcie 
działalności 
gospodarczej – 
174 osoby z 
miasta .

3.3.3. Badania trwałości 
podmiotów gospodarczych 
założonych przez osoby 
bezrobotne przy wsparciu środków 
urzędu pracy.

Powiatowy Urząd Pracy 
w Częstochowie.

Monitoring na podstawie 
"RaportuZUS_U4_ZwrocPesel" dotyczącego wykazu 
osób bezrobotnych objętych działaniami 
aktywizacyjnymi realizowanymi przez urząd pracy. 
Raport zawiera okresy objęcia osoby ubezpieczeniem 
społecznym z tytułu zatrudnienia, prowadzenia 
działalności gospodarczej i innej pracy zarobkowej.
Monitoring (w trakcie i po upływie 12 miesięcy) na 
podstawie wpisu do Centralnej Ewidencji i Informacji 
o Działalności Gospodarczej (CEIDG). 

106 osób 
(podmiotów 
gospodarczych).

Cel strategiczny 4
Współpraca różnych podmiotów na rzecz rozwoju lokalnego rynku pracy

Cel operacyjny 4.1. Opracowanie i realizacja wspólnych projektów związanych z lokalnym rynkiem pracy

Numer i nazwa zadania Realizator/Partnerzy Działania zrealizowane w 2023 r. Wskaźnik 
monitoringowy

4.1.1. Pozyskiwanie partnerów 
do wspólnych projektów 
przygotowywanych przez urząd 
pracy.

Powiatowy Urząd Pracy 
w Częstochowie
i inne instytucje rynku pracy, 
instytucje pomocy 
społecznej, pracodawcy, 
organizacje pozarządowe.

- -

4.1.2. Zawieranie porozumień i 
partnerstw dotyczących działań 
na płaszczyźnie społecznej 
ze szczególnym uwzględnieniem 
problemów dotykających rynek 
pracy.

Powiatowy Urząd Pracy 
w Częstochowie, 
Wojewódzki Urząd Pracy 
w Katowicach. 

Porozumienia przedłużające współpracę z Fundacją 
Integracji Społecznej „Feniks”, Chrześcijańskim 
Stowarzyszeniem Dobroczynnym „Jozue” oraz nowe 
porozumienie z Fundacją „Talbota” określające zasad 
refundacji świadczeń integracyjnych wypłacanych 
uczestnikom zajęć w Centrach Integracji Społecznej 

Trzy 
porozumienia. 



(CIS-ach).

Porozumienie z Katolicką Szkołą Przysposabiającą do 
Pracy Stowarzyszenia Przyjaciół Szkół Katolickich 
im. św. Antoniego z Padwy dotyczące odbywania 
praktyk wspomaganych na stanowisku pomocy 
biurowej.

Uczestnictwo w roli partnera w badaniu dotyczącym 
zapotrzebowania na zawody w ramach „Barometru 
zawodów”. Badaniem kierowali pracownicy 
Wojewódzkiego Urzędu Pracy w Katowicach.

Jedno 
porozumienie

Jedna inicjatywa

Cel operacyjny 4.2. Regionalne i ponadregionalne inicjatywy na rzecz rynku pracy z udziałem częstochowskiego urzędu pracy

Numer i nazwa zadania Realizator/Partnerzy Działania zrealizowane w 2023 r. Wskaźnik 
monitoringowy

4.2.1. Zawieranie partnerstw 
i porozumień z udziałem instytucji 
regionalnych i ponadregionalnych.

Powiatowy Urząd Pracy 
w Częstochowie i inne 
instytucje rynku pracy, 
instytucje pomocy 
społecznej, pracodawcy, 
organizacje pozarządowe.

Partnerstwo lokalne na rzecz osób bezdomnych 
i zagrożonych bezdomnością na terenie Gminy Miasta 
Częstochowy (podpisane w 2018 r. i przedłużane 
na kolejne lata).

Działania Powiatowego Urzędu Pracy w Częstochowie 
w ramach Europejskiego Roku Umiejętności i 
Europejskiego Tygodnia Umiejętności
Zawodowych i  wydarzeń organizowanych z tej okazji 
w Polsce. Wszystkie wpisywały się w inicjatywy 
Europejskich Publicznych Służb Zatrudnienia, które 
promują kształcenie, szkolenia zawodowe oraz 
nabywanie nowych umiejętności wśród mieszkańców 
UE z uwzględnieniem pojawiających się wyzwań 

Jedno 
partnerstwo.

Jedno działanie.



gospodarczych, klimatycznych i społecznych. 
Wzmacniały też współpracę między lokalnymi 
pracodawcami, a publicznymi służbami zatrudnienia. 

Dyrektor 

Powiatowego Urzędu Pracy w Częstochowie 
(-) Piotr Urbaniak 


