SPRAWOZDANIE Z DZIAŁAŃ PODEJMOWANYCH W ROKU 2024 W RAMACH PROGRAMU PRZECIWDZIAŁANIA PRZEMOCY DOMOWEJ I OCHRONY OSÓB DOZNAJĄCYCH PRZEMOCY DOMOWEJ W MIEŚCIE CZĘSTOCHOWA NA LATA 2024-2030

Wprowadzenie
Cel główny Programu Przeciwdziałania Przemocy Domowej i Ochrony Osób Doznających Przemocy Domowej w Mieście Częstochowie na lata 2024-2030 stanowi zwiększenie skuteczności przeciwdziałania przemocy domowej oraz zmniejszenie skali tego zjawiska. Realizacja celu głównego programu możliwa jest poprzez podejmowanie różnorakich działań w czterech głównych obszarach związanych z zjawiskiem przemocy domowej tj.:

1) profilaktyka, diagnoza społeczna i edukacja społeczna,

2) ochrona, pomoc i wsparcie osób doznających przemocy domowej,

3) oddziaływanie na osoby stosujące przemoc domową,

4) podnoszenie kompetencji, rozwijanie i doskonalenie umiejętności służb i przedstawicieli podmiotów realizujących działania z zakresu przeciwdziałania przemocy domowej.

Mając powyższe na uwadze, adresatami wyżej opisanych działań w 2024 roku były:

· osoby doznające przemocy domowej,

· osoby stosujące przemoc domową,

· rodziny i osoby zagrożone zjawiskiem przemocy,

· przedstawiciele instytucji i służb pracujących z osobami i rodzinami zagrożonymi bądź dotkniętymi przemocą,

· mieszkańcy miasta Częstochowy, ze szczególnym uwzględnieniem dzieci i młodzieży.

Zgodnie z zapisami Programu, koordynatorem jego realizacji jest Dyrektor Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Częstochowie. Monitorowanie realizacji Programu odbywa się w oparciu 

o sprawozdawczość podmiotów zaangażowanych w jego realizację. Sprawozdania z realizacji Programu podmioty zaangażowane w jego realizację winny składać do dnia 31 stycznia każdego roku do Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Częstochowie. Niniejsze sprawozdanie za rok 2024 zostało opracowane przez Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Częstochowie oraz pracowników Sekcji Pomocy Specjalistycznej dla Rodzin Zagrożonych Przemocą, na podstawie informacji przekazanych przez podmioty działające w obszarze przeciwdziałania przemocy domowej, które złożyły stosowne sprawozdania. Dokument zawiera analizę podjętych działań, ocenę ich skuteczności, wskaźniki, które pozwalają na monitorowanie realizacji tych działań oraz rekomendacje dotyczące działań jakie winny być podjęte w 2025 r.

Program Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie i Ochrony Osób Doznających Przemocy Domowej 

w Mieście Częstochowie na lata 2024-2030 został przyjęty uchwałą Rady Miasta Częstochowy 
Nr 19.III.2024 w dniu 23 maja 2024 r. 
Przemocą domową zgodnie z przepisami jest jednorazowe albo powtarzające się umyślne działanie lub zaniechanie, wykorzystujące przewagę fizyczną, psychiczną lub ekonomiczną, naruszające prawa lub dobra osobiste osoby doznającej przemocy domowej, w szczególności:

· narażające tę osobę na niebezpieczeństwo utraty życia, zdrowia lub mienia,

· naruszające jej godność, nietykalność cielesną lub wolność, w tym seksualną,

· powodujące szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywołujące u tej osoby cierpienie
lub krzywdę,

· ograniczające lub pozbawiające tę osobę dostępu do środków finansowych lub możliwości podjęcia pracy lub uzyskania samodzielności finansowej – przemoc ekonomiczna,

· istotnie naruszające prywatność tej osoby lub wzbudzające u niej poczucie zagrożenia, poniżenia
lub udręczenia, w tym podejmowane za pomocą środków komunikacji elektronicznej – cyberprzemoc. 

Osobą doznającą przemocy domowej może być:

· małżonek, także w przypadku gdy małżeństwo ustało lub zostało unieważnione, oraz jego wstępni, zstępni, rodzeństwo i ich małżonkowie,

· wstępni i zstępni oraz ich małżonkowie,

· rodzeństwo oraz ich wstępni i zstępni oraz ich małżonkowie,

· osoba pozostają w stosunku przysposobienia i jej małżonek, oraz ich wstępni, zstępni, rodzeństwo
i ich małżonkowie,

· osoba pozostająca obecnie lub w przeszłości we wspólnym pożyciu oraz jej wstępni, zstępni, rodzeństwo i ich małżonkowie,

· osoba wspólnie zamieszkująca i gospodarująca oraz jej wstępni, zstępni, rodzeństwo
i ich małżonkowie,

· osoba pozostająca obecnie lub w przeszłości w trwałej relacji uczuciowej lub fizycznej, niezależnie od wspólnego zamieszkiwania i gospodarowania,

· małoletni wobec którego jest stosowana przemoc domowa,

· małoletni będący świadkiem przemocy domowej stosowanej wobec osób wskazanych 
w powyższych punktach.
Wskaźniki monitoringowe do oceny stopnia wdrożenia wyznaczonych zadań osiągnięte w 2024 roku.
Obszar 1: Profilaktyka, diagnoza społeczna i edukacja społeczna
	Zadanie 1. Poszerzenie wiedzy ogółu społeczeństwa, w tym zainteresowanych służb, na temat zjawiska przemocy domowej 
	
	
	

	Działania 
	Wskaźniki 
	Realizatorzy 
	Termin 

	1.Diagnoza zjawiska przemocy domowej na obszarze miasta Częstochowy, w tym ustalenie odsetka populacji rodzin zagrożonych przemocą domową.
	I. liczba przeprowadzonych lokalnych diagnoz zjawiska przemocy domowej,
0
II. liczba analiz porównawczych na podstawie dostępnych danych zjawiska przemocy domowej w Częstochowie na tle kraju, województwa,
0
	I. Prezydent Miasta Częstochowy we współpracy z ZI oraz wyższymi uczelniami; 

II. ZI we współpracy z jednostkami zaangażowanymi w prace ZI i grup diagnostyczno - pomocowych; 
	Dwukrotnie w trakcie trwania programu

	Zadanie 2. Podniesienie poziomu wiedzy i świadomości społecznej w zakresie przyczyn i skutków przemocy domowej 
	
	
	

	Działania 
	Wskaźniki 
	Realizatorzy 
	Termin 

	1. Prowadzenie lokalnych kampanii społecznych, które: 
·obalają stereotypy na temat przemocy domowej, usprawiedliwiające jej stosowanie, 
·opisują mechanizmy przemocy domowej oraz jednoznacznie wskazują na ich społeczną szkodliwość i społeczno-kulturowe uwarunkowania, 
·promują metody wychowawcze bez użycia przemocy i informują o zakazie stosowania kar cielesnych wobec małoletnich przez osoby wykonujące władzę rodzicielską oraz sprawujące opiekę lub pieczę, 
·promują działania służące przeciwdziałaniu przemocy domowej, w tym ochronę i pomoc dla osób doznających przemocy, oraz interwencję wobec osób stosujących przemoc domową 
	I. liczba lokalnych kampanii społecznych,
1. kampania „Widzisz Przemoc Reaguj”

2. kampania „One Bilion Rising”

3. kampania „16 dni przeciwko przemocy wobec kobiet”

4. kampania „STOP PRZEMOCY”

5. kampania „Świadoma i bezpieczna kobieta”

6. konferencja „Dzieciństwo bez przemocy”

7. konferencja „Przemoc to zło, z którym możesz wygrać”

8. konferencja „Bezpieczeństwo dziecka – zmiany w polskim prawodawstwie oraz świadomości społecznej odpowiedzialności”

9. XI Częstochowskie Dni Profilaktyki

10. „KOPIUJ-WKLEJ. Pokaż mi ten lepszy świat”

11. Międzynarodowy Dzień Przeciwdziałania Przemocy względem Dzieci – 19 listopada

12. Tydzień Pomocy Pokrzywdzonym Przestępstwem
	I. ZI 

II. MOPS 

III. MKRPA 

IV. CCIK 

V. organizacje pozarządowe, zajmujące się w ramach swojej działalności przeciwdziałaniem przemocy domowej oraz wspieraniem osób doznających przemocy domowej i zajmujące się osobami stosującymi przemoc domową 

VI. inne jednostki zaangażowane profesjonalnie w miejski system przeciwdziałania przemocy domowej. 
	Corocznie 

	2. Współpraca między organami samorządu terytorialnego a organizacjami pozarządowymi, w celu wprowadzenia elementów edukacji na temat zjawiska przemocy domowej w ramach działania projektów prowadzonych przez organizacje pozarządowe. 
	I. liczba zrealizowanych projektów z elementami edukacyjnymi nt. zjawiska przemocy domowej,
1. projekt realizowany przez Prezydenta Miasta Częstochowy we współpracy 
z Fundacją Dajemy Dzieciom Siłę i Stowarzyszeniem Moc Wsparcia

2. cykl 24 spotkań dotyczących problematyki przemocy domowej, prowadzonych przez częstochowskich policjantów w których wzięło udział 1876 osób

3. zajęcia edukacyjno-profilaktyczne dla uczniów częstochowskich szkół różnego typu prowadzone przez OPOPA (w zajęciach uczestniczyło 1613 uczniów z 20 placówek)

4. CCIK - zajęcia profilaktyczne w szkołach średnich

5. Projekt Regionalnego Ośrodka Pomocy Społecznej realizowany z OPOPP „Czas uzdrowić swoje życie” 
II. liczba osób, którym udzielono informacji dotyczących przeciwdziałania przemocy domowej,
1. UM 150

2. Policja 1876

3. OPOPA 1613

4. CCIK – 110

5. OPOPP – 144

6. MOPS – 1 490
	I. Prezydent Miasta Częstochowy oraz organizacje pozarządowe prowadzące projekty wiążące się tematycznie ze zjawiskiem przeciwdziałania przemocy
	corocznie

	3. Współpraca między organami samorządu terytorialnego a kościołami lub związkami wyznaniowymi na danym terenie, w celu wprowadzenia elementów informacji i edukacji na temat zjawiska przemocy domowej w ramach działania poradni prowadzonych przez kościoły lub związki wyznaniowe lub do programów nauk przedmałżeńskich. 
	I. liczba prowadzonych poradni przez kościoły lub związki wyznaniowe;
brak danych 

II. liczba osób, którym udzielono informacji dotyczących przeciwdziałania przemocy domowej,
brak danych 
	I. Prezydent Miasta Częstochowy oraz reprezentanci poradni prowadzonych przez kościoły i związki wyznaniowe
	corocznie

	Zadanie 3. Poprawa jakości systemu działań profilaktycznych
	
	
	

	Działania 
	Wskaźniki 
	Realizatorzy 
	Termin 

	1.Opracowanie i realizacja programów służących działaniom profilaktycznym mającym na celu udzielenie specjalistycznej pomocy, zwłaszcza w zakresie promowania i wdrożenia prawidłowych metod wychowawczych w stosunku do dzieci zagrożonych przemocą domową.
	I. liczba zrealizowanych programów profilaktycznych,
1. MKRPA - „Dobra profilaktyka jest sztuką”

2. MKRPA - „Program Profilaktyczno-Wychowawczy Epsilon”

3. MKRPA - konkurs na małe formy teatralne „Młodość bez uzależnień i przemocy”

4. MKRPA - happening STOP PRZEMOCY

5. MKRPA - happening Nie daj się „napić” w butelkę

6. MKRPA i MOPS- „Częstochowskie Dni Świadomości FAS”

7. Urząd Miasta Częstochowy -warsztaty dla ojców „Bliżej pełna łączność”

8. Urząd Miasta Częstochowy - cykl warsztatów empatycznej komunikacji dla ojców 

9. ZPP-P - 40 programów profilaktycznych

10. CCIK zajęcia profilaktyczne w szkołach średnich
11. placówki oświatowe – realizacja 56 projektów profilaktycznych m.in.: „Orzeł i Lwica przyjaciółmi częstochowskich przedszkolaków”, „Szkoła emocji kolorowego potwora”, „Przyjaciele Zippiego”, „Mega misja dla przedszkoli – ludzkie supermoce”

12. placówki oświatowe – obchody międzynarodowego Dnia Praw Dziecka

13. placówki oświatowe – realizacja innowacji pedagogicznej „Z emocjami za pan brat”

14. placówki oświatowe – opracowanie i wdrożenie „Standardów ochrony małoletnich przed krzywdzeniem”

15. OPOPP – w ramach zadania zleconego przez Ministerstwo Sprawiedliwości realizowało program dla matek dzieci doznających przemocy domowej
II. liczba uczestników programów,
1. brak danych liczbowych

2. 45 oddziałów klas czwartych szkół podstawowych

3. brak danych liczbowych

4. brak danych liczbowych

5. brak danych liczbowych

6. brak danych liczbowych

7. 30 uczestników

8. 30 uczestników

9. 1388 uczestników

10. 110 uczniów

11. brak danych liczbowych

12. brak danych liczbowych

13. brak danych liczbowych

14. brak danych liczbowych

15. 20 uczestniczek
	I. Prezydent Miasta Częstochowy 

II. placówki oświatowe, w tym ZPP-P, 

III. MOPS, 

IV. Policja, 

V. CCIK, 

VI. OPOPA, 

VII. MKRPA, 

VIII. organizacje pozarządowe, zajmujące się w ramach swojej działalności przeciwdziałaniem przemocy domowej oraz wspieraniem osób doznających przemocy domowej, zajmujące się osobami stosującymi przemoc domową; 

IX. inne zainteresowane instytucje, 
	corocznie

	2. Prowadzenie poradnictwa, w szczególności przez działania edukacyjne służące wzmocnieniu funkcji opiekuńczych i wychowawczych, alternatywnych wobec stosowania przemocy, jak również dotyczące wzrostu kompetencji rodziców i opiekunów w środowisku zagrożonym przemocą domową, a także w odniesieniu do grup ryzyka, np. małoletnich w ciąży. 
	I. liczba placówek prowadzących poradnictwo w zakresie przeciwdziałania przemocy domowej,
1. ZPP-P – 2

2. placówki oświatowe - 212

3. OPOPP - 1
II. liczba osób, którym udzielono porady,
1. ZPP-P- 4093

2. placówki oświatowe – 
720

3. OPOPP - 20
III. liczba wizyt patronażowych prowadzonych przez położne podstawowej opieki zdrowotnej,
brak danych
	I. Prezydent Miasta Częstochowy 

II. placówki oświatowe, w tym ZPP-P, 

III. MOPS, 

IV. Policja, 

V. CCIK, 

VI. OPOPA, 

VII. MKRPA, 

VIII. organizacje pozarządowe, zajmujące się w ramach swojej działalności przeciwdziałaniem przemocy domowej oraz wspieraniem osób doznających przemocy domowej zajmujące się osobami stosującymi przemoc domową; 

IX. inne zainteresowane instytucje, 
	corocznie

	Zadanie 4. Realizacja programów przeciwdziałania przemocy domowej oraz ochrony osób doznających przemocy domowej 
	
	
	

	Działania 
	Wskaźniki 
	Realizatorzy 
	Termin 

	1. Opracowanie i realizacja programu przeciwdziałania przemocy domowej oraz ochrony osób doznających przemocy domowej (zawierającego elementy powiatowego programu przeciwdziałania przemocy domowej oraz ochrony osób doznających przemocy domowej). 
	I. liczba realizowanych programów przeciwdziałania przemocy domowej oraz ochrony osób doznających przemocy domowej,
1. Urząd Miasta Częstochowy – 1

program jest realizowany przez podmioty działające na terenie miasta Częstochowy w obszarze przeciwdziałania przemocy domowej (m.in. MOPS, MKRPA, Policja, OPOPA, OPOPP, ZI, CCIK)
	I. Urząd Miasta Częstochowy 

II. ZI, 

III. MOPS, 

IV. Policja, 

V. CCIK, 

VI. MKRPA, 

VII. OPOPA, 

VIII. OPOPP, 

IX. placówki oświatowe w mieście, w tym ZPP-P, 

X. organizacje pozarządowe, zajmujące się w ramach swojej działalności przeciwdziałaniem przemocy domowej oraz wspieraniem osób doznających przemocy domowej i zajmujące się osobami stosującymi przemoc domową, 

XI. Sądy częstochowskie, 

XII. Prokuratura częstochowska 

XIII. Kuratorska Służba Sądowa w Częstochowie 

XIV. jednostki pomocy medycznej, 

XV. inne zainteresowane instytucje, 
	Realizacja ciągła w okresie obowiązywania niniejszego programu lub innych programów w mieście. 


Działania profilaktyczne odgrywają kluczową rolę w minimalizowaniu zjawiska przemocy domowej, ponieważ koncentrują się na zapobieganiu problemowi, zanim się pojawi lub zanim osiągnie poważne rozmiary. Działania te mogą obejmować edukację, różnego rodzaju wsparcie (psychologiczne, terapeutyczne, prawne, socjalne) oraz zmianę społecznych norm i wartości. Skuteczna profilaktyka wymaga współpracy instytucji samorządowych, placówek oświatowych, organizacji pozarządowych, policji, sądów czy jednostek pomocy medycznej – aby stworzyć środowisko, w którym przemoc nie jest tolerowana, a osoby jej doznające mogą liczyć na realną pomoc.
W roku sprawozdawczym wszystkie podmioty działające w obszarze przeciwdziałania przemocy domowej na terenie Częstochowy zaangażowały się w organizację i udział w różnych kampaniach, konferencjach, których celem było między innymi obalanie stereotypów na temat przemocy domowej, promowanie metod wychowawczych bez użycia przemocy, wyjaśnianie mechanizmu przemocy domowej 
i uświadamianie szkodliwości jej stosowania. 
25 stycznia 2024 r. odbyło się międzysektorowe spotkanie dotyczące przeciwdziałania przemocy wobec dzieci, a związane było z nowelizacją ustawy o przeciwdziałaniu przemocy domowej. W spotkaniu wzięli udział: Prezydent Miasta Częstochowy, Komendant Miejski Policji, Prezes Sądu Rejonowego 
i Okręgowego, Prokuratorzy, Dyrektor Miejskiego Szpitala Zespolonego, Dyrektor Pogotowia, Dyrektor Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej, Dyrektor Ośrodka Pomocy Osobom z Problemami Alkoholowymi, Dyrektor Poradni Psychologiczno-Pedagogicznych, Komendant Straży Miejskiej oraz Przewodnicząca Zespołu Interdyscyplinarnego do spraw przeciwdziałania przemocy domowej na terenie miasta Częstochowy. Celem spotkania było usprawnienie współpracy w obszarze przeciwdziałania przemocy oraz zainicjowanie działań w związku z opracowaniem standardów ochrony dzieci. Przedstawiciele Urzędu Miasta Częstochowy, Zespół Interdyscyplinarny do spraw przeciwdziałania przemocy domowej na terenie miasta Częstochowy, Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej, Ośrodek Pomocy Osobom z Problemami Alkoholowymi, Ośrodek Pomocy Osobom Pokrzywdzonych Przestępstwem, Miejska Komisja Rozwiązywania Problemów Alkoholowych brali udział w kampanii „16 dni przeciwko przemocy wobec kobiet”, „XI Częstochowskich Dniach Profilaktyki” i „Częstochowskich Dniach Profilaktyki”. Pracownicy MOPS, MKRPA pełnili dyżur telefoniczny i konsultacje stacjonarne udzielając wsparcia i przekazując informacje dotyczące dostępnych na terenie miasta form pomocy. Ośrodek Pomocy Osobom Pokrzywdzonych Przestępstwem, jak każdego roku, także i w 2024 organizował w dniach 19-23 lutego Tydzień Pomocy Pokrzywdzonym Przestępstwem. 
W ramach działań profilaktycznych funkcjonariusze Policji z wszystkich Komisariatów Policji na terenie Częstochowy, podczas wykonywanych czynności służbowych przeprowadzali spotkania z mieszkańcami podległego rejonu, jak również prowadzili prelekcje w placówkach oświatowych, czy placówkach opiekuńczo-wychowawczych, dotyczące problemu przemocy domowej. W minionym roku częstochowscy policjanci przeprowadzili 24 spotkania, w których wzięło udział 1 876 osób. Mundurowi włączyli się także w kampanie „Stop Przemocy” i „Świadoma i Bezpieczna Kobieta”. 
Urząd Miasta Częstochowy oraz Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej współpracują z organizacjami pozarządowymi w ramach partnerstwa lokalnego „Częstochowa – mówimy NIE uzależnieniom 
i przemocy”. Ponadto, Prezydent Miasta Częstochowy we współpracy z Fundacją Dajemy Dzieciom Siłę 
i Stowarzyszeniem Moc Wsparcia realizował program z elementami edukacyjnymi dotyczący problemu przemocy domowej. W ramach tego programu została zorganizowana konferencja „Dzieciństwo bez przemocy”, w której wzięli udział pracownicy socjalni MOPS, nauczyciele, pedagodzy z częstochowskich placówek oświatowych, przedstawiciele ZI, organizacji pozarządowych działających w obszarze przeciwdziałania przemocy. Podsumowaniem programu „Dzieciństwo bez przemocy” były obchody „Międzynarodowego Dnia Przeciwdziałania Przemocy względem Dzieci”, który przypada na dzień 19 listopada. W tym dniu część placówek była podświetlona na czerwono, w większości z nich znalazły się czerwone dekoracje oraz informacje na temat zjawiska przemocy wobec dzieci i możliwości uzyskania wsparcia.
Szereg działań edukacyjnych i profilaktycznych skierowanych do dorosłych mieszkańców Częstochowy, ale także dzieci i młodzieży podejmował w roku sprawozdawczym Ośrodek Pomocy Osobom 
z Problemami Alkoholowymi, Zespół Poradni Psychologiczno-Pedagogicznych, Częstochowskie Centrum Interwencji Kryzysowej, Miejska Komisja Rozwiązywania Problemów Alkoholowych, Ośrodek Pomocy dla Osób Pokrzywdzonych Przestępstwem oraz częstochowskie placówki oświatowe. OPOPA przeprowadziła w 2024 r. w 20 szkołach różnego typu zajęcia edukacyjno-profilaktyczne, w których uczestniczyło 1 613 uczniów, natomiast CCIK takie zajęcia przeprowadziło dla 110 uczniów. Wg informacji przekazanych przez ZPP-P przeprowadził on 40 programów profilaktycznych, w których uczestniczyło 1 388 osób. Ponadto 934 osoby zostały objęte wsparciem w postaci poradnictwa pedagogicznego i psychologicznego, a 256 osób uczestniczyło w terapii indywidualnej. Zarówno w Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej Południe, jak i Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej Północ prowadzone było poradnictwo w zakresie przeciwdziałania przemocy domowej, z którego w roku 2024 skorzystało 4 093 osoby. W każdej z poradni funkcjonuje Punkt Interwencji Kryzysowej. Jak podaje ZPP-P w działaniach indywidualnych w ramach tych punktów wzięło udział 166 osób doznających przemocy domowej. Dwóch pracowników ZPP-P są także członkami ZI, a jeden z nich pełni funkcję Przewodniczącej. Ponadto na terenie częstochowskich placówek oświatowych funkcjonuje 212 punktów konsultacyjnych. Jak wynika z informacji przekazanych przez Wydział Edukacji Urzędu Miasta Częstochowy, liczba osób, którym udzielono porad wynosiła 720.
Miejska Komisja Rozwiązywania Problemów Alkoholowych w ramach działań skierowanych do dzieci 
i młodzieży w 2024 r. zrealizowała rekomendowany przez Krajowe Centrum Przeciwdziałania Uzależnieniom „Program profilaktyczno-wychowawczy Epsilon” dla 45 oddziałów klas czwartych szkół podstawowych. Dla dzieci i młodzieży z częstochowskich szkół podstawowych i ponadpodstawowych został zorganizowany konkurs na Małe Formy Teatralne pn. „Młodość bez uzależnień i przemocy”. Ponadto w Teatrze im. Adama Mickiewicza, w ramach programu profilaktycznego „Dobra profilaktyka jest sztuką” zostały wystawione 3 spektakle połączone z wykładami i rozmowami dotyczącymi uzależnień i przemocy dla młodzieży z częstochowskich szkół. MKRPA zleciła także organizację wypoczynku letniego dla 90 dzieci z rodzin dotkniętych problemem uzależnienia i przemocy. Podczas wakacji dzieci bezpłatnie uczestniczyły w zajęciach ogólnorozwojowych pn. „Aktywność w czasie wolnym alternatywą do zachowań ryzykownych”. We wrześniu ubiegłego roku MKRPA razem z Miejskim Ośrodkiem Pomocy Społecznej, Stowarzyszeniem Abstynenckim „Północ”, Stowarzyszeniem na rzecz Pomocy Dziecku 
i Rodzinie „Dla Rodziny”, Fundacją Chrześcijańską Adullam, Fundacją dla Rozwoju i Ośrodkiem Kuratorskim nr 1 zorganizowała „Częstochowskie Dni Świadomości FAS”, w ramach których odbyły się spotkania profilaktyczne z psychologami, terapeutami uzależnień, warsztaty, prelekcje, wykłady, projekcja filmów dotyczących problemu FAS i FASD oraz piknik integracyjny.

Obszar 2: Ochrona, pomoc i wsparcie osób doznających przemocy domowej
	Zadanie 1. Rozbudowa sieci i poszerzanie oferty placówek wspierających i udzielających pomocy osobom doznającym przemocy domowej 
	
	
	

	Działania 
	Wskaźniki 
	Realizatorzy 
	Termin 

	1. Utworzenie i funkcjonowanie zespołu interdyscyplinarnego
	I. liczba spotkań zespołu interdyscyplinarnego
73
	I. Prezydent Miasta Częstochowy, 

II. ZI,
	Coroczny

	2. Utworzenie i funkcjonowanie grup diagnostyczno-pomocowych 
	I. liczba utworzonych w danym roku grup diagnostyczno-pomocowych,
451
II. liczba funkcjonujących w danym roku grup diagnostyczno-pomocowych,
650

(451 nowo utworzonych i 199 funkcjonujących z zeszłych lat
III. liczba funkcjonujących w danym roku grup diagnostyczno-pomocowych w rozszerzonym składzie,
581 

IV. liczba spotkań grup diagnostyczno – pomocowych
2737 
	I. ZI, 

II. MOPS, 

III. Policja, 

IV. inne podmioty, które ustawodawca dopuszcza do reprezentacji w grupach diagnostyczno - pomocowych, 
	coroczny

	3. Sieć placówek wspierających i udzielających pomocy osobom doznającym przemocy domowej, takich jak, między innymi: 
·punkty konsultacyjne 
·ośrodki wsparcia 
·specjalistyczne ośrodki wsparcia dla osób doznających przemocy domowej, 
·domy dla matek z małoletnimi dziećmi i kobiet w ciąży, 
·ośrodki interwencji kryzysowej, 
·inne placówki świadczące specjalistyczną pomoc dla osób doznających przemocy domowej.
	I. liczba placówek z podziałem na rodzaj świadczonej pomocy
1. powierzenie przez MKRPA do realizacji zadania pn. „Prowadzenie klubów wzajemnej pomocy i stowarzyszeń abstynenckich oraz punktów konsultacyjno-wspierających dla osób dotkniętych uzależnieniami, a także dla osób dotkniętych przemocą” – 4 (pomoc psychologiczna)

2. prowadzenie przez OPOPA punktu konsultacyjnego dla osób doznających przemocy domowej oraz osób z problemami uzależnień – 1 (pomoc psychologiczna i prawna)

3. prowadzenie przez ZPP-P dwóch punktów interwencji kryzysowej – 2 (pomoc psychologiczna i pedagogiczna)

4. prowadzenie Częstochowskiego Centrum Interwencji Kryzysowej – 1 (pomoc psychologiczna, prawna, socjalna)

5. Dom Samotnej Matki prowadzony przez Caritas Archidiecezji Częstochowskiej – 1 (pomoc socjalna)

6. Ośrodek dla Osób Pokrzywdzonych Przestępstwem – 1 (pomoc psychologiczna, psychiatryczna, psychoterapeutyczna, prawna, finansowa)
	I. Prezydent Miasta Częstochowy 

II. ZI, 

III. MOPS, 

IV. Policja, 

V. CCIK, 
VI. MKRPA, 

VII. OPOPA, 

VIII. OPOPP, 

IX. placówki oświatowe w mieście, w tym ZPP-P, 

X. organizacje pozarządowe, zajmujące się w ramach swojej działalności przeciwdziałaniem przemocy domowej oraz wspieraniem osób doznających przemocy domowej i zajmujące się osobami stosującymi przemoc domową, 

XI. inne zainteresowane instytucje
	corocznie

	4. Nawiązywanie, rozwijanie i wzmacnianie działalności między instytucjami rządowymi i samorządowymi oraz organizacjami pozarządowymi w zakresie pomocy osobom doznającym przemocy domowej
	I. liczba realizowanych projektów w zakresie pomocy osobom doznającym przemocy domowej
1. Urząd Miasta Częstochowy w partnerstwie z Policją

2. Partnerstwo Aktywności Lokalnej „Częstochowa – mówimy NIE uzależnieniom i przemocy” – 3 spotkania informacyjne

3. OPOPP- projekt zlecony przez Ministerstwo Sprawiedliwości

4. OPOPP – projekt zlecony przez Regionalny Ośrodek Pomocy Społecznej
	I. Urząd Miasta Częstochowy

II. MOPS,

III. Policja,

IV. CCIK,

V. MKRPA,

VI. OPOPA,

VII. OPOPP,

VIII. Prokuratura częstochowska,

IX. placówki

oświatowe w mieście,

w tym ZPP-P,

X. organizacje pozarządowe, zajmujące się w ramach swojej działalności przeciwdziałaniem przemocy domowej oraz wspieraniem osób doznających przemocy domowej i zajmujące się osobami stosującymi przemoc domową,

XI. Sądy częstochowskie,

XII. Kuratorska Służba Sądowa w Częstochowie

XIII. jednostki pomocy medycznej,

XIV. inne zainteresowane instytucje,
	corocznie

	Zadanie 2. Upowszechnianie informacji w zakresie możliwości i form udzielania pomocy osobom doznającym przemocy domowej
	
	
	

	Działania 
	Wskaźniki 
	Realizatorzy 
	Termin 

	1. Upowszechnianie informacji w zakresie możliwości i form uzyskania pomocy w szczególności: medycznej, psychologicznej, pedagogicznej, prawnej, socjalnej, zawodowej i rodzinnej.
	I. liczba opracowanych materiałów informacyjnych (audycji, artykułów prasowych, artykułów / innych form przy wykorzystaniu platform mediów społecznościach o zasięgu regionalnym, in.)
1. MKRPA – 3

2. Urząd Miasta Częstochowy – 3 (strona internetowa, ulotki 5000 szt.,plakaty 500 szt.)

3. Policja (ulotki, książka „Bezpieczna Kobieta”, spoty oraz audycje radiowe)

4. OPOPA – 3 (bieżąca informacja na tablicach informacyjnych, rozpowszechnianie ulotek)

5. CCIK- filmik zamieszczony na platformie you tube, facebook i stronie internetowej ośrodka dotyczący działalności CCIK

6. placówki oświatowe – w związku z wdrożeniem „Standardów ochrony małoletnich przed krzywdzeniem” plakaty dotyczące przemocy domowej oraz możliwości uzyskania różnych form wsparcia, a także prezentacje dla rodziców na temat standardów, gazetki ścienne 

7. OPOPP – ogłoszenia w lokalnych mediach m.in. ZDROWA CZĘSTOCHOWA, audycje w radiu Katowice i radiu Fiat
	I. Urząd Miasta Częstochowy

II. MOPS,

III. Policja,

IV. CCIK,

V. MKRPA,

VI. OPOPA,

VII. OPOPP,

VIII. Prokuratura częstochowska,

IX. placówki

oświatowe w mieście,

w tym ZPP-P,

X. organizacje pozarządowe, zajmujące się w ramach swojej działalności przeciwdziałaniem przemocy domowej oraz wspieraniem osób doznających przemocy domowej i zajmujące się osobami stosującymi przemoc domową,

XI. Sądy częstochowskie,

XII. Kuratorska Służba Sądowa w Częstochowie

XIII. jednostki pomocy medycznej,

XIV. inne zainteresowane instytucje.

Wszyscy we współpracy z mediami o zasięgu regionalnym, przy współpracy z organizacjami pozarządowymi
	corocznie

	2. Opracowanie i realizacja indywidualnych i grupowych działań edukacyjnych kierowanych do osób doznających przemocy domowej, w szczególności w zakresie podstaw prawnych i zagadnień psychologicznych dotyczących reakcji na przemoc domową
	I. liczba osób doznających przemocy domowej uczestniczących w działaniach indywidualnych,
1. Urząd Miasta Częstochowy – 20

2. OPOPA – konsultacje indywidualne dla osób doznających przemocy domowej – 115 rozmów

3. ZPP-P – konsultacje indywidualne dla osób doznających przemocy domowej – 166
4. placówki oświatowe – konsultacje indywidualne dla osób doznających przemocy domowej – 369
5. OPOPP – 1 866
II. liczba osób doznających przemocy domowej uczestniczących w działaniach grupowych
1. placówki oświatowe – w zajęciach grupowych wzięło udział 17 osób

2. OPOPP - 201
	I. Urząd Miasta Częstochowy; 

II. MOPS, 

III. Policja, 

IV. CCIK, 

V. MKRPA, 

VI. OPOPA, 

VII. OPOPP, 

VIII. placówki oświatowe w mieście, w tym ZPP-P, 

IX. organizacje pozarządowe, zajmujące się w ramach swojej działalności przeciwdziałaniem przemocy domowej oraz wspieraniem osób doznających przemocy domowej i zajmujące się osobami stosującymi przemoc domową, 

X. inne zainteresowane instytucje
	corocznie

	Zadanie 3. Udzielanie pomocy i wsparcia osobom doznającym przemocy domowej 
	
	
	

	Działania 
	Wskaźniki 
	Realizatorzy 
	Termin 

	1. Wszczęcie procedury "Niebieskie Karty" przez uprawnione podmioty
	I. liczba wszczętych procedur "Niebieskie Karty", tj. liczba sporządzonych formularzy "Niebieska Karta – A"
587
	I. ZI, 

II. MOPS i inne jednostki pomocy społecznej, 

III. Policja, 

IV. MKRPA, 

V. placówki oświatowe w mieście, 

VI. jednostki medyczne, 

VII. przedstawiciele Żandarmerii Wojskowej, 

VIII. jednostki oświaty podległe Ministrowi Kultury i Dziedzictwa Narodowego
	corocznie

	2. Realizacja procedury "Niebieskie Karty" przez uprawnione podmioty
	I. liczba kontynuowanych w danym roku procedur "Niebieskie Karty" wszczętych w latach poprzedzających rok sprawozdawczy,
199
II. liczba wypełnionych formularzy "Niebieska Karta - A" dokumentujących kolejne zdarzenia stosowania przemocy domowej w sprawach toczących się procedur "Niebieskie Karty",
136
III. liczba osób doznających przemocy domowej objętych w danym roku działaniami w ramach procedury "Niebieskie Karty",
762
IV. liczba osób doznających przemocy domowej objętych w danym roku działaniami w ramach procedury "Niebieskie Karty", ze względu na problem przemocy fizycznej,
357
V. liczba osób doznających przemocy domowej objętych w danym roku działaniami w ramach procedury "Niebieskie Karty", ze względu na problem przemocy psychicznej,
762 
VI. liczba osób doznających przemocy domowej objętych w danym roku działaniami w ramach procedury "Niebieskie Karty", ze względu na problem przemocy ekonomicznej,
98 

VII. liczba osób doznających przemocy domowej objętych w danym roku działaniami w ramach procedury "Niebieskie Karty", ze względu na problem wykorzystania seksualnego,
11 
VIII. liczba osób doznających przemocy domowej objętych w danym roku działaniami w ramach procedury "Niebieskie Karty", ze względu na problem cyberprzemocy,
0
IX. liczba wypełnionych formularzy "Niebieska Karta – C"
411
	I. ZI, 

II. MOPS, 

III. Policja, 

IV. CCIK, 

V. MKRPA, 

VI. Prokuratura częstochowska, 

VII. placówki oświatowe w mieście, 

w tym ZPP-P, 

VIII. organizacje pozarządowe, zajmujące się w ramach swojej działalności przeciwdziałaniem przemocy domowej oraz wspieraniem osób doznających przemocy domowej i zajmujące się osobami stosującymi przemoc domową, 

IX. Kuratorska  Służba Sądowa w Częstochowie 

X. jednostki pomocy medycznej
	corocznie

	3. Realizowanie przez instytucje publiczne zajmujące się pomocą osobom doznającym przemocy domowej pomocy w formie poradnictwa medycznego, psychologicznego, pedagogicznego, prawnego, socjalnego, zawodowego i rodzinnego, terapii indywidualnej lub grupowej, pomocy w formie grup wsparcia lub innych grup samopomocowych
	I. liczba osób objętych pomocą w formie poradnictwa, w tym: psychologicznego, pedagogicznego, prawnego, medycznego, socjalnego, zawodowego i rodzinnego w danej instytucji,
1. 2 710 (MKRPA, OPOPA CCIK,OPOPP, MOPS-SPS)

2. 1 533 przypadków objęcia dzieci pomocą w formie poradnictwa psychologicznego i pedagogicznego w placówkach oświatowych
II. liczba osób uczestniczących w terapii indywidualnej lub grupowej,
1. 13 (OPOPA, CCIK, MOPS-SPS)

2. 355 (placówki oświatowe)

3. 2 067 (OPOPP)
III. liczba osób uczestniczących w grupach wsparcia,
1. 6 (OPOPA)

2. 12 (CCIK)

3. 45 (placówki oświatowe)

4. 201 (OPOPP)
IV. liczba osób uczestniczących w grupach samopomocowych
0
	I. ZI, 

II. MOPS, 

III. Policja, 

IV. CCIK, 

V. MKRPA, 

VI. Prokuratura częstochowska, 

VII. placówki oświatowe w mieście, 

w tym ZPP-P, 

VIII. organizacje pozarządowe, zajmujące się w ramach swojej działalności przeciwdziałaniem przemocy domowej oraz wspieraniem osób doznających przemocy domowej i zajmujące się osobami stosującymi przemoc domową, 

IX. Kuratorska Służba Sądowa w Częstochowie 

X. jednostki pomocy medycznej,
	corocznie


	4. Realizacja programów terapeutycznych i pomocy psychologicznej, pedagogicznej, prawnej, socjalnej, rodzinnej dla osób doznających przemocy domowej
	I. liczba opracowanych i zrealizowanych programów terapeutycznych dla osób doznających przemocy domowej,
1. 23 programy pomocy psychologiczno-pedagogicznej prowadzone przez placówki oświatowe

2. 2 programy terapeutyczne  prowadzone przez OPOPP
II. liczba osób uczestniczących w programach terapeutycznych dla osób doznających przemocy domowej,
1. 262 – liczba osób uczestniczących w programach wsparcia dla osób doznających przemocy domowej realizowanych przez placówki oświatowe

2. 2 067 – liczba uczestników programów terapeutycznych realizowanych przez OPOPP 
III. liczba osób, które ukończyły programy terapeutyczne,
1. 255 – liczba osób, które ukończyły programy wsparcia prowadzone przez placówki oświatowe

2. brak danych
IV. liczba osób, które uczestniczyły w terapii indywidualnej psychologicznej (terapeutycznej),
1. MOPS;SPS – 3

2. OPOPP – 1 866
V. liczba grup terapeutycznych,
1. OPOPP – 2

2. 1 grupa terapeutyczna prowadzona przez placówki oświatowe
VI. liczba grup wsparcia,
1. OPOPA – 1

2. CCIK – 1

3. placówki oświatowe – 1

4. OPOPP - 2
VII. liczba osób uczestniczących w grupach wsparcia
1. OPOPA – 6.

2. CCIK – 6

3. placówki oświatowe – 29

4. OPOPP - 201
	I. Urząd Miasta Częstochowy 

II. CCIK, 

III. placówki oświatowe w mieście, 

w tym ZPP-P, IV. organizacje pozarządowe, zajmujące się w ramach swojej działalności przeciwdziałaniem przemocy domowej oraz wspieraniem osób doznających przemocy domowej i zajmujące się osobami stosującymi przemoc domową, 

V. MKRPA, 

VI. jednostki pomocy medycznej, 

VII. MOPS, 

VIII. inne zainteresowane instytucje, 
	corocznie

	5. Zapewnienie osobom doznającym przemocy domowej pomocy, świadczonej przez punkty konsultacyjne
	I. liczba punktów konsultacyjnych,
1. OPOPA – 1

2. ZPP-P – 212 (ilość punktów konsultacyjnych na terenie szkół i placówek)

3. powierzenie przez MKRPA czterem organizacjom pozarządowym prowadzenie punktów konsultacyjno-wspierających dla osób dotkniętych uzależnieniami, a także dla osób dotkniętych przemocą – 4

4. OPOPP -1
II. liczba osób doznających przemocy domowej, które skorzystały z różnych form pomocy w punktach konsultacyjnych
1. OPOPA – 331

2. ZPP-P – 86

3. MKRPA – 563

4. brak danych
	I. Urząd Miasta Częstochowy, 

II. MOPS, 

III. CCIK, 

IV. OPOPA, 

V. MKRPA, 

VI. placówki oświatowe w mieście, 

w tym ZPP-P, 

VII. organizacje pozarządowe, zajmujące się w ramach swojej działalności przeciwdziałaniem przemocy domowej oraz wspieraniem osób doznających przemocy domowej i zajmujące się osobami stosującymi przemoc domową, 

VIII. jednostki pomocy medycznej,
	corocznie

	6. Zapewnienie osobom doznającym przemocy domowej pomocy, świadczonej przez ośrodki wsparcia oraz ośrodki interwencji kryzysowej
	I. liczba gminnych ośrodków wsparcia,
0 

II. liczba miejsc w gminnych ośrodkach wsparcia,
0
III. liczba osób doznających przemocy domowej, które skorzystały z pomocy w gminnych ośrodkach wsparcia, w tym z miejsc całodobowych,
0
IV. liczba domów dla matek z małoletnimi dziećmi i kobiet w ciąży,
1
V. liczba miejsc w domach dla matek z małoletnimi dziećmi i kobiet w ciąży,
40
VI. liczba osób doznających przemocy domowej, które skorzystały z pomocy w domach dla matek z małoletnimi dziećmi i kobiet w ciąży,
3 

VII. liczba ośrodków interwencji kryzysowej,
1
VIII. liczba miejsc w ośrodkach interwencji kryzysowej,
32
IX. liczba osób doznających przemocy domowej, które skorzystały z pomocy w ośrodkach interwencji kryzysowej, w tym z miejsc całodobowych,
liczba osób doznających przemocy domowej, która skorzystała z pomocy CCIK to 66, natomiast liczba osób doznających przemocy domowej, które skorzystały z całodobowego miejsca w hostelu CCIK to 13 

X. liczba innych placówek świadczących specjalistyczną pomoc dla osób doznających przemocy domowej,
0
XI. liczba miejsc w innych placówkach świadczących specjalistyczną pomoc dla osób doznających przemocy domowej,
0
XII. liczba osób doznających przemocy domowej, które skorzystały z pomocy w innych placówkach świadczących specjalistyczną pomoc dla osób doznających przemocy domowej, w tym z miejsc całodobowych.
0
	I. CCIK, 

II. MKRPA, 

III. OPOPA 

IV. ZPP-P, 

V. organizacje pozarządowe, zajmujące się w ramach swojej działalności przeciwdziałaniem przemocy domowej oraz wspieraniem osób doznających przemocy domowej i zajmujące się osobami stosującymi przemoc domową, 

VI. jednostki pomocy medycznej, 

VII. Dom Samotnej Matki
	corocznie

	7. Tworzenie i zwiększanie zakresu działania oraz dostępności do lokalnych i regionalnych telefonów zaufania dla osób doznających przemocy domowej
	I. liczba lokalnych linii telefonicznych dla osób doznających przemocy domowej,
1. OPOPA - telefon pomocowo - informacyjny dla osób uzależnionych i współuzależnionych

2. CCIK
 – telefon czynny całą dobę 7 dni w tygodniu
 – Częstochowski Telefon Zaufania
II. liczba przeprowadzonych rozmów i interwencji.
1. OPOPA – 199 rozmów

2. CCIK
 – telefon czynny całą dobę 7 dni w tygodniu – 290 rozmów
 – Częstochowski Telefon Zaufania – 3276 rozmów
	I. CCIK, 
II. MKRPA, 

III. OPOPA,
	corocznie

	8. Zapewnianie ochrony dzieciom w trybie art. 12a ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy domowej
	I. liczba dzieci, którym zapewniono ochronę w trybie art. 12a ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy domowej, w związku z zagrożeniem życia lub zdrowia,
6 w tym:

II. liczba dzieci umieszczonych u innej, niezamieszkującej wspólnie osoby najbliższej, w rozumieniu art. 115 § 11 Kk,
4
III. liczba dzieci umieszczonych w rodzinie zastępczej,
2
IV. liczba dzieci umieszczonych w placówce opiekuńczo-wychowawczej,
0
V. liczba zażaleń do sądu opiekuńczego na zapewnienie dziecku ochrony, o której mowa w art. 12a ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy domowej,
brak danych
VI. liczba stwierdzonej przez sąd bezzasadności, nielegalności lub nieprawidłowości w trakcie zapewnienia dziecku ochrony,
brak danych
VII. liczba zawiadomień o stwierdzeniu przez sąd bezzasadności, nielegalności lub nieprawidłowości w trakcie zapewnienia dziecku ochrony, przełożonych osób, które dokonały czynności związanych z zapewnieniem dziecku ochrony,
brak danych
	I. MOPS,

II. Policja,

III. PCPR,

IV. organizacje pozarządowe działające w obszarze pieczy zastępczej,

V. Sądy częstochowskie,
	Corocznie

	9. Tworzenie warunków umożliwiających osobom doznającym przemocy domowej otrzymanie w pierwszej kolejności lokali socjalnych
	I. liczba uchwał organów samorządu terytorialnego umożliwiających przyznanie lokali socjalnych w pierwszej kolejności osobom doznającym przemocy domowej,
0 

II. liczba lokali socjalnych przyznanych w pierwszej kolejności osobom doznającym przemocy domowej,
0 
	I. organy samorządu terytorialnego –Prezydent Miasta Częstochowy, Rada Miasta Częstochowy, 

II. MOPS,
	corocznie


Skuteczna pomoc osobom doznającym przemocy domowej wymaga współpracy wielu instytucji 
i organizacji. Kluczowe znaczenie mają dobrze skoordynowane działania, odpowiednie finansowanie oraz rozwijanie kompetencji specjalistów. Wspólne działania umożliwiają skuteczniejsze zapobieganie przemocy oraz wsparcie osób doznających przemocy domowej w ich drodze do bezpieczeństwa 
i samodzielności. 
W obecnie obowiązującym stanie prawnym obowiązek wszczęcia procedury „Niebieskie Karty" mają przedstawiciele: jednostek organizacyjnych pomocy społecznej, gminnych komisji rozwiązywania problemów alkoholowych, policji, oświaty i ochrony zdrowia. Dane liczbowe dotyczące procedur „Niebieskie Karty” oraz działań podejmowanych w ramach procedury pomogą zobrazować skale zjawiska przemocy domowej na terenie miasta Częstochowy w 2024 r. Przedstawiają się one następująco:
· liczba Niebieskich Kart, które wpłynęły do Zespołu Interdyscyplinarnego – 587, w tym: 

· wszczętych przez funkcjonariuszy Policji – 390,

· pracowników socjalnych MOPS – 80,

· przedstawicieli oświaty – 76,

· przedstawicieli MKRPA – 1,

· przedstawicieli ochrony zdrowia – 3,

· przekazane do realizacji przez Zespoły Interdyscyplinarne z terenu innych gmin – 37,

· liczba Niebieskich Kart przekazanych do prowadzenia w 2024 roku z lat poprzednich – 199,

· liczba osób objętych działaniami w ramach procedury „Niebieskie Karty” – 2 582,

· Liczba rodzin objętych działaniami w ramach procedury „Niebieskie Karty” – 650,

· liczba dzieci w rodzinach objętych procedurą „Niebieskie Karty” – 506,

· liczba procedur „Niebieskie Karty”, w których wskazano dzieci jako osoby doznające przemocy domowej – 209,

· liczba powołanych grup diagnostyczno - pomocowych – 451,

· liczba spotkań grup diagnostyczno-pomocowych – 2 737,

· liczba wniosków złożonych przez pracowników socjalnych będących członkami grup diagnostyczno-pomocowych do Miejskiej Komisji Rozwiązywania Problemów Alkoholowych o zastosowanie leczenia odwykowego – 31,

· liczba wniosków skierowanych przez ZI do Sądu Rodzinnego o szczególny wgląd w sytuację rodziny 
i zmianę zarządzeń opiekuńczych – 132,

· liczba zawiadomień skierowanych przez ZI do Prokuratury o podejrzeniu  popełnienia przestępstwa 
w postaci stosowania przemocy – 2, 

· liczba spotkań zespołu interdyscyplinarnego – 32.

Z powyższych danych wynika, iż liczba wszczętych procedur „Niebieskie Karty” wzrosła w porównaniu 
z rokiem poprzednim. Liczba rodzin i osób objętych działaniami w ramach procedur jest także wyższa. Niepokojącym zjawiskiem jest fakt, iż wzrosła liczba dzieci doznających przemocy domowej. Wynika to nie tylko ze wzrostu świadomości społecznej na temat zjawiska przemocy, ale także z większej ilości działań podejmowanych przez placówki oświatowe. Znacznie bowiem wzrosła liczba procedur wszczynanych przez szkoły i przedszkola. Wpływ na to miała z całą pewnością także ustawa o ochronie małoletnich, która weszła w życie 15 lutego 2024r. Od tego czasu też zaczęły obowiązywać przepisy nakładające obowiązek wprowadzenia standardów ochrony małoletnich. 
W dalszym ciągu największa liczba osób spośród wszystkich doznających przemocy domowej dotknięta jest przemocą psychiczną, ale także blisko połowa osób spośród wszystkich doznających przemocy zmaga się 
z przemocą fizyczną. Ponadto w 650 rodzinach objętych w minionym roku procedurą „Niebieskie Karty” przebywa aż 506 dzieci. Ich sytuacja rodzinna i występująca w tych rodzinach przemoc nie pozwala na ich prawidłowy rozwój. Na skutek zagrożenia życia lub zdrowia dziecka w związku z przemocą domową pracownicy socjalni zgodnie z art. 12a ustawy o przeciwdziałaniu przemocy domowej 6 dzieciom zapewnili ochronę poprzez umieszczenie ich u innej niezamieszkującej wspólnie osoby najbliższej (4 dzieci) i rodzinie zastępczej (2 dzieci).
Podmiotem powołanym przez Prezydenta Miasta Częstochowy skupiającym w sobie przedstawicieli wielu instytucji działających w obszarze przeciwdziałania przemocy domowej jest Zespół Interdyscyplinarny do spraw przeciwdziałania przemocy domowej na terenie Miasta Częstochowy. Zadaniem Zespołu jest diagnozowanie problemu przemocy domowej na poziomie lokalnym, inicjowanie działań profilaktycznych, edukacyjnych i informacyjnych mających na celu przeciwdziałanie przemocy domowej i powierzanie ich wykonania właściwym podmiotom, inicjowanie działań w stosunku do osób doznających przemocy domowej oraz osób stosujących przemoc domową, rozpowszechnianie informacji o instytucjach, osobach 
i możliwościach udzielania pomocy w środowisku lokalnym, powoływanie grup diagnostyczno-pomocowych, kierowanie osób stosujących przemoc domową do uczestnictwa w programie korekcyjno-edukacyjnym dla osób stosujących przemoc domową lub programie psychologiczno-terapeutycznym dla osób stosujących przemoc domową. W minionym roku odbyły się 73 spotkania członków Zespołu. W związku z realizacją procedury „Niebieskie Karty”, w roku 2024 funkcjonowało 650 grup diagnostyczno-pomocowych (451 nowo utworzonych i 199 funkcjonujących z zeszłych lat), a 581 grup działało w rozszerzonym składzie. Odbyło się 
2 737 spotkań grup diagnostyczno-pomocowych. W skład powoływanych przy każdej procedurze „Niebieskie Karty” grup diagnostyczno-pomocowych wchodzili: pracownicy socjalni Sekcji Pomocy Specjalistycznej dla Rodzin Zagrożonych Przemocą Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Częstochowie, dzielnicowi – funkcjonariusze policji, kuratorzy, ale i pedagodzy, nauczyciele, asystenci rodziny. Ponadto 
w ramach zwiększenia dostępności i skuteczności ochrony oraz wsparcia osób doznających przemocy, specjaliści pracujący w Sekcji Pomocy Specjalistycznej dla Rodzin Zagrożonych Przemocą prowadzili działania interwencyjne w sytuacji zagrożenia życia i zdrowia osób doznających przemocy. W roku sprawozdawczym podjęto 45 takich interwencji.
Na terenie miasta Częstochowy działają dwa podmioty, które zapewniają osobom doznającym przemocy domowej wsparcia w postaci schronienia. Jest to Częstochowskie Centrum Interwencji Kryzysowej, które dysponuje 32 miejscami oraz Dom Samotnej Matki prowadzony przez Caritas Archidiecezji Częstochowskiej, który dysponuje 40 miejscami. W 2024 r. z pomocy w postaci schronienia z powodu doznawanej przemocy skorzystało 13 osób w CCIK oraz 3 osoby w Domu Samotnej Matki.
Ważnym elementem ochrony i pomocy osobom doznającym przemocy domowej jest upowszechnianie informacji dotyczących zjawiska przemocy, tego czym ona jest i jakie niesie skutki, ale także upowszechnianie informacji w zakresie możliwości i form uzyskania pomocy. Służyły temu między innymi opracowane przez różne instytucje materiały informacyjne. Były to ulotki i plakaty - jak w przypadku Urzędu Miasta Częstochowy, MKRPA, ale także spoty i audycje radiowe przygotowane przez policję i OPOPP, czy filmik umieszczony na platformie facebook i you tube dotyczący działalności CCIK. Wszystkie instytucje realizujące Program Przeciwdziałania Przemocy Domowej i Ochrony Osób Doznających Przemocy Przemocy Domowej na swoich stronach internetowych i tablicach ogłoszeń umieszczają informacje na temat zjawiska przemocy i na bieżąco aktualizują informacje na temat możliwości uzyskania pomocy, dane teleadresowe instytucji świadczących taką pomoc. Ponadto w związku z wdrożeniem przez placówki oświatowe Standardów ochrony małoletnich przed krzywdzeniem na stronach internetowych i tablicach ogłoszeń w placówkach oświatowych znajdują się informacje dotyczące standardów, przemocy domowej, możliwości uzyskania pomocy. Przez wiele placówek oświatowych przygotowane były prezentacje dotyczące zjawiska przemocy i standardów ochrony małoletnich, które były prezentowane na spotkaniach z rodzicami lub za pośrednictwem dzienników elektronicznych. Ważnym elementem, który przyczynia się do upowszechniania informacji na temat przemocy i tego gdzie można znaleźć pomoc są punkty konsultacyjne i informacyjno-konsultacyjne. Na terenie Częstochowy funkcjonuje taki punkt w OPOPA, OPOPP oraz dodatkowo 4 inne punkty konsultacyjno-wspierające dla osób dotkniętych uzależnieniami, a także dla osób dotkniętych przemocą, które zostały powierzone do realizacji przez MKRPA organizacjom pozarządowym. Także na terenie częstochowskich placówek oświatowych działa 212 punktów konsultacyjnych.
Ze względu na złożoność samego problemu przemocy domowej i tego, że konsekwencje jej doznawania rzutują na wszystkie sfery życia, niezwykle ważna jest możliwość uzyskania kompleksowego wsparcia oraz pomocy ze strony różnych specjalistów. Na terenie miasta funkcjonują podmioty, które są w stanie zapewnić osobom doznających przemocy kompleksową pomoc. Zarówno CCIK jak i OPOPP oferują osobom doznającym przemocy domowej pomoc socjalną, psychologiczną, terapeutyczną i prawną. Pomoc pedagogiczna 
i psychologiczna oferowana jest także w placówkach oświatowych. MOPS i OPOPA także udzielają pomocy 
w formie poradnictwa prawnego. Zebrane dane pokazują jak ważna i potrzebna jest tego rodzaju pomoc, bowiem liczba osób które skorzystały z pomocy w formie różnego rodzaju poradnictwa w MOPS, CCIK, OPOPA, OPOPP i MKRPA wynosiła ponad 2 700 osób. Niepokojące są dane przekazane przez placówki oświatowe, które podają, iż w minionym roku ponad 1 500 dzieci zostało objętych pomocą w formie poradnictwa pedagogicznego i psychologicznego, a ponad 350 uczestniczyło w terapii indywidualnej lub grupowej. Obrazuje to dużą skalę problemu dotyczącego dzieci wymagających wsparcia ze względu na bezpośrednio doznawaną przemoc domową lub przemoc występującą w rodzinie skierowaną bezpośrednio do innych członków rodziny.
Dla wielu osób doznających przemocy domowej bardzo ważna jest możliwość dzielenia się swoimi doświadczeniami z innymi osobami znajdującymi się w podobnej sytuacjami. Służą temu grupy wsparcia, które umożliwiają wzajemne motywowanie się oraz budowanie siły do zmiany sytuacji życiowej, dają możliwość przełamania poczucia stygmatyzacji i osamotnienia, nabycia umiejętności radzenia sobie 
z codziennymi trudnościami. Mogą być prowadzone przez specjalistów, ale także przez osoby, które same doświadczyły przemocy. W 2024 r. takie grupy prowadzone były w OPOPA, CCIK, placówkach oświatowych 
i OPOPP. W 5 grupach wsparcia skorzystało w minionym roku łącznie ponad 200 osób. Te same dwa podmioty prowadzą telefon zaufania. W roku sprawozdawczym w ramach Częstochowskiego Telefonu Zaufania prowadzonego przez CCIK, przeprowadzono 3 276 rozmów. Z kolei pracownicy OPOPA w ramach telefonu pomocowo-informacyjnego dla osób uzależnionych, współuzależnionych oraz tych doznających przemocy domowej przeprowadzili 199 rozmów.
Obszar 3: Oddziaływanie na osoby stosujące przemoc domową.
	Zadanie 1. Tworzenie i rozszerzanie oferty działań wobec osób stosujących przemoc domową, realizowanych przez instytucje samorządowe oraz podmioty i organizacje pozarządowe, a także wypracowywanie i doskonalenie zasad współpracy między tymi instytucjami i podmiotami oraz organizacjami pozarządowymi i wdrażanie do realizacji.
	
	
	

	Działania 
	Wskaźniki 
	Realizatorzy 
	Termin 

	1. Ewidencjonowanie instytucji, podmiotów oraz organizacji pozarządowych w Częstochowie, które realizują wszelkie działania adresowane do osób stosujących przemoc domową.
	I. aktualizacja na stronach internetowych Urzędu Miasta Częstochowy informatora zawierającego bazy teleadresowe podmiotów realizujących działania wobec osób stosujących przemoc domową w Częstochowie, wraz ze wskazaniem zakresu oddziaływań wobec sprawców przemocy domowej.
1
	I. Urząd Miasta Częstochowy
	dwa razy w roku do dnia 30 stycznia i do dnia 31 lipca każdego kolejnego roku – w okresie lat 2024 - 2030

	2. Przesyłanie informatorów zawierających aktualne bazy teleadresowe Miasta Częstochowa (jak w pkt. 1) właściwym miejscowo prezesom sądów rejonowych, prokuratorom rejonowym, komendantom powiatowym/miejskim Policji, komendantom oddziałów Żandarmerii Wojskowej. 
	I. liczba informatorów zawierających aktualne bazy teleadresowe w wersji elektronicznej przesłanych poszczególnym podmiotom,
0
II. liczba przekazanych informatorów, − umieszczenie informatorów na stronach internetowych ww. podmiotów,
0
	I. Urząd Miasta Częstochowy
	dwa razy w roku do dnia 30 stycznia i do dnia 31 lipca każdego kolejnego roku – w okresie lat 2024 - 2030

	3. Rozpowszechnianie informatorów przez podmioty, o których mowa w pkt 2., w podległych im pionach organizacyjnych
	I. liczba przekazanych informatorów, − umieszczenie informatorów na stronach internetowych ww. podmiotów
0
	I. prezesi sądów rejonowych, 

II. prokuratorzy rejonowi, 

III. komendant Miejski Policji, 

IV. komendant oddziału Żandarmerii Wojskowej
	dwa razy w roku do dnia 15 lutego i do dnia 15 sierpnia każdego kolejnego roku 

– w okresie lat 2024 - 2030

	Zadanie 2. Interweniowanie oraz reagowanie właściwych służb na stosowanie przemocy domowej
	
	
	

	Działania 
	Wskaźniki 
	Realizatorzy 
	Termin 

	1. Działania wobec osób stosujących przemoc domową, w tym w ramach procedury „Niebieskie Karty”.
	I. liczba osób stosujących przemoc domową objętych procedurą „Niebieskie Karty”
727 
II. liczba wypełnionych formularzy „Niebieska Karta – D”
269
	I. ZI, 

II. grupy diagnostyczno-pomocowe 

III. MOPS, 

IV. Policja,
	corocznie

	2. Uniemożliwienie kontaktowania się osób stosujących przemoc domową z osobami doznającymi przemocy domowej między innymi przez: 
·wydanie wobec osoby stosującej przemoc domową nakazu natychmiastowego opuszczenia wspólnie zajmowanego mieszkania i jego bezpośredniego otoczenia i zakazu zbliżania się do wspólnie zajmowanego mieszkania i jego bezpośredniego otoczenia, 
·wydanie wobec osoby stosującej przemoc domową zakazu zbliżania się do osoby doznającej przemocy domowej na wyrażoną w metrach odległość, 
·wydanie wobec osoby stosującej przemoc domową zakazu kontaktowania się z osobą doznającą przemocy domowej, 
·wydanie wobec osoby stosującej przemoc domową zakazu wstępu na teren szkoły, placówki oświatowej, opiekuńczej lub artystycznej, obiektu sportowego lub miejsca pracy, i przebywania na tym terenie, 
·zatrzymywanie osób, co do których istnieje podejrzenie, że stosują przemoc domową, 
·stosowanie przez prokuratora oraz występowanie do sądu o zastosowanie wobec osób, co do których istnieje podejrzenie, że stosują przemoc domową, 

środków zapobiegawczych, w szczególności w przedmiocie dozoru Policji z zakazem kontaktowania się z osobą doznającą przemocy domowej, a także nakazania opuszczenia wspólnie zajmowanego mieszkania i jego bezpośredniego otoczenia lub zakazania zbliżania się do mieszkania i jego bezpośredniego otoczenia, ewentualnie tymczasowego aresztowania, 
·występowanie do sądu o zastosowanie wobec osób stosujących przemoc domową środków karnych lub probacyjnych polegających na obowiązku powstrzymywania się od przebywania w określonych miejscach, kontaktowania się lub zbliżania do pokrzywdzonego, nakazie opuszczenia wspólnie zajmowanego mieszkania i jego bezpośredniego otoczenia lub zakazie zbliżania się do mieszkania i jego bezpośredniego otoczenia.
	I. liczba wszczętych postępowań przygotowawczych w sprawach związanych z przemocą domową – 212. 

II. liczba odmów wszczęcia postępowań przygotowawczych w sprawach związanych z przemocą domową - 265. 

III. liczba zakończonych postępowań przygotowawczych w sprawach związanych z przemocą domową przez sporządzenie aktu oskarżenia - 58. 

IV. liczba zakończonych postępowań przygotowawczych w sprawach związanych z przemocą domową przez umorzenie postępowania - 105. 
V. liczba zastosowanych przez Policję : 

·nakazów natychmiastowego opuszczenia zajmowanego mieszkania i jego bezpośredniego otoczenia i zakazów zbliżania się do wspólnie zajmowanego mieszkania i jego bezpośredniego otoczenia – 176. 
·zakazów zbliżania się do osoby doznającej przemocy domowej na wyrażoną w metrach odległość – 260. 

·zakazów kontaktowania się z osobą doznającą przemocy domowej – 217. 

·zakazów wstępu na teren szkoły, placówki oświatowej, opiekuńczej lub artystycznej, obiektu sportowego lub miejsca pracy, i przebywania na tym terenie – 21. 
VI. jak powyżej, ale nakazy / zakazy wydane przez Żandarmerię Wojskową.
brak danych
VII. liczba zastosowanych przez sąd środków przewidzianych w sprawach z zakresu przeciwdziałania przemocy domowej, realizowanych na podstawie Kpc.
brak danych
VIII. liczba zastosowanych ww. środków zapobiegawczych przez prokuraturę,
brak danych
IX. liczba zatrzymanych osób, co do których istnieje podejrzenie, że stosują przemoc domową,
brak danych
X. liczba złożonych przez prokuratura wniosków do sądu o zastosowanie ww. środków zapobiegawczych,
brak danych
XI. liczba podjętych przez sąd decyzji o uwzględnieniu wniosków prokuratora,
brak danych
XII. liczba wniosków do sądu w przedmiocie zastosowania ww. środków karnych lub probacyjnych, w tym m.in. określonych w art. 335 § 1 Kpk. (wniosek o skazanie bez przeprowadzenia rozprawy),
brak danych
XIII. liczba wniosków kuratorów sądowych o zastosowanie przez sąd ww. środków probacyjnych na etapie postępowania wykonawczego,
brak danych
XIV. liczba orzeczeń sądowych uwzględniających ww. wnioski w postępowaniu wykonawczym,
brak danych
	I. Policja

II. Prokuratura

III. Sądy częstochowskie, 

IV. Kuratorska Służba Sądowa,
	corocznie

	Zadanie 3. Realizowanie wobec osób stosujących przemoc domową programów korekcyjno-edukacyjnych zmierzających do zaprzestania stosowania przemocy domowej
	
	
	

	Działania 
	Wskaźniki 
	Realizatorzy 
	Termin 

	1. Monitorowanie udziału osób stosujących przemoc domową w programach korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc domową.
	I. liczba podmiotów realizujących programy korekcyjno-edukacyjne dla osób stosujących przemoc domową.
1. OPOPA
II. liczba osób, wobec których grupa diagnostyczno-pomocowa wnioskowała do ZI o wydanie skierowania do uczestnictwa w programach korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc domową,
37
III. liczba osób, które zostały skierowane przez Zespół interdyscyplinarny do uczestnictwa w programach korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc domową,
37
IV. liczba osób, które przystąpiły do programów korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc domową,
50 
V. liczba osób, które ukończyły programy korekcyjno-edukacyjne dla osób stosujących przemoc domową,
34 
VI. liczba osób, które uporczywie uchylały się od uczestnictwa w programach korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc domową,
0
VII. liczba osób, wobec których zastosowano karę grzywny w związku z uporczywym uchylaniem się od uczestnictwa w programach korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc domową,
0 
VIII. liczba osób, wobec których zastosowano karę ograniczenia wolności w związku z uporczywym uchylaniem się od uczestnictwa w programach korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc domową
0 
	I. Urząd Miasta Częstochowy 

II. ZI, 

III. MOPS, 

IV. organizacje, podmioty realizujące programy edukacyjno -korekcyjne i psychologiczno – terapeutyczne, 
V. Policja, 

VI. Prokuratura częstochowska 

VII. Sądy częstochowskie, 

VIII. Kuratorska Służba Sądowa,
	corocznie

	2. Badanie skuteczności programów korekcyjno-edukacyjnych kierowanych do osób stosujących przemoc domową przez monitorowanie ich zachowań przez okres do 3 lat po ukończeniu programu korekcyjno-edukacyjnego.
	I. liczba osób stosujących przemoc domową, które po ukończeniu programu korekcyjno-edukacyjnego powróciły do zachowań polegających na stosowaniu przemocy domowej,
Badanie skuteczności programów korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc domową  za rok 2024 zostało zaplanowane na miesiąc marzec 2025 r.
	I. organizacje pozarządowe i podmioty realizujące programy korekcyjno-edukacyjne, 

II. MOPS 

III. OPOPA, 

IV. MKRPA, 

V. ZI,
	corocznie

	Zadanie 4. Realizowanie wobec osób stosujących przemoc domową programów psychologiczno-terapeutycznych zmierzających do zaprzestania stosowania przemocy domowej
	
	
	

	Działania 
	Wskaźniki 
	Realizatorzy 
	Termin 

	1. Monitorowanie udziału osób stosujących przemoc domową w programach psychologiczno-terapeutycznych dla osób stosujących przemoc domową.
	I. liczba podmiotów realizujących programy psychologiczno-terapeutyczne dla osób stosujących przemoc domową,
1. OPOPA
II. liczba osób, wobec których grupa diagnostyczno-pomocowa wnioskowała do Zespołu Interdyscyplinarnego o wydanie skierowania do uczestnictwa w programach psychologiczno-terapeutycznych dla osób stosujących przemoc domową,
0 
III. liczba osób, które zostały skierowane przez Zespół interdyscyplinarny do uczestnictwa w programach psychologiczno-terapeutycznych dla osób stosujących przemoc domową,
0 
IV. liczba osób, które przystąpiły do programów psychologiczno-terapeutycznych dla osób stosujących przemoc domową,
7 

V. liczba osób, które ukończyły programy psychologiczno-terapeutyczne dla osób stosujących przemoc domową,
7 
VI. liczba osób, które uporczywie uchylały się od uczestnictwa w programach psychologiczno-terapeutycznych dla osób stosujących przemoc domową,
0 
VII. liczba osób, wobec których zastosowano karę grzywny w związku z uporczywym uchylaniem się od uczestnictwa w programach psychologiczno-terapeutycznych dla osób stosujących przemoc domową,
0 
VIII. liczba osób, wobec których zastosowano karę ograniczenia wolności w związku z uporczywym uchylaniem się od uczestnictwa w programach psychologiczno-terapeutycznych dla osób stosujących przemoc domową
0 
	I. Urząd Miasta Częstochowy, 

II. ZI, 

III. MOPS, 

IV. organizacje, podmioty realizujące programy psychologiczno – terapeutyczne, 

V. Policja, 

VI. Prokuratura, 

VII. Sądy częstochowskie, 

VIII. Kuratorska Służba Sądowa, 
	corocznie

	2. Badanie skuteczności programów psychologiczno-terapeutycznych kierowanych do osób stosujących przemoc domową przez monitorowanie ich zachowań przez okres do 3 lat po ukończeniu programu psychologiczno-terapeutycznego
	I. liczba osób stosujących przemoc domową, które po ukończeniu programu psychologiczno-terapeutycznego powróciły do zachowań polegających na stosowaniu przemocy domowej.
Badanie skuteczności programów korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc domową  za rok 2024 zostało zaplanowane na miesiąc marzec 2025 r.
	I. organizacje pozarządowe i podmioty realizujące programy psychologiczno – terapeutyczne, 

II. OPOPA, 

III. MOPS, 

IV. MKRPA, 

V. ZI,
	corocznie

	Zadanie 5. Realizowanie programów wspierających dla osób stosujących przemoc domową zmierzających do utrwalenia i wzmocnienia zmian zapoczątkowanych programami korekcyjno-edukacyjnymi dla osób stosujących przemoc domową lub psychologiczno-terapeutycznymi dla osób stosujących
	
	
	

	Działania 
	Wskaźniki 
	Realizatorzy 
	Termin 

	1. Opracowanie i realizacja programów edukacyjnych lub/i wspierających dla osób stosujących przemoc domową, które ukończyły program korekcyjno-edukacyjny lub psychologiczno-terapeutyczny.
	I. liczba programów edukacyjnych lub/i wspierających realizowanych w Częstochowie,
0
II. liczba osób uczestniczących w programach edukacyjnych lub/i wspierających dla osób stosujących przemoc domową,
0
	I. organizacje i podmioty, które prowadzą programy edukacyjne lub/i wspierające osoby stosujące przemoc domową 
	corocznie


Przemoc domowa jest poważnym problemem społecznym, wymagającym kompleksowych działań zarówno wobec osób doznających przemocy domowej, jak i osób stosujących przemoc. Właściwe podejście do osób stosujących przemoc domową może przyczynić się do zmniejszenia samego zjawiska przemocy, zmniejszenia liczby osób, które po odbyciu terapii mimo wszystko powracają do zachowań przemocowych, a w konsekwencji do poprawy bezpieczeństwa rodzin. Działania wobec osób stosujących przemoc domową powinny zmierzać do m.in. : 
· zmniejszenia skali przemocy domowej poprzez zmianę postaw i zachowań sprawców,

· podniesienia świadomości dotyczącej konsekwencji stosowania przemocy,

· zapewnienia dostępu do programów korekcyjno-edukacyjnych i psychologiczno-terapeutycznych,
· wzmocnienie współpracy między instytucjami działającymi w zakresie przeciwdziałania przemocy.
W mieście Częstochowa działania wobec sprawców przemocy domowej realizowane są głównie przez policję, sądy, prokuraturę, kuratorów, ale także przez Ośrodek Pomocy Osobom z Problemami Alkoholowymi, pracowników socjalnych będących członkami grup diagnostyczno-pomocowych realizujących procedurę „Niebieskie Karty” oraz Zespół Interdyscyplinarny. W roku sprawozdawczym liczba osób stosujących przemoc domową objętych procedurą „Niebieskie Karty” wynosiła 727. Dzielnicowi - członkowie grup diagnostyczno-pomocowych sporządzili z tymi osobami 269 formularzy „Niebieska Karta – D”. Funkcjonariusze policji i pracownicy socjalni podczas działań w ramach procedury „Niebieskie Karty” przeprowadzają ze sprawcami rozmowy profilaktyczne, motywujące do zmiany postaw i zachowań, ale także informują i przestrzegają przed konsekwencjami stosowania przemocy domowej. W przypadku, gdy u osoby stosującej przemoc domową występuje problem alkoholowy kierowane są do MKRPA wnioski o zastosowanie leczenia odwykowego. W sytuacjach wymagających tymczasowego odizolowania sprawcy przemocy domowej będącego pod wpływem alkoholu od osób doznających przemocy domowej, osoby te odwożone są przez funkcjonariuszy policji do Ośrodka Pomocy Osobom z Problemami Alkoholowymi prowadzącego izbę wytrzeźwień. W 2024 r. Dział Opieki nad Osobami w Stanie Nietrzeźwości OPOPA przyjął 4 956 takich osób. Ponadto OPOPA prowadzi noclegownię dla 2 osób, w stosunku do których zastosowano środek zapobiegawczy w postaci nakazu opuszczenia lokalu z powodu stosowania przemocy domowej. Funkcjonariusze policji podczas prowadzonych interwencji wykorzystują kwestionariusz szacowania ryzyka, który pomaga w podjęciu decyzji o zastosowaniu środka zapobiegawczego. W minionym roku funkcjonariusze Policji zastosowali następujące rodzaje środków zapobiegawczych w stosunku do osób stosujących przemoc domową:

· nakaz natychmiastowego opuszczenia wspólnie zajmowanego mieszkania i jego bezpośredniego otoczenia i zakaz zbliżania się do wspólnie zajmowanego mieszkania i jego bezpośredniego otoczenia – 176,

· zakaz zbliżania się do osoby doznającej przemocy domowej na wyrażoną w metrach odległość – 260,

· zakaz kontaktowania się z osobą doznającą przemocy domowej – 217,

· zakaz wstępu na teren szkoły , placówki oświatowej, opiekuńczej lub artystycznej, obiektu sportowego lub miejsca pracy i przebywania na tym terenie – 21.

Ponadto w związku ze znęcaniem się fizycznym lub psychicznych nad najbliższą osobą lub nad inną osobą pozostającą w stałym lub przemijającym stosunku zależności od sprawy, osobą nieporadną ze względu na jej wiek, stan psychiczny lub fizyczny (tj. przestępstwa wynikające z art. 207 kodeksu karnego) w 2024 roku odnotowano: (dane przekazane przez policję)
· 212 wszczętych przez policję postępowań przygotowawczych w sprawach związanych z przemocą domową,

· 265 odmów wszczęcia postępowań przygotowawczych w sprawach związanych z przemocą domową,

· 58 zakończonych postępowań poprzez sporządzenie aktu oskarżenia,

· 105 zakończonych postępowań prowadzonych przez policję poprzez jego umorzenie.

Bardzo ważnym elementem w walce z przemocą domową są wszystkie działania, których celem jest praca ze sprawcami tej przemocy tak, aby nastąpiła zmiana ich zachowania i aby nie powrócili oni do zachowań przemocowych. Służą temu programy korekcyjno-edukacyjne oraz psychologiczno-terapeutyczne dla osób stosujących przemoc domową. Na terenie miasta Częstochowy podmiotem realizującym oba rodzaje programów jest Ośrodek Pomocy Osobom z Problemami Alkoholowymi. 
W 2024 r. do uczestnictwa w programie korekcyjno-edukacyjnym przystąpiło 50 osób, a ukończyły go 34 osoby. Do udziału w tym programie Zespół Interdyscyplinarny na wniosek grup diagnostyczno-pomocowych realizujących działania w ramach procedury „Niebieskie Karty” skierował 37 osób. Z kolei do uczestnictwa w programie psychologiczno-terapeutycznym przystąpiło i jednocześnie ukończyło go 
7 osób. Ponadto, pracownik Sekcji Pomocy Specjalistycznej dla Rodzin Zagrożonych Przemocą Domową 
i jednocześnie członek Zespołu Interdyscyplinarnego, z 3 osobami prowadził terapię krótkoterminową 
w nurcie terapii skoncentrowanej na rozwiązaniach.
Obszar 4: Podnoszenie kompetencji, rozwijanie i doskonalenie umiejętności służb i przedstawicieli podmiotów realizujących działania z zakresu przeciwdziałania przemocy domowej
	Zadanie 1. Podnoszenie kompetencji osób realizujących zadania z zakresu przeciwdziałania przemocy domowej 

	
	
	

	Działania 
	Wskaźniki 
	Realizatorzy 
	Termin 

	1. Opracowywanie diagnoz potrzeb szkoleniowych członków Zespołów Interdyscyplinarnych oraz grup diagnostyczno-pomocowych w zakresie przeciwdziałania przemocy domowej.
	I. liczba diagnoz potrzeb szkoleniowych,
1
II. liczba uczestników szkoleń z zakresu przeciwdziałania przemocy domowej,
25 (członkowie ZI oraz pracownicy socjalni z MOPS-SPS, będący członkami grup diagnostyczno-pomocowych)
	I. ZI 

II. MOPS 

III. Policja 

IV. inne podmioty, które ustawodawca dopuszcza do reprezentacji w grupach
	corocznie

	Zadanie 2. Wzmacnianie kompetencji zawodowych oraz przeciwdziałanie wypaleniu zawodowemu osób realizujących zadania z zakresu przeciwdziałania przemocy domowej
	
	
	

	Działania 
	Wskaźniki 
	Realizatorzy 
	Termin 

	1. Wdrożenie systemu wsparcia dla osób pracujących bezpośrednio z osobami doznającymi przemocy domowej i z osobami stosującymi przemoc domową, w formie m.in. superwizji, coachingu, doradztwa, grup wsparcia.
	I. liczba osób poddanych różnym formom poradnictwa i wsparcia psychologicznego,
10 (CCIK)
II. liczba zrealizowanych spotkań superwizyjnych,
6 (CCIK)
III. liczba osób uczestniczących w spotkaniach superwizyjnych.
16 (CCIK)
	I. podmioty szkoleniowe zewnętrzne (w stosunku do podmiotów zaangażowanych w przeciwdziałanie przemocy w mieście) prowadzące superwizje, coaching, doradztwo, grupy wsparcia,
	corocznie


Wdrożenie systemu wsparcia dla osób pracujących z osobami doznającymi przemocy domowej oraz 
z osobami stosującymi przemoc domową jest istotne nie tylko dla poprawy jakości pracy tych osób, ale także dla skuteczności podejmowanych przez nich działań. 
Wsparcie osobom pracującym z osobami doznającymi przemocy i stosującymi przemoc może być udzielone poprzez:
· superwizję (zapewnienie przestrzeni do omówienia trudnych przypadków i emocji, które mogą pojawić się w trakcie pracy z osobami doznającymi przemocy i stosującymi przemoc); korzyścią tego narzędzia jest zmniejszenie zjawiska wypalenia zawodowego, lepsza jakość pracy, wsparcie 
w trudnych emocjonalnie sytuacjach, 

· doradztwo (pomoc w zakresie rozwiązywania trudnych sytuacji zawodowych), które służy lepszemu zrozumieniu przepisów prawnych, umiejętności podejmowania decyzji w trudnych sytuacjach,

· grupy wsparcia (zapewnienie wsparcia emocjonalnego i zawodowego poprzez spotkania grupowe, gdzie uczestnicy mogą dzielić się doświadczeniami i uzyskiwać wsparcie); korzyścią tej formy pomocy jest budowanie sieci wsparcia, poprawa samopoczucia, lepsze radzenie sobie 
z emocjami, zmniejszenie wypalenia zawodowego,

· szkolenia i edukacja (zapewnienie pracownikom najnowszej wiedzy z zakresu przemocy domowej, metod pracy z osobami doznającymi i stosującymi przemoc); służy to podniesieniu kompetencji zawodowych, aktualizacji wiedzy, lepszemu reagowaniu w sytuacjach kryzysowych,

· zabezpieczenie prawne (udzielenie pracownikom wsparcia prawnego, aby zapewnić im pewność co do właściwego postępowania w trudnych sytuacjach); korzyścią tej formy wsparcia jest zwiększenie poczucia bezpieczeństwa zawodowego, uniknięcie błędów prawnych, poprawa jakości interwencji. 
W roku 2024 członkowie Zespołu Interdyscyplinarnego do spraw przeciwdziałania przemocy domowej na terenie miasta Częstochowy uczestniczyli w obowiązkowym szkoleniu dla członków ZI organizowanym przez Regionalny Ośrodek Polityki Społecznej w Katowicach.
Ponadto pracownicy socjalni Sekcji Pomocy Specjalistycznej dla Rodzin Zagrożonych Przemocą Domową Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej będący członkami grup diagnostyczno-pomocowych brali udział 
w następujących szkoleniach:
· „Standardy ochrony małoletnich”,

· „Etyka pracy pracownika socjalnego”,

· „Praca z osobą stosującą przemoc w obszarze interwencji i pomocy psychologicznej -w świetle znowelizowanej ustawy o przeciwdziałaniu przemocy domowej, procedury Niebieskie Karty, nowych narzędzi interwencyjnych”.

Podsumowanie
Realizacja Programu przeciwdziałania przemocy domowej i ochrony osób doznających przemocy domowej w roku 2024 przyniosła istotne efekty w zakresie wsparcia osób doznających przemocy domowej oraz działań profilaktycznych. Analiza zebranych danych wskazuje na wzrost zgłaszanych przypadków przemocy domowej, co może świadczyć zarówno o większej skali problemu, jak i o wzroście świadomości społecznej oraz zaufaniu do instytucji pomocowych. Jednocześnie zauważalne są obszary wymagające dalszej poprawy, w tym zwiększenie dostępności specjalistycznej pomocy dla osób doznających przemocy, przede wszystkim profesjonalnej pomocy psychologicznej i psychiatrycznej dla dzieci i młodzieży. Przeciwdziałanie przemocy domowej wymaga dalszych działań systemowych, długofalowego wsparcia oraz kontynuacji współpracy międzysektorowej. 
Na podstawie przeprowadzonej analizy działań w ramach Programu w 2024 roku można sformułować następujące wnioski:
· Zwiększona świadomość społeczna – wzrost liczby zgłoszeń przypadków przemocy domowej świadczy o większej świadomości problemu i rosnącym zaufaniu do instytucji pomocowych, 
· Skuteczniejsza współpraca międzyinstytucjonalna – lepsza koordynacja działań między służbami (policja, MOPS, placówki oświatowe) pozwoliła na szybsze reagowanie na przypadki przemocy 
i skuteczniejsze wsparcie osób doznających przemocy,
· Niedobór specjalistycznych form wsparcia – mimo zwiększonego zaangażowania w pomoc osobom doznającym przemocy domowej, wciąż istnieją niedobory w zakresie dostępności psychologów, terapeutów oraz psychiatrów specjalizujących się w pracy z osobami doznającymi przemocy, przede wszystkim z dziećmi i młodzieżą,
· Potrzeba długoterminowego wsparcia dla osób wychodzących z przemocy – wsparcie osób po doświadczeniu przemocy powinno obejmować nie tylko natychmiastową pomoc, ale także długofalową opiekę, np. terapię, programy reintegracji społecznej, dostęp do mieszkań socjalnych.

Na podstawie analizy działań realizowanych w 2024 roku oraz sytuacji problemowych proponuje się następujące rekomendacje na rok 2025:
1. Wzmocnienie systemu wsparcia dla osób doznających przemocy
· Wdrożenie długofalowych programów wsparcia dla osób wychodzących z przemocy, obejmujących reintegrację społeczną i zawodową oraz dostęp do mieszkań socjalnych na preferowanych warunkach,
· Kontynuowanie działań służących zmniejszeniu zjawiska przemocy domowej poprzez podejmowanie interwencji wobec osób doznających przemocy z uwzględnieniem potrzeb wszystkich członków rodziny.
2. Rozszerzenie działań profilaktycznych i edukacyjnych
· Wprowadzenie programów edukacyjnych o przeciwdziałaniu przemocy w szkołach, skierowanych do dzieci i młodzieży,

· Organizacja szkoleń dla pracowników instytucji pomocowych, nauczycieli w zakresie rozpoznawania i reagowania na przemoc domową,

· Organizacja wsparcia dla dla osób pracujących z osobami doznającymi i stosującymi przemoc domową w postaci superwizji, dostępu do psychologa,

· Aktualizowanie i dostosowanie form realizowanych zadań do zmian prawnych oraz przekazywanych rekomendacji, zaleceń i instrukcji Ministerstwa Zdrowia, Ministerstwa Sprawiedliwości, Ministerstwa Rodziny i Polityki Społecznej, Śląskiego Urzędu Wojewódzkiego,
· Podnoszenie świadomości społecznej na temat zjawiska przemocy domowej poprzez organizowanie akcji społecznych, kampanii zwiększających wrażliwość społeczną na problem przemocy domowej.
3. Skuteczniejsze działania wobec sprawców przemocy
· Kierowanie do udziału w programach korekcyjno-edukacyjnych i psychologiczno-terapeutycznych sprawców przemocy, w celu ograniczenia powtarzalności zachowań przemocowych,

· Egzekwowanie obowiązku uczestnictwa w programach przez sprawców przemocy,

· Promowanie alternatywnych metod rozwiązywania konfliktów i edukacja w zakresie konstruktywnej komunikacji interpersonalnej.
4. Wzmocnienie współpracy międzyinstytucjonalnej
· Usprawnienie wymiany informacji i koordynacji działań między policją, ośrodkiem pomocy społecznej, sądami, organizacjami pozarządowymi, placówkami oświaty i placówkami ochrony zdrowia,

· Stworzenie zintegrowanego systemu monitorowania przypadków przemocy domowej, pozwalającego na szybszą reakcję na zgłoszenia,

· Utrzymanie współpracy podmiotów działających w obszarze przeciwdziałania przemocy w celu ograniczenia skutków występowanie przemocy domowej,

· Zwiększanie skuteczności działań interwencyjnych wobec osób stosujących przemoc domową.
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