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WSTĘP
Program Działań na Rzecz Seniorów w Mieście Częstochowie do roku 2030 został opracowany na podstawie art. 17 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy społecznej. Prace nad nim prowadzone były na podstawie Zarządzenia Nr 1428.2021 Prezydenta Miasta Częstochowy z dnia 26 lutego 2021r. w sprawie powołania Zespołów ds. opracowania dokumentów strategicznych z zakresu polityki społecznej dla Miasta Częstochowy na lata 2021-2027 z późn. zm.
Program ten zakłada m.in. opracowanie i realizację programów pomocy społecznej, których celem jest integracja osób i rodzin z grup szczególnego ryzyka. Dokument jest zgodny ze Strategią Rozwiązywania Problemów Społecznych w Mieście Częstochowie do roku 2030 oraz z przyjętym uchwałą Nr 167 Rady Ministrów z dnia 16 listopada 2020 r. Programem Wieloletnim na rzecz Osób Starszych „Aktywni+” na lata 2021-2025.
Program stanowi podstawę do wdrażania trwałych i systemowych działań na rzecz seniorów z terenu Częstochowy, wyznaczając zadania służące osiągnięciu celu głównego jakim jest poprawa jakości życia osób starszych, promujących aktywność seniorów, zapewniających poczucie bezpieczeństwa, wzmocnienie integracji międzypokoleniowej oraz zmianie sposobu postrzegania seniorów przez społeczeństwo.
Sformułowane w dokumencie cele strategiczne i operacyjne przedstawiono poniżej.
1.Poprawa stanu zdrowia, zapewnienie bezpieczeństwa socjalnego i przeciwdziałanie wykluczeniu społecznemu osób starszych.
1.1. Utrzymanie kondycji zdrowotnej oraz sprawności fizycznej seniorów.
1.2. Wsparcie osób starszych w środowisku zamieszkania.
1.3. Rozwój systemu opieki nad osobami starszymi niemogącymi samodzielnie funkcjonować w swoim środowisku.
1.4. Zwiększenie roli podmiotów ekonomii społecznej w realizacji usług świadczonych na rzecz osób starszych.
2. Rozwój aktywności społecznej i zawodowej osób starszych.
2.1. Wzrost aktywności osób starszych w życiu społecznym.
2.2. Promowanie i wzmacnianie integracji międzypokoleniowej.
Koordynatorem realizacji Programu Działań na Rzecz Seniorów w Mieście Częstochowie do roku 2030 jest Naczelnik Wydziału Polityki Społecznej Urzędu Miasta Częstochowy.
Niniejsze sprawozdanie z realizacji Programu za2024 r. zostało przygotowane przez Wydział Polityki Społecznej Urzędu Miasta Częstochowy na podstawie informacji uzyskanych od podmiotów realizujących zapisy Programu.
 
REALIZACJA ZAPISÓW PROGRAMU W ROKU 2024
Celem głównym Programu Działań na Rzecz Seniorów w Mieście Częstochowie do roku 2030 jest  poprawa jakości życia osób starszych, zaspokojenie ich potrzeb, zwiększenie aktywności, wzmocnienie integracji międzypokoleniowej oraz kształtowanie w społeczeństwie pozytywnego obrazu seniorów.
Powyższe cele były realizowanie w 2024 r. poprzez wdrażanie wyznaczonych w dokumencie zadań. Prezentują je zamieszczone poniżej zestawienia tabelaryczne, które zawierają informację o podjętych w ramach sformułowanych zadań działaniach oraz realizatorach i partnerach w ich w realizacji, a także – tam, gdzie to było możliwe – dane dotyczące poniesionych nakładów finansowych oraz liczby osób objętych działaniami. Uzupełnieniem informacji w powyższym zakresie jest tabela zawierająca wartości za 2024 r. korespondujących z podjętymi działaniami wskaźników monitoringowych, które zostały sformułowane w ramach wyznaczonych w dokumencie celów.
1. Cel strategiczny 1. Poprawa stanu zdrowia, zapewnienie bezpieczeństwa socjalnego i przeciwdziałanie wykluczeniu społecznemu osób starszych
Cel operacyjny 1.1. Utrzymanie kondycji zdrowotnej i sprawności fizycznej seniorów
Tabela 1. Działania podjęte w ramach zadań 1.1.1.-1.1.3.
	Cel operacyjny 1.1. Utrzymanie kondycji zdrowotnej i sprawności fizycznej seniorów

	numer i nazwa zadania
	realizatorzy/partnerzy w realizacji

	1.1.1. Realizacja programów polityki zdrowotnej i programów profilaktycznych na rzecz seniorów
	Urząd Miasta, placówki ochrony zdrowia, organizacje pozarządowe

	Działania podjęte w 2024 r.

	· Program zrealizowany w Miejskim Domu Kultury pn.: Aktywnie Kulturalny Program dla Seniorek i Seniorów
· Program „Pogodna Jesień starzej się zdrowiej” (udział wzięło ok.8500 osób)
· Program polityki zdrowotnej pn. „Szczepienia przeciwko grypie” (zaszczepiono 937 osób)
· Program  „Rehabilitacja i wspieranie aktywności ruchowej dla seniorów” (udział wzięło 479 osób)
· Program „Program profilaktycznych szczepień przeciwko pneumokokom dla osób 55+” (zaszczepiono 340 osób)

	 numer i nazwa zadania
	realizatorzy/partnerzy w realizacji

	1.1.2. Podejmowanie działań służących zwiększeniu aktywności fizycznej osób starszych i ich sprawności psychoruchowej
	Urząd Miasta, placówki ochrony zdrowia, organizacje pozarządowe

	Działania podjęte w 2024 r.

	· Program  „Rehabilitacja i wspieranie aktywności ruchowej dla seniorów”
· Program  „Pogodna Jesień starzej się zdrowiej”
· działania podejmowane w celu utrzymania sprawności ruchowej organizowane w Częstochowskim Centrum Aktywności Seniorów, w Dziennych Domach Senior+ (gimnastyka, spacery, prelekcje nt. zdrowego stylu życia, spotkania z dietetykiem, psychologiem, farmaceutą)
· dostępność placów rekreacji ruchowej dla seniorów
· wycieczki oraz zajęcia podnoszące aktywność organizowane w klubach seniora, Międzypokoleniowym Centrum Aktywności Dzielnicy Zawodzie-Dąbie oraz w Klubie Mieszkańca Błeszno

	numer i nazwa zadania
	realizatorzy/partnerzy w realizacji

	1.1.3. Edukacja i promocja zdrowego stylu życia wśród seniorów
	Urząd Miasta, placówki ochrony zdrowia, organizacje pozarządowe

	Działania podjęte w 2024 r.

	· organizacja przez Bibliotekę Publiczną im. dr. Władysława Biegańskiego cyklu spotkań w ramach projektu „Biblioteka na zdrowie!”
· organizacja Częstochowskiego Święta Seniorów „SENIORALIA” ( w programie wydarzenia artystyczne i rozrywkowe oraz działania propagujące aktywność fizyczną i zdrowy styl życia)
· działania oferowane przez Miejski Dom Kultury (zajęcia z aqua-aerobiku)
· działania realizowane przez Miejski Ośrodek Sportu i Rekreacji w ramach akcji „Aktywny Senior”
· organizacyjne i finansowe wspieranie organizacji pozarządowych działających na rzecz osób w wieku senioralnym, w obszarze kultury fizycznej, turystyki i rekreacji
· program „Pogodna Jesień starzej się zdrowiej”
· wycieczki oraz zajęcia podnoszące aktywność organizowane w klubach seniora, Międzypokoleniowym Centrum Aktywności Dzielnicy Zawodzie-Dąbie oraz w Klubie Mieszkańca Błeszno
· dostępność w mieście 38 placów rekreacji ruchowej dla seniorów (na koniec 2024 r.)


Cel operacyjny 1.2. Wsparcie osób starszych w środowisku zamieszkania
Tabela 2. Działania podjęte w ramach zadań 1.2.1.-1.2.6.
	Cel operacyjny 1.2. Wsparcie osób starszych w środowisku zamieszkania

	numer i nazwa zadania
	realizatorzy/partnerzy w realizacji

	1.2.1. Poprawa jakości i dostępności usług opiekuńczych, w tym specjalistycznych usług opiekuńczych
	Urząd Miasta, Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej, podmioty ekonomii społecznej, w tym organizacje pozarządowe

	Działania podjęte w 2024 r.

	· realizacja usług opiekuńczych i specjalistycznych usług opiekuńczych na rzecz osób starszych: 593 osoby (kwota: 5 500 000 zł)
· realizacja usług opiekuńczych na rzecz osób z zaburzeniami psychicznymi: 10 osób (kwota: 533 863 zł)
· realizacja Programu Rządowego „Asystent Osobisty Osoby Niepełnosprawnej” –  edycja 2024: 64 osób (kwota: 1 392 244,74 zł)
· realizacja Programu Rządowego „Opieka wytchnieniowa – edycja 2024” –54 osoby (kwota: 298 707 zł)
· świadczenie usług opiekuńczych w Schronisku dla osób bezdomnych w Mariance Rędzińskiej oraz w Schronisku dla Bezdomnych nr 2 w Lubojence – 64 osoby

	numer i nazwa zadania
	realizatorzy/partnerzy w realizacji

	1.2.2. Wspieranie oraz rozwój sieci i oferty placówek wspomagających osoby starsze (np. dzienne domy pobytu, kluby seniora)
	Urząd Miasta, Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej, ośrodki wparcia, kluby seniora, organizacje pozarządowe

	Działania podjęte w 2024 r.

	· funkcjonowanie Dziennych Domów Senior + przy ul. Marysia 93 i ul. Wincentego Rapackiego 3/5 – każda placówka przeznaczona dla 30 osób; skorzystały z nich 77 osoby
· funkcjonowanie Dziennego Domu Pomocy przy ul. Ks. Stanisława Staszica 10 – placówka przeznaczona  dla 30 osób; skorzystało 35 osób
· funkcjonowanie placówek obejmujących opieką również osoby powyżej 60 roku życia: Całodobowy Ośrodek Wsparcia przy Częstochowskim Centrum dla Osób z Niepełnosprawnością Intelektualną przy ul. Focha 71a (skorzystały  2 osoby), Środowiskowy Dom Samopomocy w Częstochowie przy ul. Lakowej 101 (skorzystało 13 osób), Mieszkanie wspomagane przy  Częstochowskim Centrum dla Osób z Niepełnosprawnością Intelektualną przy ul. Marszałka Ferdynanda Focha 71a (skorzystała 1 osoba)
· funkcjonowanie w mieście kilkunastu klubów seniora – miejsc spotkań dla osób starszych

	numer i nazwa zadania
	realizatorzy/partnerzy w realizacji

	1.2.3. Rozszerzenie pracy socjalnej na rzecz seniorów
	Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej

	Działania podjęte w 2024 r.

	· praca socjalna w oparciu o nowoczesne metody (liczba osób objętych działaniem: 768)
· ścisła współpraca z podmiotami działającymi na rzecz osób starszych celem utrzymania ich w dotychczasowym miejscu zamieszkania
· pomoc w załatwianiu spraw urzędowych oraz medycznych
· wykorzystanie potencjału środowiska lokalnego na rzecz osób starszych
· podejmowanie działań mających na celu uzyskanie świadczeń emerytalno- rentowych i przyznawanie zasiłku stałego z tytułu wieku, niepełnosprawności
· pomoc w ułatwianiu dostępu do specjalistycznych usług medycznych, rehabilitacji, terapii, sprzętu czy transportu medycznego
· reprezentowanie klientów w urzędach i innych instytucjach
· proponowanie ośrodków wsparcia dziennego, usług opiekuńczych w miejscu zamieszkania, a w sytuacji pogorszenia stanu zdrowia domów pomocy społecznej
· ścisła współpraca z Częstochowskim Centrum Świadczeń oraz Fundacją św. Barbary, Fundacją Chrześcijańską Adullam oraz Caritas Archidiecezji Częstochowskiej w celu udzielenia wsparcia

	numer i nazwa zadania
	realizatorzy/partnerzy w realizacji

	1.2.4. Udzielanie pomocy finansowej i rzeczowej osobom starszym będącym w trudnej sytuacji materialnej
	Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej, Częstochowskie Centrum Świadczeń, organizacje pozarządowe

	Działania podjęte w 2024 r.

	· przyznawanie zasiłków stałych, celowych i specjalnych – 668 osób (kwota: 4 821 254,22 zł)
· realizacja pomocy w ramach Programu Rządowego „Posiłek w szkole i w domu” – 416 osób (kwota: 798 888,44 zł)
· przyznanie dofinansowania do likwidacji barier architektonicznych i technicznych dla 34 osób, posiadających orzeczenie o stopniu niepełnosprawności
· przyznanie dofinansowania do zakupu wyrobów medycznych dla 1 540 osób
· przyznanie dofinansowania do uczestnictwa w turnusach rehabilitacyjnych dla 1 079 osób
· program wsparcia osób w wieku 60+ w trudnej sytuacji materialnej pn. „Na codzienne Zakupy” (bony do sklepów Biedronka przez 10 miesięcy o wartości 185zł/miesiąc) prowadzony przez Caritas Archidiecezji Częstochowskiej dla 116 osób
· wydawanie paczek świątecznych w ramach Dziennego Domu Senior+ przy ul. Rapackiego 3/5 
i przez Dzienny Dom Senior+ przy ul. Marysia 93
· schronienie otrzymało 166 osób (łączna kwota pomocy: 3 197 955,23 zł);
· zasiłek pielęgnacyjny otrzymało 1 844 osób
· świadczenie pielęgnacyjne wypłacono dla 344 osób
· specjalny zasiłek opiekuńczy wypłacono dla 14 osób
· zasiłek dla opiekuna wypłacono dla 8 osób
· dodatek mieszkaniowy otrzymało 1 551 osób
· dodatek energetyczny otrzymało 5 134 osób
· dodatek osłonowy otrzymało 3 735 osób
· dodatek węglowy otrzymała 1 osoba
· dodatek do innych źródeł ogrzewania otrzymała 1 osoba
· dodatek gazowy (refundacja podatku VAT) otrzymało 228 osób
· dodatek elektryczny otrzymała 1 osoba
· bezpłatne przejazdy środkami Miejskiego Przedsiębiorstwa Komunikacyjnego w Częstochowie na terenie miasta dla seniorów powyżej 70. roku życia
· oferowanie częstochowskim emerytkom powyżej 60. roku życia i emerytom powyżej 65. roku życia rocznego biletu miejskiego dla seniora za 115 zł na usługi przewozowe lokalnym transportem zbiorowym – wydano 9 021 biletów na łączną kwotę 1 028 093,72 zł
· wydawanie karty „Częstochowski Senior” pozwalającej na skorzystanie przez seniorów z systemu zniżek, rabatów i promocji na usługi oferowane przez partnerów projektu „Częstochowa seniorom” – 1 463 kart

	numer i nazwa zadania
	realizatorzy/partnerzy w realizacji

	1.2.5. Zapewnienie seniorom dostępu do wsparcia psychologicznego
	Urząd Miasta, jednostki pomocy społecznej, organizacje pozarządowe

	Działania podjęte w 2024 r.

	· możliwość skorzystania ze wsparcia oraz porady w punktach konsultacyjno-wspierających dla osób dotkniętych uzależnieniami, a także dla osób dotkniętych przemocą (2 punkty konsultacyjne, kwota: 67 000 zł)
· profesjonalna, specjalistyczna pomoc dla rodzin, w których występuje problem uzależnienia od alkoholu oraz prowadzenie przez psychologa, specjalistę terapii uzależnień grup wsparcia w ramach działalności klubów wzajemnej pomocy i stowarzyszeń abstynenckich wspierających osoby z problemem alkoholowym i ich rodziny (5 klubów abstynenckich, kwota: 233 000 zł)
· pomoc psychologiczna w Częstochowskim Centrum Interwencji Kryzysowej
· wsparcie psychoterapeuty oraz warsztaty psychoedukacyjne (skuteczna komunikacja, jak radzić sobie z trudnymi emocjami) w Dziennym Domu „Senior+” przy ul. Wincentego Rapackiego 3/5 w ramach realizacji programu “Zapewnienie funkcjonowania placówki “Senior+” Edycja 2024”

	numer i nazwa zadania
	realizatorzy/partnerzy w realizacji

	1.2.6. Rozpowszechnianie informacji o dostępności wsparcia świadczonego na rzecz osób starszych
	Urząd Miasta, Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej, Częstochowskie Centrum Świadczeń, ośrodki wsparcia, kluby seniora, podmioty ekonomii społecznej, w tym organizacje pozarządowe

	Działania podjęte w 2024 r.

	· informowanie przez pracowników socjalnych o dostępnych formach pomocy
· zamieszczanie informacji o udzielanych świadczeniach na stronach internetowych jednostek pomocowych
· rozpowszechnianie ulotek
· bezpośredni i telefoniczny kontakt z osobami starszymi
· kontakt z mediami
· rozpowszechnianie informacji poprzez organizacje pozarządowe, kościoły, świadczące pomoc na rzecz osób starszych
· funkcjonowanie Biura Obsługi Seniora w Urzędzie Miasta Częstochowy przy ul. Śląskiej 3/5 oraz Punktu informacyjnego dla seniorów w Częstochowskim Centrum Aktywności Seniorów przy ul. Ks. Stanisława Staszica 10
· działania Miejskiej Rady Seniorów
· przedsięwzięcia Uniwersytetów Trzeciego Wieku działających w Częstochowie


Cel operacyjny 1.3. Rozwój systemu opieki nad osobami starszymi niemogącymi samodzielnie funkcjonować w swoim środowisku
Tabela 3. Działania podjęte w ramach zadań 1.3.1.-1.3.3.
	Cel operacyjny 1.3. Rozwój systemu opieki nad osobami starszymi niemogącymi samodzielnie funkcjonować w swoim środowisku

	numer i nazwa zadania
	realizatorzy/partnerzy w realizacji

	1.3.1. Promowanie rodzinnych form wsparcia, w tym rodzinnych domów pomocy społecznej
	Urząd Miasta, Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej, organizacje pozarządowe i inne podmioty

	Działania podjęte w 2024 r.

	· Nie kierowano do rodzinnych domów pomocy

	numer i nazwa zadania
	realizatorzy/partnerzy w realizacji

	1.3.2. Zapewnienie miejsc w domach pomocy społecznej
	Urząd Miasta, Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej, domy pomocy społecznej, organizacje pozarządowe

	Działania podjęte w 2024 r.

	· skierowano 34 osoby starsze do Domu Pomocy Społecznej dla osób w podeszłym wieku przy ul. Wieluńskiej 1, przeznaczonego dla 135 osób (kwota: 4 418 425,88 zł)
· skierowano 4 osoby do Domu Pomocy Społecznej Domus Misericordiae przy ul. Ogrodowej 28, przeznaczonego dla 32 osób (kwota: 631 089,23 zł)

	numer i nazwa zadania
	realizatorzy/partnerzy w realizacji

	1.3.3. Wsparcie rodzin opiekujących się osobami niesamodzielnymi
	Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej, Częstochowskie Centrum Świadczeń, organizacje pozarządowe

	Działania podjęte w 2024 r.

	· realizacja Programu Rządowego „Opieka Wytchnieniowa – edycja 2024” – pomoc uzyskało 26 osób starszych sprawujących bezpośrednią opiekę nad osobami zależnymi (kwota: 112 034,25 zł)
· przyznawanie świadczeń związanych z niepełnosprawnością (zasiłek pielęgnacyjny otrzymało 1 844 osób, świadczenie pielęgnacyjne wypłacono 344 osobom, specjalny zasiłek opiekuńczy wypłacono 14 osobom, zasiłek dla opiekuna dla 8 osób)


Cel operacyjny 1.4. Zwiększenie roli podmiotów ekonomii społecznej w realizacji usług świadczonych na rzecz osób starszych
Tabela 4. Działania podjęte w ramach zadań 1.4.1.-1.4.2.
	Cel operacyjny 1.4. Zwiększenie roli podmiotów ekonomii społecznej w realizacji usług świadczonych na rzecz osób starszych

	numer i nazwa zadania
	realizatorzy/partnerzy w realizacji

	1.4.1. Zacieśnianie współpracy z podmiotami ekonomii społecznej w zakresie rozwoju systemu wsparcia na rzecz osób starszych
	Urząd Miasta, Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej, Częstochowskie Centrum Świadczeń, podmioty ekonomii społecznej, w tym organizacje pozarządowe

	Działania podjęte w 2024 r.

	· realizacja zadania publicznego pn. „Prowadzenie Dziennego Domu Senior+ przy ul. Marysia 93” przez Towarzystwo Przyjaciół Dzieci Oddział Okręgowy w Częstochowie – 333 945 zł
· realizacja zadania publicznego pn. „Prowadzenie Dziennego Domu Senior+ w Częstochowie dla 30 beneficjentów” przez Caritas Archidiecezji Częstochowskiej – 298 929 zł
· realizacja zadania publicznego pn. „Prowadzenie Częstochowskiego Centrum Aktywności Seniorów przy ul. Staszica 10” przez Stowarzyszenie Częstochowskie Amazonki – 461 913,13 zł
· realizacja na rzecz osób starszych i osób z zaburzeniami psychicznymi zadań publicznych z zakresu świadczenia usług opiekuńczych i specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi dla mieszkańców miasta Częstochowy przez Spółdzielnie Socjalną „Jasne, że zmiana”
· realizacja zadania publicznego pn. „Prowadzenie Centrum Międzypokoleniowego (Dzielnica Zawodzie-Dąbie)” przez Stowarzyszenie Akademia Seniora – 114 673,50 zł
· realizacja zadania publicznego pn. „Klub Mieszkańca na Błesznie” – 115 000 zł
· realizacja zadania publicznego pn. „Wigilia Bożego Narodzenia dla osób starszych i samotnych znajdujących się w trudnej sytuacji życiowej przez Caritas Archidiecezji Częstochowskiej – 10 000 zł
· realizacja zadania dot. zapewnienia miejsc w Domu Pomocy Społecznej przy ul. Wieluńskiej 1 dla osób przewlekle somatycznie chorych przez Zgromadzenie Sióstr Miłosierdzia pw. św. Antoniego – 4 418 425,88 zł
· pomoc prawna dla seniorów (udzielono 1 308 porad osobom powyżej 60. Roku życia)



	numer i nazwa zadania
	realizatorzy/partnerzy w realizacji

	1.4.2. Rozwój działalności w ramach Partnerstwa „Częstochowa – seniorom”
	Urząd Miasta, Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej, ośrodki wparcia, uniwersytety trzeciego wieku, kluby seniora, placówki kulturalne, jednostki sportowo-rekreacyjne, podmioty ekonomii społecznej, w tym organizacje pozarządowe, prywatni przedsiębiorcy, Straż Miejska, Policja

	Działania podjęte w 2024 r.

	· celem Partnerstwa jest koordynacja działań na rzecz Seniorów oraz realizacja wszechstronnej aktywizacji. Do Partnerstwa należy 14 podmiotów (Biblioteka Publiczna im. dr Władysława Biegańskiego, Caritas Archidiecezji Częstochowskiej, Polski Związek Emerytów Rencistów i Inwalidów Oddział w Częstochowie, Stowarzyszenie Aktywny Senior, Stowarzyszenie Tacy Sami, Stowarzyszenie Senior Tur, Stowarzyszenie Senior Plus, Stowarzyszenie Częstochowskie Amazonki, Częstochowskie Centrum Aktywności Seniorów, Stowarzyszenie Częstochowski Uniwersytet Trzeciego Wieku, Towarzystwo Przyjaciół Dzieci Oddział w Częstochowie, Uniwersytet Trzeciego Wieku przy Politechnice Częstochowskiej, Uniwersytet Trzeciego Wieku przy Uniwersytecie Jana Długosza); w 2043 r. odbyły się 3 spotkania Partnerstwa



2. Cel strategiczny 2. Rozwój aktywności społecznej i zawodowej osób starszych
Cel operacyjny 2.1. Wzrost aktywności osób starszych w życiu społecznym
Tabela 5. Działania podjęte w ramach zadań 2.1.1.-2.1.8.
	Cel operacyjny 2.1. Wzrost aktywności osób starszych w życiu społecznym

	numer i nazwa zadania
	realizatorzy/partnerzy w realizacji

	2.1.1. Promowanie w środowisku seniorów form aktywnego spędzania czasu wolnego
	Urząd Miasta, Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej, ośrodki wparcia, uniwersytety trzeciego wieku, kluby seniora, placówki kulturalne, jednostki sportowo-rekreacyjne, podmioty ekonomii społecznej, w tym organizacje pozarządowe, prywatni przedsiębiorcy

	Działania podjęte w 2024 r.

	· działania podejmowane w ramach Częstochowskiego Centrum Aktywności Seniorów przy ul. Ks. Stanisława Staszica 10, w tym Dziennego Domu Pomocy Społecznej oraz w Dziennych Domach Senior + przy ul. Marysia 93 i ul. Wincentego Rapackiego 3/5 (np. wspólne spotkania, warsztaty tematyczne, prelekcje, dyskusje, spotkania z ciekawymi ludźmi, wspólne gotowanie, ćwiczenia relaksacyjne, zajęcia wspomagające utrzymanie kondycji fizycznej, spacery, wycieczki, krajoznawcze, wspólne wyjścia kulturalne)
· działania podejmowane w ramach funkcjonujących w mieście klubów seniora, m.in. zajęcia, wycieczki, pikniki, koncerty, wykłady, spotkania
· organizacja Częstochowskiego Święta Seniorów „Senioralia” (w programie działania propagujące aktywność fizyczną i zdrowy styl życia), podczas którego wręczono nagrody i wyróżnienia w konkursie „Częstochowski Aktywny Senior”
· działania realizowane przez Miejski Ośrodek Sportu i Rekreacji w ramach akcji „Aktywny Senior”
· realizacja Akcji „Kawiarenka dla Seniora” -  (wydano 3 983 kupony uprawniające do zakupu kawy lub herbaty za 2 zł w 12 lokalach gastronomicznych)
· Projekt pn. „Częstochowa seniorom”- po uzyskaniu bezpłatnej karty „Częstochowski Senior” udostępniono oferty zniżek, rabatów i promocji, celem zachęcenia do korzystania z wielu aktywnych form socjalizacji. Projekt jest przeznaczony dla osób w wieku 60+, zamieszkałych na terenie miasta Częstochowy. W bazie Partnerów znajdują się min.: instytucje kultury, obiekty sportowe i rekreacyjne, obiekty gastronomiczne,   usługi odnowy biologicznej, wyspecjalizowane sklepy i usługi.
· dostępność w mieście 15 placów rekreacji ruchowej dla seniorów (na koniec 2024 r.)
· wycieczki dla seniorów w ramach Międzypokoleniowego Centrum Aktywności Dzielnicy Zawodzie-Dąbie
· spotkania międzypokoleniowe w Klubie Mieszkańca Błeszno 

	numer i nazwa zadania
	realizatorzy/partnerzy w realizacji

	2.1.2. Rozwój usług edukacyjnych adresowanych do osób starszych
	Urząd Miasta, placówki kulturalne, uniwersytety trzeciego wieku, organizacje pozarządowe

	Działania podjęte w 2024 r.

	· funkcjonowanie 4 Uniwersytetów Trzeciego Wieku (przy Politechnice Częstochowskiej, Aleja Armii Krajowej 19b, przy Uniwersytecie Jana Długosza w Częstochowie, ul. Jerzego Waszyngtona 4/8, Stowarzyszenie Częstochowski Uniwersytet Trzeciego Wieku, ul. Jasnogórska 8, Uniwersytet Trzeciego Wieku Akademii Polonijnej, ul. Gen. Kazimierza Pułaskiego 4/6) – działalność edukacyjna, w tym nauka języków obcych, wykłady, warsztaty, nauka kreatywnego działania, spotkania ze sztuką, szkolenia komputerowe, plastyczne, psychoedukacyjne, relaksacyjne, warsztaty artystyczne – malowanie obrazów
· zajęcia edukacyjne w ramach Częstochowskiego Centrum Aktywności Seniorów przy ul. Ks. Stanisława Staszica 10, w tym Dziennego Domu Pomocy Społecznej oraz w Dziennych Domach Senior + przy ul. Marysia 93 i ul. Wincentego Rapackiego 3/5
· organizacja przez Bibliotekę Publiczną im. dr. Władysława Biegańskiego (w placówkach filialnych) cyklicznych zajęć warsztatowych z zakresu rękodzieła, obsługi komputera itp.
· organizacja przez Ośrodek Promocji Kultury „Gaude Mater” zajęć fotograficznych dla słuchaczy UTW (grupa „Pstryk”) oraz warsztatów Klubu Literackiego „Złota Jesień”
· prowadzenie przez Miejski Dom Kultury zajęć adresowanych do osób starszych – zajęcia kroju i szycia, modelarskie, ceramiczne, plastyczne i fotograficzne
· organizacja przez Filharmonię Częstochowską im. Bronisława Hubermana cyklicznych Koncertów dla UTW (wykład + koncert)

	numer i nazwa zadania
	realizatorzy/partnerzy w realizacji

	2.1.3. Zwiększenie dostępu osób starszych do oferty kulturalnej
	Urząd Miasta, placówki kulturalne, organizacje pozarządowe

	Działania podjęte w 2024 r.

	· oferowanie przez Bibliotekę Publiczną im. dr. Władysława Biegańskiego usługi „Książka na telefon”; skorzystało z niej 370 osób
· organizacja przez Bibliotekę Publiczną im. dr. Władysława Biegańskiego wernisaży/wystaw, w tym ekspozycji prac autorstwa osób starszych (osób zrzeszonych w stowarzyszeniach działających na rzecz seniorów oraz słuchaczy Uniwersytetu Trzeciego Wieku)
· organizacja przez Filharmonię Częstochowską im. Bronisława Hubermana Koncertów dla słuchaczy Uniwersytetu Trzeciego Wieku
· prezentacja przez Teatr im. Adama Mickiewicza spektakli zamkniętych, wyłącznie dla słuchaczy Uniwersytetu Trzeciego Wieku
· realizacja przez Teatr im. Adama Mickiewicza akcji „Teatr 60+” – Teatr przyjazny osobom po 60. roku życia
· udział samorządowych instytucji kultury w akcji „Weekend dla Seniora” (akcja Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego)
· organizacja przez Muzeum Częstochowskie wystaw, oprowadzań kuratorskich, spotkań, wykładów tematycznych, warsztatów – wydarzeń z dużym, w odniesieniu do ogólnej grupy odbiorców, udziałem seniorów
· organizacja przez Miejską Galerię Sztuki wystaw, spotkań z artystami, imprez interdyscyplinarnych – wydarzeń z dużym, w odniesieniu do ogólnej grupy odbiorców, udziałem seniorów
· organizacja przez Ośrodek Promocji Kultury „Gaude Mater” koncertów, spotkań literackich i promocji książek, pokazów filmowych, wystaw, warsztatów – wydarzeń z dużym, w odniesieniu do ogólnej grupy odbiorców, udziałem seniorów
· organizacja przez Miejski Dom Kultury koncertów i wystaw – wydarzeń z dużym, w odniesieniu do ogólnej grupy odbiorców, udziałem seniorów
· realizacja przez Kino Studyjne OKF Iluzja cyklu „Kino Seniora”
· organizacja 32. Dni Częstochowy – w programie propozycje, z których mogli skorzystać seniorzy
· promocyjne ceny biletów dla seniorów, oferowane przez samorządowe instytucje kultury
· wprowadzanie przez samorządowe instytucje kultury rozwiązań likwidujących bariery architektoniczne
· organizacyjne i finansowe (dotacje m.in. w ramach otwartego konkursu ofert na realizację zadań publicznych Gminy Miasta Częstochowy) wspieranie organizacji pozarządowych działających na rzecz i/lub z udziałem osób starszych w obszarze kultury oraz jej upowszechniania

	numer i nazwa zadania
	realizatorzy/partnerzy w realizacji

	2.1.4. Promowanie twórczości artystycznej seniorów
	Urząd Miasta, placówki kulturalne, organizacje pozarządowe

	Działania podjęte w 2024 r.

	· organizacja przez Bibliotekę Publiczną im. dr. Władysława Biegańskiego wernisaży, wystaw, w tym ekspozycji prac autorstwa osób starszych (osób zrzeszonych w stowarzyszeniach działających na rzecz seniorów oraz słuchaczy Uniwersytetu Trzeciego Wieku)
· współorganizacja przez Muzeum Częstochowskie 44. Wystawy Malarstwa Częstochowskiego Stowarzyszenia Plastyków im. Jerzego Dudy-Gracza
· udostępnianie sali Ośrodka Promocji Kultury „Gaude Mater” na organizację warsztatów literackich Klubu „Złota Jesień” oraz spotkań seniorów z Klubu „Pstryk”
· organizacyjne i finansowe (dotacje m.in. w ramach otwartego konkursu ofert na realizację zadań publicznych Gminy Miasta Częstochowy) wspieranie organizacji pozarządowych działających na rzecz rozwijania i prezentacji twórczości osób starszych
· organizacja w Filharmonii Częstochowskiej im. Bronisława Hubermana Przeglądu Chórów UTW Województwa Śląskiego i województw ościennych

	numer i nazwa zadania
	realizatorzy/partnerzy w realizacji

	2.1.5. Zwiększenie oferty sportowo-rekreacyjnej kierowanej do seniorów
	Urząd Miasta, jednostki sportowo-rekreacyjne, organizacje pozarządowe

	Działania podjęte w 2024 r.

	· realizacja przez Miejski Ośrodek Sportu i Rekreacji akcji „Aktywny Senior”
· możliwość korzystania przez posiadaczy karty „Częstochowski Senior” z usług świadczonych w obiektach administrowanych przez Miejski Ośrodek Sportu i Rekreacji na preferencyjnych warunkach
· organizacyjne i finansowe (dotacje m.in. w ramach otwartych konkursów ofert na realizację zadań publicznych Gminy Miasta Częstochowy) wspieranie organizacji pozarządowych działających na rzecz i/lub z udziałem osób starszych w obszarze sportu i rekreacji
· dostępność w mieście 15 placów rekreacji ruchowej dla seniorów (na koniec 2023 r.)
· wycieczki dla seniorów w ramach ośrodków wsparcia, klubów seniora, Międzypokoleniowego Centrum Aktywności Dzielnicy Zawodzie-Dąbie i Klubu Mieszkańca Błeszno



	numer i nazwa zadania
	realizatorzy/partnerzy w realizacji

	2.1.6. Opracowywanie i realizowanie programów i projektów na rzecz osób starszych
	Urząd Miasta, jednostki organizacyjne miasta, organizacje pozarządowe i inne podmioty

	Działania podjęte w 2024 r.

	· Program „Rehabilitacja i wspieranie aktywności ruchowej dla seniorów” – 479 osób
· Szczepienia ochronne przeciw grypie dla mieszkańców Częstochowy z grup szczególnego ryzyka – 937 osób
· Program profilaktycznych szczepień przeciwko pneumokokom dla osób 55+ mieszkańców Częstochowy – 340 osób
· Program profilaktyczny „Pogodna Jesień starzej się zdrowiej” – ok.8 500 osób.
· Projekt „Cukrzyca to nie wyrok”.
· Projekt „Międzypokoleniowe Centrum Aktywności Dzielnicy Zawodzie-Dąbie” (zadanie zrealizowano w Bursie Miejskiej; zorganizowano: warsztaty plastyczne, spotkanie z kombatantem, wycieczkę, spotkania integracyjne, zajęcia sportowe, pikniki, przygotowywanie wianków świątecznych na warsztatach, spotkanie wigilijne)
· Projekt „Częstochowa seniorom”, w ramach którego wydawano kartę „Częstochowski Senior”, pozwalającą na skorzystanie przez seniorów z systemu zniżek, rabatów i promocji na usługi oferowane przez partnerów projektu
· wydawanie „Koperty życia”
· Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Częstochowie realizował XIV edycję Akcji „Kawiarenka dla Seniora” – w tym czasie wydano 3 983 kuponów uprawniających do zakupu kawy lub herbaty za 2zł w 12 lokalach gastronomicznych na terenie Miasta Częstochowy
· realizacja przez Caritas Archidiecezji Częstochowskiej projektu pn. „Dom Pomocy Społecznej Domus Misericordiae” z dofinansowania Śląskiego Urzędu Wojewódzkiego w zakresie poprawy warunków osób starszych do godnego starzenia – skorzystało 32 osób starszych

	numer i nazwa zadania
	realizatorzy/partnerzy w realizacji

	2.1.7. Realizacja działań służących zwiększeniu bezpieczeństwa seniorów
	Urząd Miasta, jednostki pomocy społecznej, Straż Miejska, Policja, organizacje pozarządowe

	Działania podjęte w 2024 r.

	· podniesienie świadomości społecznej odnośnie przemocy
· realizacja procedury „Niebieskie Karty” w rodzinach, w których osobami doznającymi przemocy domowej są seniorzy – 118 Niebieskie Karty
· praca socjalna w rodzinach seniorów doznających przemocy domowej – 118 rodziny
· wykład dot. przemocy i uzależnień adresowany do seniorów przeprowadzony przez pracownika MOPS, Sekcji Pomocy Specjalistycznej dla Rodzin Zagrożonych Przemocą w Klubie Seniora
· w Dzienny Dom „Senior+” przy ul. Marysia 93 w Częstochowie seniorzy uczestniczyli w szkoleniu w cyklu „Bezpieczna Polska” nt. przeciwdziałania przestępczości wśród osób starszych
· akcja „Koperta życia” - skierowana jest do osób przewlekle chorych,starszych, samotnych
· szkolenia z zakresu przemocy
· opracowanie materiałów informacyjnych dotyczących zjawiska przemocy




	numer i nazwa zadania
	realizatorzy/partnerzy w realizacji

	2.1.8. Kontynuacja działań w ramach Miejskiej Rady Seniorów
	Miejska Rada Seniorów, Urząd Miasta

	Działania podjęte w 2024 r.

	· przeprowadzono nabór członków do kolejnej kadencji Miejskiej Rady Seniorów
· wprowadzono cotygodniowe dyżury członków MRS w budynku przy ul. Śląskiej 3/5, dzięki czemu seniorzy uzyskali możliwość kontaktu i uzyskania pomocy w ramach działalności Rady
· odbyło się 9 posiedzeń Miejskiej Rady Seniorów w Częstochowie, podczas których m.in.: 
- omawiano zapisy projektu „Złoty wiek - piękny wiek”
- poruszono problem sygnalizacji świetlnej na przejściach dla pieszych
- omawiano programy profilaktyczne dla seniorów, zajęcia rehabilitacyjne
· przyznano wyróżnienie w kategorii „Oddany Seniorom” w ramach konkursu Częstochowski Aktywny Senior, którego celem było nagradzanie inicjatyw oraz przedsięwzięć promujących działania na rzecz poprawy życia seniorów i seniorek w Częstochowie
· brano udział w różnych uroczystościach miejskich, np. Senioraliów


Cel operacyjny 2.2. Promowanie i wzmacnianie integracji międzypokoleniowej
Tabela 6. Działania podjęte w ramach zadań 2.2.1.-2.2.2.
	Cel operacyjny 2.2. Promowanie i wzmacnianie integracji międzypokoleniowej

	numer i nazwa zadania
	realizatorzy/partnerzy w realizacji

	2.2.1. Organizacja i wspieranie międzypokoleniowych przedsięwzięć integracyjnych, kulturalnych, edukacyjnych, okolicznościowych
	Urząd Miasta, jednostki pomocy społecznej, placówki oświatowe i kulturalne, uniwersytety trzeciego wieku, jednostki sportowo-rekreacyjne, Miejska Komisja Rozwiązywania Problemów Alkoholowych, podmioty ekonomii społecznej, w tym organizacje pozarządowe

	Działania podjęte w 2024 r.

	· organizacja Dnia Seniora w szkole - młodzież i pracownicy spotykają się z emerytami nauczycielami i pracownikami administracji i obsługi
·  ogólnopolska akcja BohaterON - życzenia dla Powstańców Warszawskich
· objęcie opieką seniorki, kiedyś sanitariuszki w Armii gen. W. Andersa, uczestniczki walk o Monte Cassino
· organizacja przez Filharmonię Częstochowską im. Bronisława Hubermana koncertów adresowanych do całych rodzin, związanych z obchodzonymi wspólnie świętami, uroczystościami
· organizacyjne i finansowe (dotacje m.in. w ramach otwartego konkursu ofert na realizację zadań publicznych Gminy Miasta Częstochowy) wspieranie organizacji pozarządowych działających na integracji osób starszych z innymi grupami wiekowymi
· realizacja projektu „Międzypokoleniowe Centrum Aktywności Dzielnicy Zawodzie-Dąbie” (zorganizowano: warsztaty plastyczne, spotkania integracyjne, zajęcia sportowe, pikniki, spotkanie wigilijne)
· realizacja projektu „Klub Mieszkańca Dzielnicy Błeszno” (zorganizowano: integracyjne spotkania międzypokoleniowe integracyjne, zajęcia sportowe, pikniki)
· udział w spotkaniu pt. "Ożywić historię", zorganizowanym przez Fundację Wolności i Rozwoju Społecznego, z udziałem kombatantów i Sybiraków
· Organizacja 32. Dni Częstochowy
· udział seniorów w spektaklu muzycznym w ramach projektu „Dobra profilaktyka jest sztuką”
· organizacja Dnia Babci i Dziadka w szkołach każdego szczebla
· festyny rodzinne z okazji Dnia Dziecka.
· jasełka dla Babci i Dziadka
· udział seniorów w ogólnopolskiej akcji charytatywnej w międzypokoleniowym wymiarze: Zbiórka żywności
· piknik rodzinny
· udział emerytowanych pracowników w wigiliach szkolnych I inne szkolnych uroczystościach
· wysyłanie do emerytowanych pracowników, wykonanych przez uczniów kartek z życzeniami z okazji Świąt i Dnia Edukacji Narodowej
· pomoc w organizacji Śniadania Wielkanocnego dla osób w wieku senioralnym, samotnych, chorych
· współpraca z Zakątkiem Seniora w Centrum Częstochowy i Domem Pomocy Społecznej w Turowie, jak również z Dziennym Domem Seniora i Hospicjum w Częstochowie
· współpraca z Zakładem Opiekuńczo-Leczniczym przy ul. Ogrodowej 35
· w ramach projektu "Cudze chwalicie, swego nie znacie" spotkanie z działaczką Solidarności Anną Rakocz
· udział osób starszych (babć i dziadków uczniów szkół) w uroczystościach, akademiach organizowanych w szkołach (pasowanie na ucznia klasy pierwszej, jasełka)
· integracja podczas wycieczek szkolnych, spotkań przy ognisku
· zaangażowanie osób starszych w działania na rzecz szkoły: kiermasz bożonarodzeniowy, wielkanocny, pieczenie ciast na zabawy szkolne, festyny
· prelekcje/spotkania edukacyjne medyczne oraz z ciekawymi ludźmi: prawnik, policjant, przewodnik
· akcja "Herbatka dla seniora"
· kartki bożonarodzeniowe i wielkanocne do Domu Pomocy Społecznej

	numer i nazwa zadania
	realizatorzy/partnerzy w realizacji

	2.2.2. Promowanie pozytywnego wizerunku osoby starszej
	Urząd Miasta, Miejska Rada Seniorów, jednostki pomocy społecznej, placówki oświatowe i kulturalne, uniwersytety trzeciego wieku, jednostki sportowo-rekreacyjne, podmioty ekonomii społecznej, w tym organizacje pozarządowe

	Działania podjęte w 2024 r.

	· działania promocyjne prowadzone przez Częstochowskie Centrum Aktywności Seniorów przy ul. Ks. Stanisława Staszica 10, w tym Dzienny Dom Pomocy Społecznej, Dzienne Domy Senior + przy ul. Marysia 93 i ul. Wincentego Rapackiego 3/5 oraz Uniwersytety Trzeciego Wieku
· organizacja Częstochowskiego Święta Seniorów „Senioralia”
· Dzień Babci i Dziadka - imprezy organizowane w przedszkolach
· w ramach projektu "Życzliwa Częstochowa" spotkanie z seniorem czytającym bajki ze swojego dzieciństwa oraz pogadanka z uczniami
· spotkania dzieci z przedszkola z uczestnikami Akademii Seniora - ukazywanie dzieciom poprzez wspólne  aktywności seniorów jako aktywnych, serdecznych i pełnych pasji uczestników życia społecznego
· happening na Placu Biegańskiego „Czas dla rodziny” w ramach Częstochowskich Dni Rodziny
·  przedstawienia dla babć i dziadków
· prezentacja dorobku artystycznego seniorów podczas Senioraliów


 
3. Wskaźniki monitoringowe za rok 2024
Poniższa tabela zawiera wartości, sformułowanych w ramach celów wyznaczonych w Programie Działań na Rzecz Seniorów w Mieście Częstochowie do roku 2030, wskaźników monitoringowych za 2024 r., które korespondują z podjętymi w analizowanym roku działaniami.
Tabela 7.Wartość wskaźników monitoringowych w 2024 r.
	wskaźnik monitoringowy
	wartość wskaźnika w 2024 r.

	cel operacyjny 1.1. Utrzymanie kondycji zdrowotnej i sprawności fizycznej seniorów

	liczba realizowanych programów polityki zdrowotnej i programów profilaktycznych na rzecz seniorów
	13

	liczba miejsc rekreacji ruchowej dla seniorów
	38

	liczba przedsięwzięć promujących zdrowy styl życia wśród seniorów
	40

	cel operacyjny 1.2. Wsparcie osób starszych w środowisku zamieszkania

	liczba osób korzystających z usług opiekuńczych (i specjalistycznych usług opiekuńczych)
	593(10)

	liczba dziennych domów pobytu (i klubów seniora)
	3

	liczba seniorów objętych pracą socjalną
	768

	liczba osób starszych objętych pomocą finansową (i rzeczową)
	668 (827)

	liczba seniorów objętych wsparciem psychologicznym
	35

	cel operacyjny 1.3. Rozwój systemu opieki nad osobami starszymi niemogącymi samodzielnie funkcjonować w swoim środowisku

	liczba rodzinnych domów pomocy
	1 (224 593,67 zł)

	liczba seniorów z terenu miasta umieszczonych w domach pomocy społecznej
	38

	cel operacyjny 1.4. Zwiększenie roli podmiotów ekonomii społecznej w realizacji usług świadczonych na rzecz osób starszych

	liczba podmiotów działających na rzecz seniorów, którym przyznano dotację (wysokość przyznanych dotacji)
	7 (1 000 000,00 zł)

	liczba przedsięwzięć realizowanych w ramach Partnerstwa „Częstochowa – seniorom”
	3



	cel operacyjny 2.1. Wzrost aktywności osób starszych w życiu społecznym

	liczba przedsięwzięć edukacyjnych adresowanych do osób starszych
	75

	liczba przedsięwzięć kulturalnych (i sportowo-rekreacyjnych) kierowanych do seniorów
	74

	liczba projektów promujących twórczość artystyczną seniorów
	12

	liczba przedsięwzięć sportowo-rekreacyjnych kierowanych do seniorów
	47

	liczba programów i projektów na rzecz osób starszych
	13

	liczba przedsięwzięć służących zwiększeniu bezpieczeństwa seniorów
	16

	liczba spotkań Miejskiej Rady Seniorów
	9

	cel operacyjny 2.2. Promowanie i wzmacnianie integracji międzypokoleniowej

	liczba przedsięwzięć międzypokoleniowych
	39


WYDATKI NA REALIZACJĘ PROGRAMU W ROKU 2024
W 2024 r. na realizację Programu Działań na Rzecz Seniorów w Mieście Częstochowie do roku 2030 wydatkowano m.in. następujące środki finansowe pochodzące z budżetu Gminy Miasta Częstochowy:
· Rozdział: 85202. Domy Pomocy Społecznej, § 2360 – 7.430.244,89 zł
· Rozdział: 85203. Ośrodki wsparcia, § 2360 – 355 000,00 zł
· Rozdział 85228. Usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi opiekuńcze, § 2360 – 5.500.000,00zł, 
· Rozdział: 85295. Pozostała działalność, § 2360 – 597.995,00 zł (Dzienne Domy Senior+)
· Rozdział: 85295. Pozostała działalność, § 2360 – 29.950,00 zł (Wspieranie inicjatyw na rzecz osób starszych)
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