Załącznik nr 8
do Regulaminu Programu 
Często Plus – Karta Mieszkańca 


Rozdział 1 Postanowienia ogólne
§ 1. 1. Niniejszy Regulamin określa zasady i warunki korzystania z Elektronicznego Systemu Zgłoszeń służącego do zgłaszania zaobserwowanych przez użytkowników problemów w przestrzeni publicznej.
2. Korzystanie z Aplikacji oznacza zapoznanie się Użytkownika z niniejszym Regulaminem.
Rozdział 2 Podstawowe zasady działania i korzystania z Aplikacji
§ 2. 1. Aplikacja służy do zgłaszania przez Użytkowników bieżących problemów w przestrzeni publicznej w granicach Miasta Częstochowy. Moduł jest dostępny dla uczestników programu CzPKM, spełniających warunki regulaminu zapisane w § 3 ust.5. 
2. Korzystanie z Aplikacji jest nieodpłatne i odbywa się wyłącznie w trybie on-line, w związku z tym Użytkownik korzystający z Aplikacji musi mieć dostęp do sieci Internet.
3. Korzystanie z Aplikacji możliwe jest na urządzeniach mobilnych wykorzystujących systemy operacyjne iOS lub Android.
4. Z aplikacji może korzystać tylko Użytkownik CzPKM.
5. Użytkownik CzPKM zobowiązany jest do korzystania z Aplikacji w sposób zgodny z obowiązującym prawem, normami społecznymi i obyczajowymi oraz postanowieniami niniejszego Regulaminu.
6. Aplikacja nie służy do zgłaszania spraw związanych z bezpośrednim zagrożeniem życia lub zdrowia. Sprawy o tym charakterze należy zgłaszać na numer alarmowy 112 lub na numery służb ratowniczych / interwencyjnych.
7. Zakazane jest korzystanie z aplikacji w sposób sprzeczny z obowiązującymi przepisami prawa oraz dobrymi obyczajami, a w szczególności:
1) dostarczanie i przesyłanie za pomocą Aplikacji treści o charakterze bezprawnym (np. tzw. „spamu”, materiałów naruszających prawa autorskie czy dobra osobiste osób trzecich);
2) wprowadzanie do Aplikacji danych niezgodnych z rzeczywistością (zgłaszanie fałszywych problemów);
3) wprowadzanie treści naruszających w jakikolwiek sposób powszechnie obowiązujące przepisy prawa i dobre obyczaje, w tym wulgaryzmów i treści obraźliwe, wzywające do nienawiści rasowej, etnicznej, wyznaniowej, politycznej czy też dyskryminujące, pornograficzne, propagujące przemoc.
8. W przypadku naruszenia opisanego w ust. 7, Usługodawca zastrzega sobie prawo do nie rozpatrywania takiego zgłoszenia.
9. Organizator nie ponosi odpowiedzialności za korzystanie z aplikacji niezgodnie z postano-wieniami niniejszego Regulaminu i szkody tym spowodowane.
10. W prawidłowo wysłanym zgłoszeniu powinny się znajdować: obligatoryjnie-informacje dotyczące kategorii, miejsca i opisu zgłoszenia, które ma być obiektem działa. Użytkownik ma również możliwość podłączenia zdjęć określających dane zdarzenie.
11. Przyjęte zgłoszenie, zostanie przekazane do właściwej jednostki organizacyjnej Urzędu Miasta Częstochowy; gminnej lub powiatowej jednostki organizacyjnej (dalej: jednostki), odpowiadającej merytorycznie w związku z poruszoną tematyką zgłoszenia.
12. Nieprecyzyjne bądź niezgodne ze stanem faktycznym określenie lokalizacji może uniemożliwić podjęcie jakichkolwiek działań.
13. Na aplikację obsługującą Program CzPKM będą wysyłane Powiadomienia Push dotyczące statusu realizacji zgłoszenia.
14. Użytkownik przesyłający zdjęcie ponosi pełną odpowiedzialność za zawarte w nich treści oraz 
za ewentualne naruszenie dóbr osobistych osób trzecich.
Rozdział 3 Instrukcja postępowania w przypadku dokonania zgłoszenia przez użytkownika.
§ 3. 1. Sprawy zgłaszane poprzez Moduł ESZ, powinny dotyczyć przestrzeni publicznej miasta Częstochowy, a nie spraw indywidualnych (prywatnych) interesantów.
2. Użytkownik CzPKM dokonując zgłoszenia podaje dokładną lokalizację zdarzenia oraz ma możliwość opisania i podłączenia zdjęć określających dane zdarzenie.
3. Przyjęte zgłoszenie zostanie przekazane do właściwej jednostki organizacyjnej Urzędu Miasta Częstochowy; gminnej lub powiatowej jednostki organizacyjnej (zwanej dalej jednostkami), odpowiadającej za zakres kategorii wskazanej w Aplikacji.
4. Użytkownik CzPKM, podczas rozpatrywania zgłoszonego zdarzenia publicznego, będzie otrzymywał powiadomienia w aplikacji określający status sprawy:
1)	czeka na przejęcie-zdarzenie, które wpłynęło do danej jednostki, ale jeszcze nie zostało odczytane przez pracownika odpowiadającego za dany zakres kategorii;
2)	realizowane-zdarzenie, które wpłynęło do jednostki i zostało zakwalifikowane 
do rozpatrzenia;
3)	zakończone-zdarzenie zrealizowane lub nierozpatrzone z przyczyn formalnych;
5)	przekazane-zdarzenie, które zgłoszono w niewłaściwej kategorii zdarzeń i które przekazano do właściwej jednostki prowadzącej dany zakres spraw.
5. Zdarzenie publiczne, które otrzymało status „zakończone” może być również zdarzeniem nierozpatrzonym z przyczyn formalnych. Aplikacja ma służyć niezwłocznemu reagowaniu 
na zdarzenia, incydenty zaistniałe w przestrzeni publicznej miasta Częstochowy, a nie realizacji zadań długoterminowych (dotyczy np. zgłoszenia ubytku w jezdni lub naprawy nawierzchni drogi przy jednoczesnym braku zabezpieczenia finansowego na ten cel w budżecie miasta na dany rok kalendarzowy; zbyt wysokich kosztów realizacji zgłoszenia; wpływu zgłoszenia, za realizację którego odpowiada inna instytucja). Interesant oprócz powiadomienia o statusie otrzyma informację zwrotną o powodzie zakończenia sprawy.
Rozdział 4 Zakres działania pracownika obsługującego elektroniczny system zgłoszeń
§ 4. 1. Kierownicy jednostek organizacyjnych Urzędu Miasta Częstochowy oraz gminnych 
i powiatowych jednostek organizacyjnych (zwanych dalej jednostkami) są zobowiązani do wyznaczenia pracowników, którzy w obrębie danej jednostki będą obsługiwali ESZ i sprawowali nadzór nad realizacją zgłoszeń.
2. Wyznaczeni pracownicy zostaną przeszkoleni z obsługi technicznej systemu zarządzania treścią, 
w którym znajduje się baza zgłoszeń.
3. W przypadku dokonania zgłoszenia publicznego, na wskazany przez kierowników jednostek adres poczty elektronicznej wpłynie powiadomienie o zgłoszeniu.
4. Kierownik jednostki jest zobowiązany do niezwłocznego rozpatrzenia złożonego zgłoszenia, nie dłużej jednak niż w ciągu miesiąca. Nieprecyzyjne bądź niezgodne ze stanem faktycznym określenie lokalizacji może utrudnić lub uniemożliwić podjęcie wnioskowanych przez Użytkownika CZpKM.
5. W przypadku, gdy dokonane zgłoszenie nosi znamiona skargi, wniosku w rozumieniu przepisów Kodeksu postępowania administracyjnego, wniosku o udostępnienie informacji publicznej lub stanowi petycję, tryb załatwienia powyższej sprawy określają odrębne przepisy. Pracownik, rozpatrujący zdarzenie o ww. charakterze, przekazuje zgłoszenie celem dalszego rozpatrywania do właściwej komórki w danej jednostce rozpatrującej tego typu sprawy.
6. Pracownik, w trakcie rozpatrywania zgłoszonego zdarzenia, jest zobowiązany do informowania interesanta o statusie załatwienia poprzez zmianę statusów w ESZ.
7. W przypadku, o którym mowa w dziale I ust. 9, pracownik danej jednostki zobowiązany jest 
do przekazania interesantowi za pośrednictwem Aplikacji właściwego powiadomienia, jak również informacji o powodzie zakończenia sprawy.
8. Zgłoszenia publiczne nie podlegają rozpatrywaniu w trybie instrukcji kancelaryjnej.
[bookmark: _GoBack]Rozdział 5 Korzystanie z aplikacji
§ 5. 1. Korzystanie z aplikacji możliwe jest bezpłatnie za pośrednictwem sieci operatorów telefonii komórkowej w Polsce lub w ramach aktywnej usługi roamingu poza granicami kraju. Należy pamiętać, że korzystanie z  Aplikacji poza granicami kraju może wiązać się transferem danych i mogą zostać naliczone opłaty przez dostawcę Internetu, z usług którego korzysta Użytkownik.
2. Wszelkie problemy z Aplikacją, w tym prośby o wsparcie należy kierować do Usługodawcy 
na adres: info@plus.czestochowa.pl.
Rozdział 6 Postanowienia końcowe
§ 6. 1. Usługodawca zobowiązuje się do zapewnienia jak najwyższej jakości Usług świadczonych 
za pośrednictwem Aplikacji.
2. Usługodawca nie ponosi odpowiedzialności za niewykonanie lub nienależyte wykonanie usług przez operatorów telekomunikacyjnych, z którymi Użytkownik ma zawarte umowy, w szczególności w zakresie połączenia do sieci Internet, jak również za wysokość opłat za te usługi.
3. Usługodawca nie ponosi odpowiedzialności za błędne działanie systemów operacyjnych, które 
są wymagane do uruchomienia Aplikacji.
4. Usługodawca może wprowadzić zmiany do niniejszego Regulaminu w przypadku zaistnienia ważnych i nieprzewidzianych zdarzeń.
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