
III. RYNEK PRACY
Powiatowy Urząd Pracy jako publiczna, profesjonalnie działająca instytucja rynku pracy udziela wsparcia i pomocy osobom bezrobotnym oraz poszukującym zatrudnienia, współpracując ściśle z pracodawcami oraz innymi podmiotami. PUP realizuje zadania ustawowe z zakresu aktywizacji zawodowej osób pozostających bez zatrudnienia. Aktywizacja odbywa się poprzez świadczenie usług i wdrażanie instrumentów rynku pracy.
Nadzór nad działalnością Powiatowego Urzędu Pracy sprawował w 2011 r. Wydział Promocji Zatrudnienia i Spraw Społecznych.
Działania, podjęte na rzecz lokalnego rynku pracy, obejmowały m.in.:

· przedsięwzięcia, zmierzające do promocji zatrudnienia oraz przeciwdziałania bezrobociu i jego negatywnym skutkom,

· pozyskiwanie i gospodarowanie środkami finansowymi przeznaczonymi na realizację zadań z zakresu promocji zatrudnienia i aktywizacji lokalnego rynku pracy,

· współpracę z partnerami rynku pracy, organizacjami, instytucjami, jednostkami samorządu terytorialnego w zakresie promocji zatrudnienia,

· monitorowanie lokalnego rynku pracy w celu doskonalenia jakości świadczonych usług,

· organizowanie i finansowanie programów rynku pracy,

· realizowanie zadań z zakresu udziału w sieci EURES,

· wzbogacanie wiedzy na temat rynków pracy krajów sąsiednich,

· prowadzenie kampanii promocyjnej informującej o działalności i usługach świadczonych przez urząd,

· podnoszenie kwalifikacji pracowników PUP.

W ramach prowadzonych działań, Powiatowy Urząd Pracy współpracował z:

· pracodawcami na lokalnym rynku pracy oraz organizacjami pracodawców,

· organami samorządu terytorialnego,

· organizacjami pozarządowymi,

· instytucjami rynku pracy, tj. Ochotniczymi Hufcami Pracy, Agencjami Zatrudnienia i Poradnictwa Zawodowego, stowarzyszeniami, fundacjami, biurami karier,

· instytucjami wspomagającymi wybór szkoły i zawodu,

· instytucjami szkoleniowymi.

Prowadzono również bieżącą współpracę z Powiatową Radą Zatrudnienia, która jest organem opiniodawczo-doradczym. Rada rozpatrywała sprawy dotyczące:
· podziału środków z Funduszu Pracy na realizację programów przeciwdziałania bezrobociu, aktywizacji zawodowej bezrobotnych i łagodzenia skutków bezrobocia,
· wydawania opinii w sprawie otwierania i likwidacji kierunków kształcenia,

· ocen wdrażania i realizacji projektów finansowanych z Europejskiego Funduszu Społecznego,

· oceny sprawozdania rocznego z działalności Powiatowego Urzędu Pracy w Częstochowie,

· opiniowania wniosków o umorzenia nienależnie pobranych świadczeń, zwrotu refundacji oraz środków przyznanych na podjęcie działalności gospodarczej. 

W 2011 r. odbyło się pięć posiedzeń Powiatowej Rady Zatrudnienia. Rada pozytywnie zaopiniowała tworzenie nowych kierunków kształcenia w zawodach: technik spedytor, technik księgarstwa, technik technologii szkła, obuwnik, operator urządzeń przemysłu szklarskiego, operator maszyn i urządzeń metalurgicznych, operator maszyn i urządzeń do obróbki plastycznej.

W okresie sprawozdawczym Powiatowy Urząd Pracy wydał w I instancji 70 074 decyzji administracyjnych. Z ogólnej liczby 538 złożonych odwołań PUP rozpatrzył 239, natomiast 299 przekazano do rozpoznania przez Wojewodę Śląskiego.
Wydane decyzje dotyczyły m.in.:
· uznania lub odmowy uznania danej osoby za bezrobotną oraz utraty statusu bezrobotnego,

· przyznania, odmowy przyznania, wstrzymania lub wznowienia wypłaty oraz utraty lub pozbawienia prawa do zasiłku, stypendium i innych finansowanych z Funduszu Pracy świadczeń niewynikających z zawartych umów,

· obowiązku zwrotu nienależnie pobranego zasiłku, stypendium, innych nienależnie pobranych świadczeń lub kosztów szkoleń,

· odroczenia terminu spłaty, rozłożenia na raty lub umorzenia części albo całości nienależnie pobranego świadczenia oraz należności z tytułu zwrotu refundacji lub przyznanych jednorazowo środków.

W 2011 r. Wojewoda Śląski przekazał Powiatowemu Urzędowi Pracy w Częstochowie dotację celową w kwocie 11 906 543 zł, przeznaczoną na pokrycie składek na ubezpieczenie zdrowotne osób bezrobotnych bez prawa do zasiłku. Miesięcznie objęto tym świadczeniem średnio 18 677 osób.

Ponadto na realizację powierzonych zadań wydatkowano kwotę w wysokości ogółem 54 769 562 zł z przeznaczeniem na:

· zasiłki dla bezrobotnych, dodatki aktywizacyjne, świadczenia integracyjne i inne
31 718 116 zł,
· aktywne formy przeciwdziałaniu bezrobociu





20 892 630 zł,
· pozostałe wydatki fakultatywne






  2 050 716 zł,
· zadania związane z usuwaniem skutków powodzi




     108 100 zł.
Aktywne działania przeciwdziałające bezrobociu
Wysokość środków na aktywne formy przeciwdziałania bezrobociu wyniosła ogółem 21 000 730 zł i była niższa o 33 136 540 zł (61,2%) niż w 2010 r. 

W ramach środków finansowych będących w dyspozycji PUP różnymi formami aktywizacji zawodowej objęto 3 058 osób bezrobotnych. Najpopularniejszymi instrumentami rynku pracy okazały się staże oraz szkolenia zawodowe.
	FORMY AKTYWIZACJI I LICZBA BEZROBOTNYCH, KTÓRYM UDZIELONO WSPARCIA
	TABELA NR 7

	Formy aktywizacji
	Liczba osób

	Zatrudnienie w ramach prac interwencyjnych
	132

	Zatrudnienie w ramach robót publicznych
	189

	Staże
	1 122

	Szkolenia i przekwalifikowania
	609

	Pomoc finansowa przy rozpoczęciu działalności gospodarczej
	332

	Koszty wyposażenia lub doposażenia stanowiska pracy
	445

	Prace społecznie użyteczne
	229

	Ogółem:
	3 058
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Powiatowy Urząd Pracy realizował również zadania z zakresu rehabilitacji zawodowej osób niepełnosprawnych zarejestrowanych w urzędzie. Wydatki w tym zakresie wyniosły ogółem 499 665 zł. Dotyczyły one finansowania instrumentów i usług rynku pracy na rzecz osób niepełnosprawnych oraz poszukujących pracy i nie pozostających w zatrudnieniu (w tym jednorazowych środków na podjęcie działalności gospodarczej, zwrotu kosztów wyposażenia lub doposażenia stanowiska pracy, staży, szkoleń, prac interwencyjnych, a także dofinansowania do oprocentowania kredytu na kontynuowanie działalności gospodarczej). Z proponowanych form pomocy skorzystały ogółem 34 osoby (25 z terenu miasta Częstochowy i 9 z powiatu częstochowskiego).
Projekty realizowane przez Powiatowy Urząd Pracy
Projekty współfinansowane z Europejskiego Funduszu Społecznego

1. Kontynuowano realizację projektu pn. „Bądź aktywny zawodowo” w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki, Priorytet VI „Rynek pracy otwarty dla wszystkich”, Działanie 6.1 „Poprawa dostępu do zatrudnienia oraz wspieranie aktywności zawodowej w regionie”, Poddziałanie 6.1.3 „Poprawa zdolności do zatrudnienia oraz podnoszenie poziomu aktywności zawodowej osób bezrobotnych”. 

W 2011 r. projekt adresowany był do 732 osób (w tym 468 kobiet), wśród których znalazły się:
· osoby bezrobotne do 25. roku życia,

· osoby bezrobotne długotrwale, osoby po zakończeniu realizacji kontraktu socjalnego, kobiety, które nie podjęły zatrudnienia po urodzeniu dziecka,

· osoby bezrobotne powyżej 50. roku życia,

· osoby bezrobotne bez kwalifikacji zawodowych, bez doświadczenia zawodowego lub bez wykształcenia średniego,

· osoby bezrobotne samotnie wychowujące co najmniej jedno dziecko do 18. roku życia,

· osoby bezrobotne, które po odbyciu kary pozbawienia wolności nie podjęły zatrudnienia,

· osoby bezrobotne niepełnosprawne.

Zasadniczym celem projektu była poprawa zdolności do zatrudnienia oraz podniesienie poziomu aktywności zawodowej osób bezrobotnych objętych projektem. Podjęte działania umożliwiły przezwyciężenie podstawowych barier utrudniających podjęcie zatrudnienia, przyczyniły się również do aktywizacji zawodowej uczestników projektu oraz poprawy zdolności do zatrudnienia lub samozatrudnienia. Projekt realizowany był na terenie powiatu częstochowskiego i miasta Częstochowy poprzez następujące działania:
· poradnictwo zawodowe i pośrednictwo pracy dla 732 osób (w tym 468 kobiet),

· jednorazowe dotacje na podjęcie działalności gospodarczej, w tym koszty pomocy prawnej, konsultacji i doradztwa dla 168 osób (w tym 80 kobiet),

· staże dla 463 osób (w tym 321 kobiet),

· szkolenia zawodowe dla 96 osób (w tym 62 kobiety).

W ramach projektu opracowano i wdrożono Indywidualne Plany Działania dla 300 osób (w tym 200 kobiet). Ponadto dla uczestników, którzy po odbytym szkoleniu zawodowym w ciągu dwóch tygodni nie podjęli zatrudnienia, zorganizowano zajęcia warsztatowe przygotowujące do samodzielnego poruszania się po rynku pracy. W 2011 r. na realizację zadań w ramach projektu „Bądź aktywny zawodowo” wydatkowano kwotę 6 172 485 zł. Projekt współfinansowany jest w 85% z Europejskiego Funduszu Społecznego i w 15% z budżetu państwa.

2. Projekt pn. „Aktywność – Jakość – Praca – II” realizowany był w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki, Priorytet VI „Rynek pracy otwarty dla wszystkich”, Działanie 6.1 „Poprawa dostępu do zatrudnienia oraz wspieranie aktywności zawodowej w regionie”, Poddziałanie 6.1.2 „Wsparcie powiatowych i wojewódzkich urzędów pracy w realizacji zadań na rzecz aktywizacji zawodowej osób bezrobotnych w regionie”.

Celem projektu było wsparcie Powiatowego Urzędu Pracy w realizacji zadań na rzecz aktywizacji zawodowej osób bezrobotnych oraz polepszenie dostępu i podniesienie jakości świadczonych usług. W projekcie uczestniczyło 15 osób kontynuujących zatrudnienie na stanowiskach pośrednika pracy lub doradcy zawodowego. W 2011 r. zrealizowano dla uczestników projektu szkolenia pn.: „Eurodoradca i europośrednik”, „Techniki negocjacji i wywierania wpływu społecznego oraz ochrona danych osobowych”, „Techniki wywierania wpływu społecznego w relacjach indywidualnych i grupowych”, dzięki którym wzrosły kwalifikacje zawodowe pracowników. Na realizację projektu „Aktywność – Jakość – Praca – II” wydatkowano ogółem kwotę 528 502 zł (wkład własny stanowił kwotę 78 192 zł).
Realizacja projektów finansowanych z rezerwy Ministra Pracy i Polityki Społecznej oraz Państwowego Funduszu Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych
1. Projekt „Bądź swoim szefem” realizowano w ramach programu specjalnego. Celem projektu było wspieranie rozwoju przedsiębiorczości na lokalnym rynku pracy. Projekt skierowany był do 140 osób bezrobotnych zarejestrowanych w Powiatowym Urzędzie Pracy, które spełniały jedno z następujących kryteriów:
· nie posiadały wykształcenia średniego,

· były długotrwale bezrobotne, 

· nie posiadały kwalifikacji zawodowych,

· nie posiadały doświadczenia zawodowego,

· ukończyły 50. rok życia.

W ramach projektu zrealizowano m.in.:
· test profilu osobowości,

· symulacyjne gry decyzyjne, 

· szkolenia z zakresu przygotowania wniosku o przyznanie jednorazowych środków na podjęcie działalności gospodarczej, podstaw rachunkowości, przepisów BHP,
· wypłatę jednorazowych środków na podjęcie działalności gospodarczej oraz na uruchomienie i utrzymanie przez okres 12 miesięcy strony internetowej.

Środki wydatkowane na realizację projektu wyniosły 3 203 087 zł.
2. Projekt „Powodzianom na pomoc - ciąg dalszy” zakładał pomoc bezrobotnym oraz pracodawcom z miasta Częstochowy (dzielnice: Stradom, Dąbie, Zawodzie, Wyczerpy, Dźbów oraz Zacisze) i powiatu częstochowskiego (wszystkie gminy oprócz Olsztyna i Rędzin), którzy w 2010 r. zostali dotknięci klęską powodzi. W ramach projektu zorganizowano staże dla 71 osób bezrobotnych oraz roboty publiczne dla 15 osób bezrobotnych. Na realizację projektu wydatkowano ogółem 380 287 zł.

3. Projekt „JUNIOR - program aktywizacji zawodowej absolwentów niepełnosprawnych” współfinansowany ze środków Państwowego Funduszu Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych umożliwiał wejście w życie zawodowe młodym osobom niepełnosprawnym. Oprócz możliwości odbycia stażu uczestnikom zapewniono pomoc doradcy zawodowego, który ułatwiał rozpoznanie zainteresowań i predyspozycji osób niepełnosprawnych, określając odpowiedni dla nich rodzaj pracy. Pomagał w przełamaniu lęków i oporów przy podejmowaniu stażu, wspierał przy nawiązaniu kontaktu z potencjalnym pracodawcą, sprawował również opiekę nad osobą niepełnosprawną w trakcie odbywania stażu. Dodatkowym efektem realizacji projektu było przełamanie barier psychologicznych, związanych z zatrudnianiem osób niepełnosprawnych. Projekt skierowany był do 9 osób, legitymujących się lekkim lub umiarkowanym stopniem niepełnosprawności. Środki PFRON-u wydatkowane na realizację projektu wyniosły 31 579 zł.

Działania w obszarze polityki społecznej

W dniu 27 września 2011 r. zawarto porozumienie dotyczące zawiązania partnerstwa zadaniowego pomiędzy Powiatowym Urzędem Pracy a Miejskim Ośrodkiem Pomocy Społecznej. Jego intencją jest współpraca w celu zapewnienia osobom bezrobotnym i klientom pomocy społecznej z obszaru tzw. wykluczenia społecznego efektywnej pomocy, adekwatnej do ich potrzeb i możliwości. Współpraca dotyczy też ustalenia zasad aktywizacji zawodowej osób bezrobotnych i klientów pomocy społecznej.

Urząd Pracy jest też jednym z sygnatariuszy porozumienia o współpracy na rzecz rozwoju gospodarki społecznej w Częstochowie, zawartego we wrześniu 2011 r. Porozumienie ma na celu skoordynowanie działań oraz wypracowanie efektywnych rozwiązań na rzecz przeciwdziałania wykluczeniu społecznemu, ograniczenia bezrobocia poprzez rozwój instytucji ekonomii społecznej. 

15 listopada 2011 r. zawarto porozumienie z Centrum Integracji Społecznej (CIS), dotyczące współpracy na rzecz osób zagrożonych wykluczeniem społecznym. Porozumienie określa warunki refundacji przez Powiatowy Urząd Pracy (ze środków Funduszu Pracy) świadczeń integracyjnych wypłacanych uczestnikom zajęć prowadzonych przez CIS.

Sytuacja na rynku pracy regionu częstochowskiego (miasta Częstochowy i powiatu częstochowskiego)

Liczba zarejestrowanych w PUP Częstochowa osób bezrobotnych na koniec 2011 r. wyniosła  22 022 osoby. W stosunku do roku 2010 poziom bezrobocia zwiększył się o 1 288 (6,2%). Dla porównania - w 2010 r. poziom bezrobocia zwiększył się w stosunku do 2009 r. o 2 569 osób (14,1%). 

Bezrobotni mieszkańcy Częstochowy stanowili 63,2% ogółu zarejestrowanych w PUP (w 2010 roku - 63,8%), a powiatu częstochowskiego – 36,8% (w 2010 r. – 36,2%). 

W końcu 2011 r. odsetek bezrobotnych kobiet i mężczyzn kształtował się na podobnym poziomie: kobiety stanowiły 49,3% ogółu zarejestrowanych, mężczyźni – 50,7%. Rok wcześniej, wśród bezrobotnych przeważali mężczyźni, którzy stanowili 52,5% ogółu.

Prawo do zasiłku dla bezrobotnych posiadało 3 365 osób (15,3% ogółu), bez prawa do zasiłku pozostawało 18 657 osób, tj. 84,7% zarejestrowanych. 

W 2011 r. znaczny wzrost bezrobocia odnotowano w styczniu i lutym, w następnych miesiącach - począwszy od marca - następował sukcesywny spadek liczby zarejestrowanych. Miesiącem niewielkiego wzrostu bezrobocia okazał się sierpień, co spowodowane było m. in. rejestracją osób bezrobotnych po zakończeniu ich uczestnictwa w aktywnych formach przeciwdziałania bezrobociu. We wrześniu bezrobocie pozostało na niezmienionym poziomie. 

Liczba zarejestrowanych bezrobotnych w 2011 roku (stan w końcu miesiąca) 
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W porównaniu z grudniem 2010 r., zarówno w Częstochowie, jak i w powiecie częstochowskim wzrósł wskaźnik stopy bezrobocia rejestrowanego. W Częstochowie stopa bezrobocia na koniec grudnia 2011 r. wynosiła 11,9% i w stosunku do 2010 r. zwiększyła się o 0,4 punktu proc., w powiecie częstochowskim 18,4% , tj. o 1,1 punktu proc. więcej, niż przed rokiem.

W kraju na przestrzeni 2011 r. wartość tego wskaźnika wzrosła o 0,1 punktu procentowego, podobnie w województwie śląskim.

W celu realizacji promocji zatrudnienia, łagodzenia skutków bezrobocia oraz mając na uwadze aktywizację bezrobotnych i pomoc osobom długotrwale bezrobotnym bez prawa do zasiłku w 2011 r., zorganizowano prace refundowane ze środków Powiatowego Urzędu Pracy w Częstochowie w formie robót publicznych dla 13 osób. W analogicznym okresie zorganizowano 24 staże dla bezrobotnych absolwentów szkół wyższych lub długotrwale bezrobotnych w szczególnej sytuacji na rynku pracy. Ponadto dla 90 etatów przez okres 8 miesięcy Urząd Miasta Częstochowy zorganizował na terenie miasta prace społecznie użyteczne.

Stopa bezrobocia w 2011 roku
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W 2011 r. w PUP zarejestrowało się 25 160 osób (w 2010 r. – 28 641). Wśród rejestrujących się przeważali bezrobotni poprzednio pracujący - 77% ogółu,(bezrobotni bez stażu pracy stanowili 23%). Większość bezrobotnych, bo aż 81%, rejestrowała się po raz kolejny (po raz pierwszy zarejestrowało się 19% bezrobotnych). 
Z ewidencji wyłączono w tym okresie 23 872 osoby (w 2010 r. -  26 072). Najczęstsze powody wyłączeń to:
· podjęcie pracy - 10 724 osoby (w 2010 r. - 11 544),

· brak potwierdzenia gotowości do pracy – 8 065 osób (w 2010 r.  – 7 786),

· dobrowolna rezygnacja ze statusu bezrobotnego – 894 osoby (w 2010 r. – 732),

· odmowa (bez uzasadnionej przyczyny) przyjęcia odpowiedniej pracy lub formy pomocy – 781 osób (w 2010 r. – 516).

W końcu 2011 r. w PUP zarejestrowane były 19 642 osoby będące w szczególnej sytuacji na rynku pracy, co stanowiło 89,2% ogółu bezrobotnych (w 2010 r. – 89,7%). 

Najliczniejsze grupy stanowili bezrobotni
:

· bez wykształcenia średniego - 11 500 osób, tj. 52,2% ogółu (w 2010 r. – 53,7%),
· długotrwale bezrobotni - 11 102 osoby, tj. 50,4% ogółu (w 2010 r. -  46,4%),

· bez kwalifikacji zawodowych – 7 061 osób, tj. 32,1% ogółu (w 2010 r. – 28%).

Ponad połowa zarejestrowanych bezrobotnych (52,2% ogółu) posiadała wykształcenie gimnazjalne lub niższe oraz zasadnicze zawodowe. Świadectwo ukończenia szkoły średniej i policealnej posiadało 32,7% bezrobotnych, a dyplom ukończenia szkoły wyższej 15,1% zarejestrowanych. 

Dane statystyczne wykazują, że bezrobotne kobiety są lepiej wykształcone niż mężczyźni. W końcu 2011 r. prawie 59% zarejestrowanych kobiet posiadało wykształcenie minimum średnie. W populacji mężczyzn wykształceniem co najmniej średnim legitymowało się tylko 37%.
Bezrobotne kobiety, pomimo wyższych kwalifikacji zawodowych, mają mniejsze szanse na rynku pracy niż mężczyźni. Wielu pracodawców zatrudnia mężczyzn, uważając, że zatrudnianie kobiet jest bardziej kosztowne, bowiem korzystają one z dodatkowych świadczeń, m. in. urlopów macierzyńskich. Poza tym mężczyźni chętniej podejmują się wykonywania różnych prac fizycznych, a takich ofert pracy jest obecnie na rynku pracy najwięcej.

W końcu 2011 r. najliczniejszą grupę wśród zarejestrowanych bezrobotnych stanowiły osoby w wieku od 25 do 34 lat - 28,5% ogółu (6 274 osoby). Wysoki odsetek stanowili także bezrobotni w wieku od 45 do 54 lat - 22,9% ogółu (5 042 osoby), chociaż ich udział w bezrobociu zmniejszył się 
w stosunku do 2010 r. o 1,3%. Ze znacznym problemem w znalezieniu pracy borykają się osoby starsze, zwłaszcza po 55. roku życia. Ich udział wynosił 15,5% i zwiększył się w porównaniu z rokiem 2010 o 1,4%. 

Poziom i struktura bezrobocia nierozerwalnie związana jest z oferowaną przez przedsiębiorców liczbą wolnych miejsc pracy. W 2011 r. pracodawcy z Częstochowy i powiatu częstochowskiego zgłosili w tutejszym urzędzie 4 149 wolnych miejsc pracy i miejsc aktywizacji zawodowej. Zdecydowana większość, bo aż 78% zgłoszonych ofert pracy pochodziło z sektora prywatnego (3 237), natomiast tylko 22% z sektora publicznego (912). Do osób niepełnosprawnych skierowane były 402 oferty pracy, o 65 więcej niż w roku 2010.

W 2011 r., wśród wszystkich zgłoszonych ofert, prawie 53% stanowiły oferty pracy subsydiowanej. Pracodawcy najczęściej zgłaszali zapotrzebowanie na pracowników w zawodach: technik prac biurowych, sprzedawca, sprzątaczka biurowa, robotnik gospodarczy, magazynier, szwaczka, pomoc kuchenna, technik administracji, pracownik ochrony fizycznej, przedstawiciel handlowy, pakowacz, fryzjer. 

W ramach pośrednictwa pracy związanego ze swobodnym przepływem pracowników na terenie państw UE/EOG poprzez sieć EURES (Europejskie Służby Zatrudnienia) zarejestrowano 224 oferty zatrudnienia (łącznie: 2 977 wolnych miejsc pracy).

Realizacja pośrednictwa pracy w ramach sieci EURES obejmowała zarówno kontakty z instytucjami zewnętrznym, jak i kontakty z osobami bezrobotnymi i poszukującymi pracy. Świadczenie usług w ramach EURES zamknęło się liczbą 615 udzielonych informacji i porad. W ramach działalności sieci PUP zorganizował spotkanie informacyjne dla 10 polskich pracodawców na temat: „Rekrutacja w Europie” oraz spotkanie na temat pracy za granicą dla firmy „Promedica”. 

Celem pozyskania nowych miejsc pracy terenowi pośrednicy pracy odbyli 568 wizyt u pracodawców, dzięki czemu pozyskano 624 wolne miejsca pracy dla bezrobotnych. 
W ramach realizacji ofert pracy zorganizowano 26 giełd pracy, podczas których oferowano 126 wolnych miejsc. W giełdach uczestniczyło 327 osób pozostających bez zatrudnienia.

W zakresie indywidualnego poradnictwa zawodowego udzielono zainteresowanym 6 195 porad, z czego z rozmowy wstępnej skorzystało 1 786 osób. W ramach poradnictwa grupowego zorganizowano 56 grup, w których uczestniczyło 511 osób.

Informacją zawodową w ramach spotkań indywidualnych i grupowych objęto 945 osób. W celu określenia przydatności zawodowej doradcy skierowali na badania lekarskie 202 osoby. 

Promując usługi urzędu pracy, doradcy zawodowi kontynuowali współpracę w ramach Partnerstwa Lokalnego z instytucjami zewnętrznymi - Agencją Poradnictwa Zawodowego „APUS”, Akademią im. J. Długosza, Ochotniczymi Hufcami Pracy - Centrum Edukacji i Pracy Młodzieży, Fundacją Chrześcijańską  „ADULLAM’’, Urzędem Miasta Częstochowy. W 2011 r. do partnerstwa lokalnego przystąpiły placówki oświatowe z terenu powiatu częstochowskiego (z Kamienicy Polskiej, Koniecpola, Skrzydlowa, Kruszyny oraz Mykanowa).

Celem Partnerstwa Lokalnego była realizacja postanowień zawartych w Regionalnym Planie Działań na Rzecz Zatrudnienia na 2011 r. w zakresie priorytetu I ـ „Pomoc młodzieży rozpoczynającej karierę zawodową, w tym upowszechnianie działań przyczyniających się do szybkiego i płynnego przechodzenia od nauki do pracy”. 

W październiku zorganizowano w Złotym Potoku konferencję pn. ”Przyszłość zawodowa młodzieży szkolnej”, podsumowującą zrealizowane działania. Zaprezentowano na niej rezultaty badań przeprowadzonych wśród uczniów szkół ponadgimnazjalnych z powiatu częstochowskiego na temat ich preferencji zawodowych. Wyniki badań  znalazły też odzwierciedlenie w publikacji pt.: „Rynek pracy oczami młodzieży”. 

W 2011 r. doradcy zawodowi kilkakrotnie przeprowadzili tematyczne zajęcia grupowe dla młodzieży szkolnej i akademickiej, dotyczące planowania i wyboru zawodu, brali czynny udział w Targach Pracy, prowadząc wykłady oraz zajęcia dla zainteresowanych, uczestniczyli w pracach związanych z projektem „@doradca zawodowy - elektroniczna aplikacja on-line” realizowanym w ramach POKL przez Agencję Poradnictwa Zawodowego „APUS” w Częstochowie.
Klub Pracy, działający w PUP, przeprowadził 8 trzytygodniowych szkoleń z zakresu umiejętności aktywnego poszukiwania pracy oraz 27 dwudniowych zajęć aktywizacyjnych dla osób bezrobotnych i poszukujących pracy. W szkoleniach wzięło udział 79 uczestników, natomiast w zajęciach aktywizacyjnych 260 osób. 

Dużym zainteresowaniem cieszyła się działalność Otwartego Klubu Pracy, w którym osoby bezrobotne i poszukujące pracy mogły zapoznać się z aktualnymi ofertami pracy zamieszczonymi w Internecie i prasie oraz mogły przygotować dokumenty aplikacyjne. Z oferty Otwartego Klubu Pracy skorzystało 314 osób.

Sytuacja na rynku pracy miasta Częstochowy oraz aktywizacja osób bezrobotnych

W końcu grudnia 2011 r. w Powiatowym Urzędzie Pracy zarejestrowanych było 13 909 bezrobotnych mieszkańców Częstochowy, tj. o 689 (5,2%) więcej, niż w 2010 r. (wówczas wzrost wyniósł 1 837 osób, tj. 16,1%.
Bezrobotni poprzednio pracujący stanowili 81,3% zarejestrowanych, a nie posiadający żadnego stażu pracy – 18,7%.

Od początku 2011 r. w PUP zarejestrowało się 16 015 osób z terenu Częstochowy (2010 r. – 18 141), natomiast z ewidencji wyłączonych zostało 15 326 bezrobotnych ( 2010 r. - 16 304).

Najczęstsze powody wyłączeń to:
· podjęcie pracy – 6 564 osób (w 2010 r. - 7 001),

· brak potwierdzenia gotowości do pracy – 5 603 osoby (w 2010 r. - 5 353), 

· dobrowolna rezygnacja ze statusu bezrobotnego – 513 osób (w 2010 r. – 436),

· odmowa bez uzasadnionej przyczyny przyjęcia odpowiedniej propozycji pracy lub innej formy pomocy – 465 osób (w 2010 r. – 345).

Napływ i odpływ bezrobotnych z miasta Częstochowy w 2011 roku


[image: image4.emf]1653

1493

1333

990

1056

1020

1166

1268

1384

1679

1530

1443

1173

1098

939

822

1410

1051

1256

1520

1527

1609

1397

1524

800

900

1000

1100

1200

1300

1400

1500

1600

1700

1800

I 2011

II 2011III 2011

IV 2011V 2011VI 2011

VII 2011VIII 2011

IX 2011X 2011XI 2011

XII 2011

Napływ

Odpływ


W końcu 2011 r. w PUP zarejestrowanych było 12 347 mieszkańców Częstochowy będących w szczególnej sytuacji na rynku pracy, co stanowiło 88,8% wszystkich bezrobotnych z tego terenu. Najliczniejsze grupy stanowiły osoby
:

· długotrwale bezrobotne – 7 099 osób (51% ogółu),

· bez wykształcenia średniego – 6 967 osób (50,1% ogółu),

· powyżej 50. roku życia – 4 276 osób (30,7% ogółu), 

· bez kwalifikacji zawodowych – 4 199 osób (30,2% ogółu).

Wśród bezrobotnych mieszkańców Częstochowy przeważały osoby w wieku 25 - 34 lata (28,1% zarejestrowanych) i w wieku 45 - 54 lata (23,9%). Osoby młode, do 25. roku życia, stanowiły 11,2% ogółu, w wieku 35-44 lata – 19,7%, a powyżej 55 lat - 17,1%. 

Połowa bezrobotnych (50,1%) posiadała wykształcenie zasadnicze zawodowe lub gimnazjalne i niższe. Odsetek osób z wykształceniem wyższym wynosił 16,9% i zwiększył się w stosunku do roku poprzedniego o 0,6 punktu procentowego.

Ponad 1/3 bezrobotnych posiadała staż pracy krótszy niż 5 lat (36,2% ogółu), natomiast 19% zarejestrowanych nigdy nie pracowało.

Zmniejszający się od 2008 r. udział osób długotrwale bezrobotnych w ogólnej liczbie zarejestrowanych ponownie zaczął rosnąć w 2010 r. do 47%, a w 2011 osiągnął poziom 51%.

W 2011 r. zmniejszyła się liczba wolnych miejsc pracy i miejsc aktywizacji zawodowej zgłaszana przez pracodawców z terenu Częstochowy. Przedsiębiorcy złożyli 3 012 ofert pracy. Z sektora publicznego wpłynęło 491 ofert pracy (16,3% ogółu), z sektora prywatnego – 2 521 (83,7%).

Aktywizacją zawodową objęto 1 822 bezrobotnych mieszkańców Częstochowy, dla których zorganizowano:

· zatrudnienie w ramach prac interwencyjnych – 40 osób,

· zatrudnienie w ramach robót publicznych – 74 osoby,

· udział w stażu – 635 osób,

· szkolenia i przekwalifikowania – 440 osób,

· przyznanie jednorazowych środków na rozpoczęcie działalności gospodarczej – 213 osób,

· zatrudnienie w ramach wyposażenia lub doposażenia stanowiska pracy – 295 osób,

· udział w pracach społecznie użytecznych –  125 osób.

Poprawa jakości obsługi interesantów
Mając na uwadze usprawnienie dostępu do świadczeń, usług i instrumentów rynku pracy w 2011 r. wprowadzono szereg rozwiązań, ułatwiających bezrobotnym i poszukującym pracy dotarcie do informacji oraz niezbędnych dokumentów.

Od końca stycznia obsługę osób bezrobotnych, poszukujących pracy oraz pracodawców zapewnia wyodrębnione Centrum Aktywizacji Zawodowej (CAZ). Centrum realizuje zadania związane z aktywną polityku rynku pracy w zakresie pośrednictwa pracy, szkoleń, doradztwa zawodowego i instrumentów rynku pracy. Przygotowuje też Indywidualne Plany Działania w celu pomocy bezrobotnym i poszukujących pracy w podjęciu zatrudnienia lub innej formy aktywizacji. 

Do istotnych zadań CAZ-u należy współpraca z pracodawcami, która polega na doborze przyszłych pracowników, organizowaniu giełd pracy itp. 
W 2011r. w pomieszczeniach Centrum zrealizowano drugi etap prac adaptacyjno-remontowych, co znacznie poprawiło standard obsługi interesantów. W celu dalszego jej usprawnienia zainstalowano również elektroniczny system przywoławczy. Wsparciem dla osób bezrobotnych i poszukujących pracy jest także system prezentacji treści multimedialnych przedstawiający na ekranach monitorów aktualne oferty pracy będące w dyspozycji Powiatowego Urzędu Pracy. System pozwala także na przeglądanie stron internetowych ważnych instytucji, m.in. Urzędu Miasta Częstochowy oraz Ministerstwa Pracy i Polityki Społecznej. 

We wrześniu Powiatowy Urząd Pracy uruchomił nową wersję strony internetowej (www.pup.czestochowa.pl), wzbogaconą m.in. o opcję dla osób niedowidzących oraz kreator CV, który pomaga w poprawnym przygotowaniu treści dokumentu. Strona daje możliwość wprowadzania kolejnych rozwiązań usprawniających obsługę bezrobotnych i pracodawców, w tym możliwość składania ofert pracy za pośrednictwem poczty elektronicznej (e-formularz).

Z myślą o osobach bezrobotnych i poszukujących pracy z terenu powiatu częstochowskiego, Powiatowy Urząd Pracy zorganizował w styczniu kolejną edycję targów pracy. Ich gospodarzem było Gminne Centrum Pracy w Koniecpolu. Targi odwiedziło ponad 600 osób. W gronie 22 wystawców, którzy dysponowali prawie 80 ofertami pracy, nie zabrakło zarówno przedstawicieli pracodawców, jak i agencji pracy tymczasowej.

Z kolei w październiku w ramach III Ogólnopolskiego Tygodnia Kariery, Powiatowy Urząd Pracy wspólnie z Ochotniczymi Hufcami Pracy – Centrum Edukacji i Pracy Młodzieży w Częstochowie zorganizował Targi Pracy i Kariery. Swoją ofertę prezentowało 23 pracodawców, w tym agencje pośrednictwa pracy oraz agencje pracy tymczasowej. W targach uczestniczyły również instytucje szkoleniowe i biura karier, które pomagały planować własną ścieżkę rozwoju zawodowego. 

W 2011 r. Powiatowy Urząd Pracy przygotował trzy wydania bezpłatnego Monitora Informacyjnego, w którym zawarto szereg informacji przydatnych zarówno osobom bezrobotnym i poszukującym pracy, jak i pracodawcom.
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