
X. SPRAWY SPOŁECZNE

Najważniejsze zadania z zakresu spraw społecznych wynikały z przyjętych na 2011 r. kierunków działań oraz priorytetów Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych Miasta Częstochowy na lata 2007-2013 i dotyczyły: 

· wspierania rodziny i systemu pieczy zastępczej,

· wsparcia osób ubogich, bezdomnych, bezrobotnych, znajdujących się w trudnej sytuacji życiowej,
· działań podejmowanych na rzecz osób niepełnosprawnych i osób starszych,

· współpracy z organizacjami pozarządowymi, w szczególności w zakresie przekazywania i wspierania zadań z zakresu pomocy społecznej i przeciwdziałania patologiom społecznym,

· działań zmierzających do pozyskania środków zewnętrznych,

· realizacji Miejskiego Programu Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych dla Miasta Częstochowy na rok 2011 oraz Programu Przeciwdziałania Narkomanii i Profilaktyki HIV/AIDS w mieście Częstochowa na lata 2008-2013,

· nadzoru nad działalnością Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej (MOPS), jednostkami organizacyjnymi pomocy społecznej, Ośrodka Pomocy Osobom z Problemami Alkoholowymi (OPOPA) oraz Powiatowego Urzędu Pracy (PUP).

Działania na rzecz wspierania dziecka, rodziny, osób ubogich, bezdomnych i znajdujących się w trudnej sytuacji życiowej:
1. We współpracy z MOPS i jednostkami działającymi w obszarze spraw społecznych realizowano: „Program opieki nad dzieckiem i rodziną na lata 2006-2013 dla Miasta Częstochowy”, „Program przeciwdziałania przemocy w rodzinie w Mieście Częstochowa na lata 2006-2013”, „Program osłonowy na rzecz osób bezdomnych i zagrożonych bezdomnością na terenie Miasta Częstochowy na lata 2007-2013” oraz program „Wychowanie prorodzinne najskuteczniejszym programem profilaktycznym”.
2. W celu zapewnienia opieki i wychowania dzieciom pozbawionym opieki rodzicielskiej zawarto porozumienia z innymi powiatami, na podstawie których umieszczono:

· 46 dzieci w 10 placówkach opiekuńczo-wychowawczych na terenie 8 powiatów,
· 25 wychowanków z innych powiatów w placówkach opiekuńczo-wychowawczych na terenie miasta Częstochowy,
· 64 dzieci w 42 rodzinach zastępczych na terenie 25 innych powiatów,
· 30 dzieci w 23 rodzinach zastępczych na terenie miasta Częstochowy.

3. Zawarto 5 porozumień z gminami ościennymi w sprawie umożliwienia korzystania oraz ustalenia odpłatności za usługi rehabilitacyjne w Centrum Pomocy Dziecku Niepełnosprawnemu i Jego Rodzinie w Częstochowie przy ul. Jasnogórskiej 36.

4. Podejmowano działania interwencyjne dotyczące indywidualnych spraw osób znajdujących się w trudnej sytuacji socjalno-bytowej.
5. W dniach od 25 maja do 10 czerwca zorganizowano czwartą edycję obchodów Częstochowskich Dni Rodziny, których ideą była promocja wartości rodzinnych i umacnianie więzi międzypokoleniowej. W ramach obchodów, zainaugurowanych konferencją „W trosce o rodzinę”, Wydział Promocji Zatrudnienia i Spraw Społecznych koordynował działania realizowane przez instytucje i stowarzyszenia, m.in. konkursy o rodzinie, konsultacje i porady psychologiczne, pedagogiczne i logopedyczne, warsztaty edukacyjne, festyny, pikniki, zwiedzanie wystaw muzealnych, rodzinne warsztaty literacko-plastyczne czy prelekcje.
6. We współpracy z MOPS podejmowano działania zmierzające do wprowadzenia w życie ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej, dotyczące m.in.:
· organizacji wspierania rodziny i pieczy zastępczej,

· likwidacji Miejskiego Ośrodka Adopcyjno-Opiekuńczego w Częstochowie,

· działalności placówek opiekuńczo-wychowawczych.

7. Przystąpiono do kampanii „Postaw na rodzinę”, propagującej rolę rodziny w profilaktyce i w promowaniu odpowiedzialnego rodzicielstwa. Materiały programowe przeznaczone dla uczniów przekazano do częstochowskich szkół.

Działania podejmowane na rzecz osób niepełnosprawnych i osób starszych:
1. Przeprowadzono monitoring realizacji Programu Działań na Rzecz Osób Niepełnosprawnych na lata 2007-2013 „Częstochowa Niepełnosprawnym”.

2. Przeprowadzono ponowną inwentaryzację istniejących i zlikwidowanych barier architektonicznych w obiektach użyteczności publicznej na terenie miasta Częstochowy.

3. Powołano nowy skład Powiatowej Społecznej Rady ds. Osób Niepełnosprawnych, która m.in. opiniowała uchwałę w sprawie określania zadań z zakresu rehabilitacji zawodowej i społecznej osób niepełnosprawnych oraz środków finansowych przeznaczonych na ich realizację w 2011 r., uczestniczyła ponadto w opracowaniu koncepcji kampanii społecznej „Oswoić niepełnosprawność”.

4. Koordynowano realizację „Częstochowskiego Programu Wsparcia Seniorów na lata 2010-2013”. Zintegrowany system wsparcia i opieki dla seniorów oparty był na partnerskiej współpracy samorządu miasta Częstochowy z organizacjami pozarządowymi i innymi podmiotami. Główne cele programu realizowano dofinansowując m.in.: Kluby Seniora, działania zmierzające do rehabilitacji oraz aktywizacji społecznej osób starszych i samotnych, jak również inicjatywy na rzecz osób starszych, znajdujących się w trudnej sytuacji życiowej.
Współpraca z organizacjami pozarządowymi:
1. Przeprowadzono konkursy ofert na zadania realizowane przez MOPS w Częstochowie. W wyniku rozstrzygnięcia konkursów na okres od 1 października 2011 r. do 31 grudnia 2013 r. częstochowskim stowarzyszeniom przekazano poniższe zadania:

· „Prowadzenie Domu Dziennego Pobytu dla Osób z Upośledzeniem Umysłowym w Częstochowie przy ul. Focha 71a” - do realizacji przez Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Osób z Upośledzeniem Umysłowym Koło w Częstochowie (wartość zadania w roku 2011 - 159 900 zł);
· „Prowadzenie Środowiskowego Domu Samopomocy w Częstochowie przy ul. Lakowej 101” – do realizacji przez Stowarzyszenie Pomocy Osobom z Zaburzeniami Psychicznymi i Ich Rodzinom „YAVA” z siedzibą w Częstochowie (wartość zadania w roku 2011 - 106 837 zł).
2. Przeprowadzono negocjacje z placówkami opiekuńczo-wychowawczymi, świadczącymi całodobową opiekę i wychowanie dzieci. Otrzymały one następujące środki finansowe:
· Dom Małych Dzieci” im. E. Bojanowskiego przy ul. Św. Kazimierza 1 –  kwotę 1 970 877 zł,
· Katolicka Placówka Wychowawcza „Nasz Dom” przy ul. Wręczyckiej 56 – kwotę 306 766 zł.
3. Na realizację zadań dotyczących pomocy osobom bezdomnym, przebywającym na terenie miasta Częstochowy, przekazano kwotę 1 286 668 zł, w ramach której dofinansowano:
· udzielanie całodobowego schronienia wraz z pełnym wyżywieniem oraz pomocy osobom bezdomnym, niepełnosprawnym i wymagającym opieki,
· udzielanie całodobowego schronienia wraz z pełnym wyżywieniem kobietom, kobietom z dziećmi, mężczyznom i rodzinom tego pozbawionym,
· udzielanie noclegu wraz z jednym gorącym posiłkiem kobietom tego pozbawionym,
· prowadzenie Schroniska i Noclegowni dla bezdomnych mężczyzn (przy ul. Krakowskiej 80/15),
· prowadzenie ogrzewalni oraz łaźni dla osób bezdomnych (przy ul. Krakowskiej 80/15).

4. Zlecono organizacjom pozarządowym realizację zadań z zakresu pomocy społecznej, dofinansowując:
· działania podejmowane przez placówki opiekuńczo-wychowawcze wsparcia dziennego; przekazano kwotę w wysokości 900 000 zł na funkcjonowanie 34 placówek opiekuńczo-wychowawczych (z przeznaczeniem na wynagrodzenia, dożywianie wychowanków oraz pozostałe koszty związane z działalnością placówek);
· wspieranie rodzin oraz osób ubogich i zagrożonych ubóstwem – na kwotę 55 000 zł;
· wspieranie inicjatyw na rzecz osób niepełnosprawnych i osób starszych znajdujących się w trudnej sytuacji życiowej – w kwocie 68 950 zł;
· zapewnienie specjalistycznego wsparcia dla osób cierpiących na chorobę Alzheimera i ich rodzin – w kwocie ogółem 58 000 zł;
· wspieranie rodzin poprzez poradnictwo, pomoc psychologiczną, psychoterapeutyczną i prawną – w kwocie 10 000 zł;
· realizację programów w zakresie rodzinnych form opieki nad dzieckiem, prowadzonych przez ośrodki adopcyjno-opiekuńcze – w kwocie 70 000 zł.

5. W ramach zadań zleconych częstochowskie organizacje pozarządowe oraz parafie świadczyły usługi socjalne na rzecz mieszkańców miasta. Osoby w trudnej sytuacji materialnej korzystały z różnorodnych form pomocy rzeczowej, głównie żywnościowej. Dofinansowane zostały również podmioty realizujące działania związane z rehabilitacją osób niepełnosprawnych (w tym dzieci). W 2011 r. zlecono także realizację zadań z zakresu poradnictwa i wsparcia rodziny. Organizacje pozarządowe świadczyły dla zainteresowanych pomoc prawną, psychologiczną oraz mediacyjną.

6. Z zakresu przeciwdziałania patologiom społecznym, w tym ograniczania narkomanii, zlecono organizacjom pozarządowym i dofinansowano realizację następujących zadań:

· wspieranie działalności klubów wzajemnej pomocy i punktów konsultacyjnych dla osób z problemem alkoholowym i ich rodzin (dwie edycje) – 194 700 zł,

· realizacja programu z zakresu przeciwdziałania narkomanii w mieście Częstochowa - 35 000 zł,

· podejmowanie działań związanych z ograniczeniem zakażeń wirusem HIV, HCV, HBS i minimalizowanie skutków zachorowań - 18 000 zł,

· promowanie w środkach masowego przekazu działań podejmowanych w zakresie rozwiązywania problemów alkoholowych (trzy edycje) - 18 000 zł,

· wspieranie działań wolontariatu w obszarze pomocy osobom i rodzinom dotkniętym patologiami społecznymi - 45 000 zł,

· udzielanie pomocy żywnościowej i rzeczowej dla osób i rodzin dotkniętych bądź zagrożonych patologiami społecznymi - 130 000 zł,

· organizacja miejskich konferencji i warsztatów o tematyce związanej z przeciwdziałaniem patologiom społecznym – 5 000 zł,

· wsparcie pracy środowiskowej na rzecz dzieci i młodzieży zagrożonych wykluczeniem społecznym - 15 000 zł,

· zadania z zakresu integracji społecznej – 8 000 zł.

Dofinansowane zostały stowarzyszenia prowadzące kluby abstynenckie i punkty konsultacyjne dla osób uzależnionych, m.in.: „Północ”, „Rozsądek”, „Wytrwałość”, „Ostoja” oraz „Jest Nadzieja”. Podmioty te organizowały zajęcia o charakterze terapeutycznym, wspierające postawy abstynenckie, oferowały pomoc osobom ze środowisk, w których występuje problem alkoholizmu.

W ramach otwartego konkursu ofert zlecono zadania z zakresu promocji w lokalnych mediach działań na rzecz osób oraz środowisk dotkniętych i zagrożonych uzależnieniami od środków psychoaktywnych. Stowarzyszenie „Region” zamieszczało artykuły o tej tematyce w wydawanym przez siebie miesięczniku „Puls Regionu”. Ponadto zadanie to realizowały: Stowarzyszenie Lokalne Salezjańskiej Organizacji Sportowej oraz Stowarzyszenie „Falochron”, które opracowały artykuły opublikowane w lokalnej prasie.

Realizowano również zadania skierowane bezpośrednio do osób i rodzin zagrożonych patologiami społecznym. W ramach zadań z zakresu udzielania pomocy rzeczowej i żywnościowej oraz integracji społecznej, Caritas Archidiecezji Częstochowskiej, PCK, Bank Żywności w Częstochowie oraz Fundacja Chrześcijańska „Adullam” organizowały pomoc w postaci żywności, odzieży i leków. Zorganizowano ponadto szereg integracyjnych imprez świątecznych i okolicznościowych dla osób i rodzin ze środowisk zagrożonych wykluczeniem społecznym.

Działania na rzecz osób uzależnionych i wykluczonych społecznie realizowało Centrum Wolontariatu w Częstochowie. Placówka prowadzona przez Stowarzyszenie Wzajemnej Pomocy „Agape” organizowała pracę wolontaryjną skierowaną głownie do dzieci i młodzieży ze środowisk dotkniętych demoralizacją. Wspierano także działania wolontariatu prowadzone przez Hufiec ZHP w Częstochowie.

7. W ramach wsparcia pracy środowiskowej na rzecz dzieci i młodzieży, dofinansowano organizacje pozarządowe działające na rzecz przeciwdziałania demoralizacji i wykluczeniu społecznemu najmłodszych. Stowarzyszenia: Pedagogiki Alternatywnej, na Rzecz Dzieci „Pomagajmy Razem” oraz „Speedway Fan Club Częstochowa” zorganizowały imprezy integracyjne dla dzieci z rodzin niewydolnych wychowawczo oraz zagrożonych patologiami.
8. Wydział Promocji Zatrudnienia i Spraw Społecznych był współorganizatorem miejskich konferencji pn.:

· „Sytuacja kobiet doświadczających przemocy po nowelizacji ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie” (we współpracy z Komendą Miejską Policji, Powiatową Stacją Sanitarno-Epidemiologiczną oraz Fundacją „Feminoteka” z Warszawy), która odbyła się 8 kwietnia 2011 r.;
· „Przemoc to zło, z którym możesz wygrać” (we współpracy z Terenowym Komitetem Ochrony Praw Dziecka), która odbyła się 25 października 2011 r.;
· „Streetworking – innowacyjna perspektywa pracy z ludźmi zagrożonymi wykluczeniem społecznym”, którą zorganizowano 29 listopada we współpracy ze Stowarzyszeniem Pedagogiki Alternatywnej.

Działania podejmowane w celu pozyskania środków zewnętrznych:
1. Z rezerwy celowej budżetu państwa pozyskano środki na realizację programów korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc w rodzinie w kwocie 90 000 zł (zadanie realizowane przez Ośrodek Pomocy Osobom z Problemami Alkoholowymi i przez Ośrodek Interwencji Kryzysowej).

2. Udział w pracach nad przygotowaniem projektu innowacyjnego „Samorząd – NGO's dobre praktyki w zakresie przekazywania zadań publicznych”, w ramach Priorytetu V Dobre rządzenie, Działanie 5.4 Rozwój potencjału trzeciego sektora, Poddziałanie 5.4.2 Rozwój dialogu obywatelskiego. Przyznane dofinansowanie - 1 372 260 zł.

3. Współpracowano z Władzą Wdrażającą Programy Europejskie w zakresie złożonego w 2009 r. wniosku o dofinansowanie realizacji projektu z Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, działanie 8.3 Przeciwdziałanie wykluczeniu cyfrowemu – eInclusion pn. „Zł@pmy się w sieci - przeciwdziałanie wykluczeniu cyfrowemu w Mieście Częstochowa”. Celem projektu jest zakup komputerów i zapewnienie dostępu do Internetu przez okres 8 lat dla 130 gospodarstw domowych, podopiecznych MOPS Częstochowa.

Miejski Program Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych na rok 2011 oraz Program Przeciwdziałania Narkomanii i Profilaktyki HIV/AIDS w Mieście Częstochowa na lata 2008-2013.

1. W ramach realizacji zadania polegającego na udzielaniu pomocy psychologicznej i prawnej rodzinom, w których występują problemy alkoholowe, a w szczególności ochrony przed przemocą w rodzinie, podejmowano czynności związane z przyjmowaniem i realizacją wniosków o zastosowanie leczenia odwykowego względem osób z problemem alkoholowym.

2. Odbyły się 54 posiedzenia zespołu ds. lecznictwa (zespół roboczy), podczas których rozpatrzono 414 wniosków o zastosowanie leczenia odwykowego względem 81 kobiet i 333 mężczyzn. Ogółem rozpatrzono 1 225 spraw. Wnioski 423 osób zostały skierowane do biegłych sądowych, a akta 369 osób przekazano do Sądu Rejonowego w Częstochowie, celem wszczęcia postępowania w sprawie zobowiązania do poddania się leczeniu odwykowemu. Przeprowadzono również 364 wywiady środowiskowe.

3. Odbyło się 27 posiedzeń plenarnych, na których członkowie Miejskiej Komisji Rozwiązywania Problemów Alkoholowych zaopiniowali 591 wniosków o wydanie zezwolenia na sprzedaż i podawanie napojów alkoholowych.

4. Zorganizowano wypoczynek letni dla 158 dzieci z rodzin dysfunkcyjnych, w których występuje problem alkoholowy. Dzieci wypoczywały w Łebie w dwóch turnusach. W ramach obozu integracyjnego do Łeby wyjechało również 10 dzieci z Ukrainy.

5. Miasto przystąpiło po raz 10. do kampanii „Zachowaj Trzeźwy Umysł”.
6. Miasto Częstochowa realizowało Ogólnopolską Kampanię Edukacyjną „Pozory mylą, dowód nie”, której celem było zapobieganie sprzedaży alkoholu małoletnim.
7. Zorganizowano dwa szkolenia dla osób zajmujących się sprzedażą alkoholu na temat „Odpowiedzialna sprzedaż i serwowanie napojów alkoholowych”. Celem szkoleń było przedstawienie aktualnych przepisów prawnych dotyczących sprzedaży i podawania napojów alkoholowych, wydawania i cofania zezwoleń, uprawnień i obowiązków przedsiębiorców oraz kar nakładanych za łamanie prawa. W szkoleniach wzięło udział 90 właścicieli sklepów i sprzedawców.

8. Miejska Komisja Rozwiązywania Problemów Alkoholowych była również współorganizatorem Przeglądu Małych Form Teatralnych pt. „Młodość bez uzależnień”, do którego zgłosiły się 3 świetlice socjoterapeutyczne.
Współpraca z jednostkami podległymi:

1. Wydział Promocji Zatrudnienia i Spraw Społecznych współpracował z jednostkami podległymi w przygotowaniu zmian do statutów i regulaminów organizacyjnych w celu dostosowania do obowiązujących przepisów prawa oraz racjonalizacji zatrudnienia w odniesieniu do zadań realizowanych przez jednostki. 

2. We współpracy z OPOPA wydano ogółem 323 decyzje, w tym:

· 155 decyzji umarzających należność za pobyt w OPOPA z uwagi na zgon dłużnika,

· 131 decyzji umarzających z uwagi na bezskuteczność egzekucji po przeprowadzeniu postępowania egzekucyjnego w celu ściągania należności za pobyt w OPOPA,

· 20 decyzji odmawiających umorzenia za pobyt w OPOPA,

· 9 decyzji umarzających na wniosek dłużnika,

· 8 decyzji w sprawie rozłożenia na raty należności za pobyt w Ośrodku.

3. Wydano 53 decyzje umarzające z tytułu nieuiszczonych opłat za usługi opiekuńcze, z uwagi na zgon podopiecznego.

4. W ramach reorganizacji Wielofunkcyjnej Placówki Opiekuńczo-Wychowawczej utworzono w Częstochowie mieszkanie usamodzielnienia dla 9 wychowanków.
5. Podejmowano działania sprawie wystawiania przez MOPS tytułów wykonawczych, obejmujących należności wynikające z decyzji w przedmiocie zwrotu wypłacanych świadczeń z funduszu alimentacyjnego.

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej

Do zadań priotetowych MOPS należą działania ukierunkowane na:

1. Pomoc rodzinie w trudnościach materialnych, w szczególności poprzez pomoc rzeczową i materialną.
2. Przeciwdziałanie wykluczeniu społecznemu.
3. Tworzenie alternatywnych form działania oraz programów dożywiania i wsparcia rzeczowego oraz usługowego, kierowanego do dzieci wychowujących się w rodzinach o niskim statusie materialnym.
4. Realizację działań mających na celu utrzymanie dziecka w rodzinie zastępczej.
5. Rozwój różnorodnych rodzinnych form opieki zastępczej, jako alternatywy do wychowania w placówkach opiekuńczo-wychowawczych.
6. Tworzenie – z myślą o osobach niepełnosprawnych, warunków umożliwiających ich samodzielne funkcjonowanie w społeczeństwie.
7. Aktywizowanie osób bezrobotnych poprzez realizację projektów finansowanych ze środków EFS.

Rejonowe Zespoły Pomocy Społecznej
Zadaniem pomocy społecznej jest przeciwdziałanie i niwelowanie skutków negatywnych zjawisk społecznych oraz tworzenie warunków do prawidłowego funkcjonowania rodzin. Problem choćby jednego z członków rodziny postrzegany jest jako dysfunkcja całej rodziny, dlatego też praca z indywidualnym przypadkiem jest zarazem pracą na rzecz całej rodziny dotkniętej kryzysem.
	POMOC W FORMIE ZADAŃ ZLECONYCH
	TABELA NR 35 

	Rodzaj świadczenia
	Liczba rodzin
	Koszt w zł

	Zasiłek stały (dotacja Wojewody Śląskiego)
	1 337
	3 698 801

	Udział gminy w wypłacanych świadczeniach w formie zasiłku stałego
	924 738


	POMOC W FORMIE ZADAŃ WŁASNYCH
	TABELA NR 36

	Rodzaj świadczenia
	Liczba rodzin
	Koszt w zł

	Zasiłki okresowe
	2 959
	3 719 911

	Zasiłki celowe
	6 173
	1 803 323

	Zasiłki celowe na pokrycie kosztów pogrzebu
	33 osoby
	101 189

	Specjalne zasiłki celowe
	385
	68 561

	Program Państwa w zakresie dożywiania - dotacja

wkład własny
	6 663 osoby


	1 424 544

1 024 150


Oprócz pomocy finansowej i rzeczowej Rejonowe Zespoły Pomocy Społecznej świadczyły pracę socjalną, czyli działalność zawodową mającą pomóc osobom i rodzinom we wzmocnieniu lub odzyskiwaniu zdolności do funkcjonowania w społeczeństwie poprzez pełnienie odpowiednich ról społecznych oraz tworzenie warunków sprzyjających temu celowi. W 2011 r. pracą socjalną objęto ogółem 3 367 rodzin, w tym tylko pracą socjalną 175 rodzin.

Zespół ds. Koordynacji Usług Opiekuńczych

Zespół objął pomocą 547 osób, w tym: samotnych - 483, w rodzinie - 64. Pomoc usługowa realizowana w ramach zadań zleconych obejmowała specjalistyczne usługi opiekuńcze świadczone dla osób z zaburzeniami psychicznymi. Tą formą pomocy objęto 25 osób, w tym: samotnych - 21, w rodzinie - 4.
Aby poprawić jakość realizacji usług opiekuńczych opracowano i wprowadzono standardy usług opiekuńczych, realizowano szkolenia z zakresu prawidłowej realizacji zadań opiekuńczych, gospodarczych i pielęgnacyjnych. Współpracowano z placówkami służby zdrowia, organizacjami pozarządowymi i rodziną oraz środowiskiem sąsiedzkim.
Dział Instytucjonalnej i Środowiskowej Pomocy Dziecku i Rodzinie oraz Aktywizacji Zawodowej

1. Realizacja Projektu „Zainwestuj w siebie – program aktywnej integracji w Mieście Częstochowa”.

Celem projektu była aktywizacja zawodowa i społeczna osób objętych pomocą społeczną, zwiększenie ich potencjału zawodowego i społecznego, kompetencji edukacyjnych, umiejętności poruszania się po rynku pracy. Budżet projektu wyniósł 1 991 393 zł. Grupą docelową były osoby bezrobotne, poszukujące pracy lub pozostające bez zatrudnienia, będące w wieku aktywności zawodowej i korzystające ze świadczeń pomocy społecznej.
2. Realizacja projektu Zł@pmy się w sieci przeciwdziałanie wykluczeniu cyfrowemu w Mieście Częstochowa”.

Projekt przewiduje przekazanie do używania 130 gospodarstwom domowym na terenie Częstochowy (korzystających z pomocy społecznej oraz pozbawionych dostępu do Internetu) zestawów komputerowych wraz ze sfinansowaniem szerokopasmowego dostępu do Internetu. Projekt realizowany jest od 01.07.2011 r., a jego zakończenie planowane jest na 30.06.2014 r.
3. Realizacja projektu „Niebieski Drogowskaz” w związku z programem osłonowym „Wspieranie Jednostek Samorządu Terytorialnego w Tworzeniu Systemu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie”. MOPS, jako jedyna instytucja z terenu Częstochowy, została wybrana przez Ministerstwo Pracy i Polityki Społecznej do realizacji projektu. Celem projektu było podejmowanie działań profilaktycznych w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie. Ideą było dążenie do integracji i aktywizacji specjalistów, instytucji i organizacji pozarządowych realizujących zadania w obszarze przeciwdziałania przemocy w rodzinie. W projekcie udział wzięło 9 149 osób dorosłych i 135 dzieci. Przeprowadzono 71 godzin zajęć edukacyjnych.

4. Pilotażowy program „Asystent rodziny”.

Pomoc w osobie asystenta rodziny skierowano do rodzin wielodzietnych, gdzie może wystąpić problem umieszczenia dziecka poza środowiskiem rodzinnym, tj. w rodzinie zastępczej lub w placówce opiekuńczo-wychowawczej. W 2011 r. 6 asystentów pracowało z 67 rodzinami, w których wychowywało się 143 dzieci. Usamodzielnionych zostało 12 rodzin, w których przebywało ogółem 35 dzieci.

5. Klub Aktywizacji Zawodowej / Klub Integracji Społecznej.
W Klubie zarejestrowało się 670 nowych osób bezrobotnych, w tym 296 kobiet i 374 mężczyzn. Zatrudnienie w tym okresie, dzięki działaniom podejmowanym przez pracownika Klubu, uzyskały 52 osoby.

6. Realizacja projektu „Powstawanie Środowiskowych Form Pomocy Dziecku i Rodzinie”.

Projekt, współfinansowany ze środków Ministerstwa Pracy i Polityki Społecznej, miał na celu poprawę funkcjonowania dzieci w środowisku, poprawę ich osiągnięć szkolnych oraz wzmocnienie więzi z rodzicami i opiekunami. Celem wiodącym było utworzenie Klubu dla dzieci i młodzieży, który był prowadzony przez bezpośredniego realizatora projektu, tj. Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Częstochowie. Projektem objętych było w sposób ciągły 27 dzieci, przy czym w przypadku niektórych zajęć (np. edukacyjnych) liczba ta wzrastała do 110 dzieci. Ponadto w projekcie uczestniczyło 26 osób dorosłych.

Zespół ds. Opieki nad Dzieckiem i Rodziną

Do zadań priorytetowych zespołu należały:
· przeprowadzenie VIII edycji akcji propagującej rodzicielstwo zastępcze „Masz serce, otwórz do niego drzwi”’,

· zorganizowanie VI Konferencji Rodzicielstwa Zastępczego ”Moje serce dało ci dom”,

· prowadzenie działalności grupy wsparcia dla rodzin zastępczych,

· kontynuacja i rozszerzenie pracy zespołu opiniująco-doradczego w sprawie rodzin zastępczych.

W dniach od 30 maja do 10 czerwca 2011 r. zorganizowano VIII edycję akcji propagującej rodzicielstwo zastępcze. Przeprowadzono kampanię informacyjną, udostępniono również infolinię, w której udzielano fachowych informacji na tematy dotyczące idei rodzin zastępczych. Informacji o zasadach funkcjonowania rodzin zastępczych udzielono 89 osobom. Akcja „Masz serce, otwórz do niego drzwi” zwróciła uwagę na obecną sytuację dziecka pozbawionego opieki i miłości rodziców biologicznych. 

W dniu 30 maja 2011 r. zorganizowano również VI konferencję poświęconą rodzicielstwu zastępczemu „Moje serce dało ci dom”. Jej celem było przybliżenie społeczeństwu funkcjonowania rodzin zastępczych oraz zwrócenie uwagi, jak ważną i nieocenioną rolę pełnią one w życiu dziecka pozbawionego opieki rodziców biologicznych. Konferencja zgromadziła przedstawicieli wszystkich instytucji pracujących na rzecz dziecka i rodziny. Rodziny zastępcze, które najdłużej funkcjonują na terenie miasta Częstochowy, otrzymały wyróżnienia i dyplomy.
	RODZAJ WYDANYCH DECYZJI ADMINISTRACYJNYCH
	TABELA NR 37

	Pomoc jednorazowa związana z przyjęciem dziecka do rodziny zastępczej
	45 decyzji

	Pomoc pieniężna na częściowe pokrycie kosztów utrzymania dziecka w rodzinie zastępczej
	180 decyzji

	Decyzja odmawiające przyznania pomocy 
	4 decyzje

	Zawiadomienia o wszczęciu postępowania 
	230 zawiadomień


	Decyzje uchylające
	44 decyzje

	Decyzje i pisma orzekające zwrot nienależnie pobranej pomocy
	174 decyzji 

	Zwolnienie lub naliczenie odpłatności za pobyt dzieci w rodzinach zastępczych
	590 decyzji


W ramach działań mających na celu ocenę funkcjonowania dziecka w rodzinie zastępczej Zespół Opieki nad Dzieckiem i Rodziną w sposób ciągły współpracował z pedagogami szkolnymi, pedagogami i psychologami poradni pedagogiczno – psychologicznych oraz kuratorami sądowymi.

	DANE DOTYCZĄCE RODZIN ZASTĘPCZYCH W 2011R.
	TABELA NR 38

	Rodziny zastępcze w roku 2011r.
	Liczba

	ogólna liczba rodzin zastępczych
	326

	ogólna liczba dzieci przyjętych do rodziny zastępczej
	421

	liczba osób, którym przyznano decyzją świadczenie
	422

	liczba rodzin spokrewnionych z dzieckiem
	289

	liczba rodzin niespokrewnionych z dzieckiem
	37

	pogotowie rodzinne
	1

	środki finansowe przeznaczone na rodziny zastępcze
	2 997 474 zł 


Pomoc dla usamodzielnionych wychowanków:

· dla 73 pełnoletnich wychowanków z placówek opiekuńczo - wychowawczych, zakładów poprawczych, młodzieżowych ośrodków wychowawczych, specjalnych ośrodków wychowawczych wypłacono pomoc na kontynuowanie nauki na łączną kwotę 296 291 zł,
· dla 10 wychowanków z placówek opiekuńczo-wychowawczych wypłacono pomoc pieniężną na usamodzielnienie na kwotę 95 526 zł,
· 7 wychowankom placówek opiekuńczo-wychowawczych udzielono pomocy na zagospodarowanie w formie rzeczowej na łączną kwotę 2 798 zł,
· dla 154 pełnoletnich wychowanków z rodzin zastępczych wypłacono pomoc pieniężną na kontynuowanie nauki w łącznej kwocie 617 008 zł,
· 28 wychowanków z rodzin zastępczych otrzymało pomoc pieniężną na usamodzielnienie w łącznej wysokości 131 708 zł,
· 13 wychowankom rodzin zastępczych udzielono pomocy na zagospodarowanie w formie rzeczowej na łączną kwotę 9 706 zł.

Pracownicy socjalni przeprowadzili 335 wywiadów środowiskowych w celu zbadania sytuacji materialno – bytowej usamodzielnianych wychowanków rodzin zastępczych i placówek opiekuńczo-wychowawczych. Przeprowadzili również 56 wywiadów u rodziców biologicznych wychowanków celem sprawdzenia sytuacji ekonomicznej. Opracowano 22 programy usamodzielnień. Pracę socjalną przeprowadzono z 357 pełnoletnimi wychowankami. Poparto 25 wniosków o przydział mieszkania socjalnego z zasobów lokalowych Urzędu Miasta Częstochowy.

Przeprowadzono również 25 wywiadów środowiskowych na prośbę ośrodków pomocy społecznej i powiatowych centrów pomocy rodzinie w całej Polsce.

W 2011 r. funkcjonowały 4 mieszkania chronione, w których mieszkało w sumie 10 wychowanków.
Zespół ds. Pomocy Instytucjonalnej
Wydano ogółem 132 skierowania dla dzieci częściowo lub całkowicie pozbawionych opieki rodzicielskiej, 121 z nich umieszczono w placówkach opiekuńczo-wychowawczych położonych na terenie miasta Częstochowy.
	DZIECI UMIESZCZONE W PLACÓWKACH OPIEKUŃCZO - WYCHOWAWCZYCH
	TABELA NR 39

	Nazwa instytucji
	Liczba skierowań
	Liczba zrealizowanych skierowań

	Dom Małych Dzieci
	47
	35

	Katolicka Placówka Wychowawcza „Nasz Dom”
	1
	1

	Rodzinny Dom Dziecka Nr 2
	0
	0

	Rodzinny Dom Dziecka Nr 3
	2
	2

	Rodzinny Dom Dziecka Nr 4
	2
	2

	Wielofunkcyjna Placówka Opiekuńczo-Wychowawcza
	80
	46


Sądy wydały 39 postanowień o umieszczeniu w placówkach opiekuńczo-wychowawczych i socjalizacyjnych dzieci w wieku 7-18 lat. Zrealizowano wszystkie postanowienia, kierując dzieci do placówek na terenie całego kraju.

Umieszczono 77 osób z terenu miasta Częstochowy w domach pomocy społecznej, z czego 22 osoby w domach pomocy położonych na terenie miasta Częstochowy.
	OSOBY Z TERENU CZĘSTOCHOWY SKIEROWANE DO RÓŻNYCH DPS
	TABELA NR 40

	Nazwa domu pomocy społecznej
	Liczba osób
umieszczonych

	Dom Pomocy Społecznej dla Niepełnosprawnych Intelektualnie Kobiet, ul. Wesoła 14
	1

	Dom Pomocy Społecznej dla Osób Somatycznie Chorych, ul. Wieluńska 1
	16

	Dom Pomocy Społecznej dla Osób Przewlekle Psychicznie Chorych, ul. Kontkiewicza 2
	3

	Dom Pomocy Społecznej dla Niepełnosprawnych Intelektualnie Mężczyzn, 
ul. Św. Jadwigi 84/86
	2

	Domy Pomocy Społecznej poza terenem Częstochowy
	55


W 2011 r. Gmina Częstochowa przekazała kwotę 7 874 538 zł na współfinansowanie pobytu osób pochodzących z terenu miasta Częstochowy i umieszczonych w domach pomocy społecznej od dnia 01.01.2004 r.
Zespół ds. Diagnozy Środowiska i Realizacji Świadczeń

We współpracy z Akademią im. J. Długosza w Częstochowie realizowano V edycję projektu socjalnego pod nazwą „Wnuczek- Wnuczka”. W ramach wolontariatu lub praktyk studenckich 11 studentów odwiedzało 9 osób starszych. 
Realizowano projekt „Starszy Brat Starsza Siostra”. Do 6 dzieci potrzebujących pomocy skierowano 6 studentów, którzy mieli za zadanie spędzać z dzieckiem czas wolny, pomagać w nauce, przekazywać pozytywne wzorce.

MOPS wspólnie Powiatowym Urzędem Pracy w Częstochowie po raz szósty realizował program „Prace społecznie użyteczne”. Jest to aktywna forma pomocy na rzecz osób bezrobotnych bez prawa do zasiłku, korzystających z pomocy MOPS. Osoby bezrobotne w okresie od 1 marca do 30 listopada 2011 r. przepracowały 5 945 godzin, a za wykonaną na rzecz MOPS pracę wypłacono świadczenia pieniężne w kwocie 43 017 zł.
MOPS jest realizatorem wieloletniego programu rządowego „Pomoc państwa w zakresie dożywiania”. W ramach programu 2 370 dzieci korzystało z posiłków w szkołach, 400 osób dorosłych spożywało gorące posiłki w jadłodajniach i stołówkach, 2 388 osób otrzymało zasiłki celowe na zakup żywności.

Zespół ds. Obsługi Ośrodków Wsparcia oraz Współpracy z Organizacjami Pozarządowymi

W 2011 r. wydano 834 decyzje w sprawie pomocy w postaci pobytu i usług świadczonych przez dzienne placówki pomocy społecznej.
	DECYZJE W SPRAWIE POMOCY W POSTACI POBYTU I USŁUG ŚWIADCZONYCH PRZEZ DZIENNE PLACÓWKI POMOCY SPOŁECZNEJ
	TABELA NR 41

	Nazwa placówki pomocy społecznej
	Liczba 

decyzji
	Liczba osób, które skorzystały z pobytu

	Centrum Pomocy Dziecku Niepełnosprawnemu i Jego Rodzinie, 

ul. Jasnogórska 36
	356
	150

	Dom Dziennego Pobytu dla osób z Upośledzeniem Umysłowym,
ul. Focha 71a  (od 01.10.2011 r. prowadzony przez Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Osób z Upośledzeniem Umysłowym – Koło w Cz-wie)
	71
	40

	Dzienny Dom Pomocy Społecznej, ul. Focha 71a
	118
	54

	Środowiskowy Dom Samopomocy, ul. Lakowa 101 (od0 1.10.2011 r. prowadzony przez Stowarzyszenie Pomocy Osobom z Zaburzeniami Psychicznymi i Ich Rodzinom „YAVA”)
	158
	40

	Hostel funkcjonujący przy Domu Dziennego Pobytu dla osób z Upośledzeniem Umysłowym, ul. Focha 71a
	9
	6

	Centrum Rehabilitacji dla Osób z Zaburzeniami Psychicznymi, ul. Focha 71a
	101
	150

	Hostel funkcjonujący przy Centrum Rehabilitacji dla Osób z Zaburzeniami Psychicznymi ul. Focha 71a
	21
	11


Na terenie miasta funkcjonują mieszkania chronione przeznaczone dla osób z zaburzeniami psychicznymi. Mieszkania przeznaczone są w sumie dla 15 niepełnosprawnych osób dorosłych. W 2011 r. wydano 10 decyzji w sprawie udzielenia pomocy w takiej formie.
Sekcja ds. Świadczeń Społecznych

W 2011 r. wypłacono świadczeniobiorcom kwotę 44 798 046 zł. Na świadczenia rodzinne oraz składki zdrowotne, emerytalne i rentowe przeznaczono kwotę 34 616 471 zł, na świadczenia z funduszu alimentacyjnego kwotę 10 181 574 zł.

W celu usprawnienia procesu przyjmowania wniosków poza siedzibą sekcji czasowo uruchomiono dwa punkty obsługi klienta.
Przyznano 47 456 dodatków do zasiłków rodzinnych, w tym z tytułu:

· urodzenia dziecka – 826 zasiłków,
· opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego – 8 755 zasiłków,
· samotnego wychowywania dziecka – 8 539 zasiłków,
· kształcenia i rehabilitacji dziecka niepełnosprawnego – 8 616 zasiłków,
· rozpoczęcia roku szkolnego – 7 865 zasiłków,
· podjęcia przez dziecko nauki w szkole poza miejscem zamieszkania – 278 zasiłków,
· wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej – 12 577 zasiłków,
· wypłacono także 28 868 świadczeń z funduszu alimentacyjnego.

Zespół ds. Obsługi Stypendiów

Zespół realizuje zadania związane z przyznawaniem pomocy materialnej dla uczniów w postaci stypendium szkolnego i zasiłku szkolnego. Na realizację tych zadań otrzymano dotację z budżetu Wojewody Śląskiego w kwocie 873 029 zł. Na wypłatę stypendiów szkolnych wydatkowano kwotę 900 952 zł, z czego 720 762 zł pokryto z dotacji Wojewody Śląskiego, a kwotę 180 190 zł z budżetu Gminy Częstochowa. Na wypłatę zasiłków szkolnych wykorzystano kwotę 36 400 zł, gdzie dotacja Wojewody wyniosła 29 120 zł, a środki z budżetu Gminy Częstochowa 7 280 zł.

Sekcja Pomocy Osobom Bezdomnym i Grupom Wybranym

Pomoc udzielana na rzecz osób bezdomnych na terenie miasta Częstochowy ma na celu przede wszystkim przyznanie tymczasowego schronienia, prawa do świadczeń zdrowotnych przez osoby nieubezpieczone, poprawę warunków życia oraz integrację osób bezdomnych ze społeczeństwem.
Wypłacono zasiłki celowe 128 osobom na łączną kwotę 8 398 zł. Udzielono pomocy w postaci zasiłków stałych 139 osobom bezdomnym na łączną kwotę 504 434 zł.
	UDZIELANIE POMOCY OSOBOM BEZDOMNYM
	TABELA NR 42

	Rodzaje udzielonej pomocy
	Liczba osób korzystających w 2011 r.
	Wydatki na udzieloną pomoc 2011 r. (w zł)

	Ogólna ilość osób bezdomnych korzystających z pomocy 
	453
	1 566 497

	Udzielenie schronienia – ogółem - (w tym dzieci) 
	353

(w tym 40 dzieci)
	911 369

	Ilość czynnych środowisk – ogółem
	355
	-

	Schronisko dla Bezdomnych Mężczyzn ul. Krakowska 80/15
	122
	160 838

	Noclegownia dla Bezdomnych Mężczyzn ul. Krakowska 80/15
	94
	42 946

	Przytulisko dla kobiet „OAZA” (matki wraz z dziećmi)
	79

(w tym 38 dzieci)
	358 686

	Noclegownia dla kobiet „OAZA”
	22
	14 310

	Przytulisko dla Bezdomnych Mężczyzn, ul. Krakowska 80/2 
	47
	51 255

	Przytulisko dla Bezdomnych Rodzin ul. Krakowska 80/2
	35

(w tym 16 dzieci)
	38 316

	Marianka Rędzińska Przytulisko
	25
	106 320

	Marianka Rędzińska Niepełnosprawni
	16
	87 528

	Dom dla bezdomnych Lubojenka
	41
	51 170

	Ogrzewalnia ul. Krakowska 80/15
	40 miejsc
	-

	Zasiłki celowe ( w tym pomoc przyznawana w talonach, paczki ze środkami czystości i zlecenia do apteki na realizację recept)
	108
	11 987

	Zasiłki okresowe
	150
	68 407

	Zasiłki stałe - w tym: wypłata w talonach – 15 640 zł zwroty zasiłków do gmin  -  33 935 zł
	131
	537 462

	Sprawienie pogrzebu osobie bezdomnej
	12
	37 272


Dział Pomocy Osobom Niepełnosprawnym

Dział Pomocy Osobom Niepełnosprawnym realizuje zadania z zakresu rehabilitacji społecznej osób niepełnosprawnych wynikające z ustawy o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych.
	POMOC OSOBOM NIEPEŁNOSPRAWNYM ZE SRODKÓW PFRON
	TABELA NR 43

	Rodzaj pomocy
	Liczba przyjętych wniosków
	Liczba osób, 
która otrzymała dofinansowanie /
liczba zrealizowanych umów
	Koszt w zł

	
	Osoby dorosłe
	Dzieci i młodzież
	Osoby dorosłe
	Dzieci i młodzież
	Osoby dorosłe
	Dzieci i młodzież

	Warsztat Terapii Zajęciowej
	30
	-
	30
	-
	443 880
	-

	Sprzęt rehabilitacyjny dla osób niepełnosprawnych
	58
	5
	43
	4
	10 845
	1 553

	Sprzęt rehabilitacyjny dla osób prawnych i jednostek organizacyjnych 

nieposiadających osobowości prawnej
	2
	2
	3 509

	Sprzęt ortopedyczny i środki pomocnicze
	2 518
	218
	2 135
	216
	854 723
	102 333

	Turnusy rehabilitacyjne
	1 381

526

opiekunów
	147

114

opiekunów
	182 

153 

opiekunów
	113

133

111

opiekunów
	233 327
	170 264

	Likwidacja barier:

- architektonicznych
	288
	45
	460 514

	- w komunikowaniu się
	
	2
	900

	- technicznych
	
	39
	48 774

	Organizacja sportu, kultury, rekreacji i turystyki
	546
	24 umowy

1 027 osób dorosłych
1 190 dzieci
	75 591


Ośrodek Interwencji Kryzysowej, ul. Rejtana 7b
Podstawowym celem działalności Ośrodka jest udzielanie wszechstronnej pomocy, głównie psychologicznej, socjalnej i prawnej dla osób oraz rodzin w sytuacji kryzysowej (zwłaszcza osobom doznającym przemocy w rodzinie) oraz poddanie oddziaływaniom korekcyjno-edukacyjnym sprawców przemocy.

W ramach zajęć edukacyjno-korekcyjnych, pomocą psychologiczną objętych zostało 31 osób, sprawców przemocy w rodzinie. Analizując podłoże sytuacji kryzysowej - problem przemocy domowej dotyczył 549 osób, co oznacza, że 52% wszystkich klientów Ośrodka doświadczyło przemocy ze strony najbliższych (głównie męża, partnera, ojca, dorosłego syna).

W 2011 r. ze schronienia w hostelu Ośrodka skorzystało 65 osób, tj. 33 kobiety, 3 mężczyzn oraz 29 dzieci. Wśród nich 61 osób stanowiły ofiary domowej przemocy, 1 osoba to ofiara handlu ludźmi.
	STRUKTURA POMOCY SPECJALISTYCZNEJ ŚWIADCZONEJ PRZEZ OŚRODEK INTERWENCJI KRYZYSOWEJ
	TABELA NR 44

	Rodzaje pomocy:
	Liczba osób korzystających 
z pomocy

	Indywidualna terapia psychologiczna
	114

	Grupy wsparcia dla osób w kryzysie
	54 (kobiety)

	Poradnictwo psychologiczne
	214

	Poradnictwo prawne
	346

	Poradnictwo pedagogiczne
	11

	Poradnictwo małżeńskie (rodzinne)
	137

	Mediacje małżeńskie
	30

	Pomoc socjalna
	65

	Zajęcia edukacyjno - korekcyjne
	34

	Patronat Psychologiczny 
	24 rodziny zastępcze


1. Z różnych form działalności psychoedukacyjnej i profilaktycznej OIK skorzystało:
· zajęcia edukacyjne dotyczące choroby alkoholowej „Pułapka Współuzależnienia” - 116 osób,

· zajęcia edukacyjne dotyczące zjawiska przemocy domowej „Przemoc, uraz psychiczny i powrót do równowagi - 9 osób,

· zajęcia psychoedukacyjne dotyczące wzmacniania poczucia własnej wartości - 24 osoby,

· udział w grupie wsparcia - 54 kobiety,

· trening asertywności - 18 kobiet,

· program korekcyjno-edukacyjny - 31 osób,

· zajęcia edukacyjne z zakresu interwencji kryzysowej - 51 uczniów i studentów.

2. Pomocy oferowała również Poradnia Rodzinna, działająca w strukturach OIK, której cele realizowane były w oparciu o następujące programy profilaktyczno-edukacyjne:

· trening umiejętności wychowawczych „Jak mówić ,żeby dzieci nas słuchały, jak słuchać, żeby dzieci do nas mówiły”,

· zajęcia psychoedukacyjne rozwijające umiejętności funkcjonowania w małżeństwie i rodzinie „Jak doskonalić i pogłębiać więź w małżeństwie i rodzinie”.

W ramach działalności Poradni przeprowadzono 50 spotkań o charakterze mediacyjnym w sytuacjach konfliktowych dotyczących relacji małżeńskich, partnerskich i rodzinnych.
Ośrodek współpracował dotychczas z 4 komisariatami Policji, na ich wniosek przeprowadzono ponad 620 interwencji w środowisku (w 2010 r. było ich 400). Zadanie to mieści się w Programie Bezpieczna Częstochowa i w Programie „Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie” dla Miasta Częstochowy na lata 2007-2013”.

Dzienny Dom Pomocy Społecznej, ul. Focha 71a 

W okresie sprawozdawczym 54 osoby otrzymały decyzje uprawniające do korzystania z usług świadczonych przez Dzienny Dom Pomocy Społecznej. Z usług Klubu Seniora skorzystało 120 osób starszych.
1. W Dziennym Domu Pomocy Społecznej kontynuowano programy:

· „Seniorzy Dzieciom, Dzieci Seniorom”, w ramach którego seniorzy przygotowują inscenizacje dla dzieci, dzieci natomiast przygotowują programy artystyczne dla seniorów,

· „Pokonaj własną samotność” - seniorzy wspólnie świętowali z okazji świąt, imienin, odwiedzali się w domach, szpitalach, wspierali się nawzajem, utrzymywali kontakty z seniorami z innych miast,

· „Pozwól starości być mądrą i godną” - promowano pogodną, aktywną starość, zachęcano do poprawy wizerunku osób starszych w społeczeństwie.

2. W ramach rehabilitacji ogólnospołecznej i kulturalnej rozwijano różnorodne formy aktywności przygotowane pod kątem potrzeb osób starszych, typu: spotkania w Klubie Seniora, Kawiarenka dla Seniora, zajęcia z muzykoterapii biernej i czynnej, elementy bioterapii, terapii zajęciowej, zorganizowane wyjścia do teatru, muzeum, udział w imprezach zorganizowanych, wycieczki itp.
3. Po raz pierwszy seniorzy uczestniczyli w sesjach Life Coachingu prowadzonych przez certyfikowanego trenera.

Centrum Rehabilitacji Osób z Zaburzeniami Psychicznymi, ul. Focha 71a

Centrum zrealizowało 81 decyzji przyznających zabiegi rehabilitacyjne. Gabinety rehabilitacji wykonały 1 392 zabiegów kinezyterapii, 1 276 zabiegów fizjoterapii oraz 1 127 masaży leczniczych. Terapeuci zatrudnieni w Centrum odbyli 3 106 spotkań terapeutycznych. W Galerii Twórczości odbyło się 45 różnego rodzaju spotkań integracyjnych, wernisaży, wieczorów poetyckich, projekcji filmowych.
W mieszkaniach chronionych zamieszkuje 1 osoba – podopieczny Środowiskowego Domu Samopomocy w Częstochowie. Kontynuowano program usamodzielnień. W mieszkaniach chronionych o charakterze adaptacyjnym przebywały 4 osoby – podopieczni Domu Dziennego Pobytu dla Osób Upośledzonych Umysłowo, a w hostelu przebywały 24 osoby.

Centrum Pomocy Dziecku Niepełnosprawnemu i Jego Rodzinie, ul. Jasnogórska 36

Z rehabilitacji popołudniowej skorzystało 103 dzieci z terenu miasta Częstochowy, a z pomocy Domu Dziennego Pobytu 30 dzieci. Po podpisaniu stosownych porozumień z usług rehabilitacyjnych korzystało 29 dzieci z powiatu częstochowskiego.
20 podopiecznych zwolniono z odpłatności za usługi rehabilitacyjne, a 1 osobę - z odpłatności za pobyt w Domu Dziennego Pobytu.

6 dzieci z rodzin o trudnej sytuacji materialnej i ze wskazaniami medycznymi przez cały rok nieodpłatnie korzystało z hipoterapii w Ognisku TKKF „Pegaz”.

W Ośrodku Poradnictwa i Konsultacji oraz w Klubie Dziecka i Rodzica przeprowadzono 730 konsultacji i terapii logopedycznych, 305 psychologicznych, 164 konsultacje pedagogiczne, 333 konsultacje medyczne. Zrealizowano usługi rehabilitacyjne w łącznym wymiarze 9 714 godzin (5 851 w ramach Ośrodka Rehabilitacji Usprawniającej, 3 863 w ramach Domu Dziennego Pobytu).

Przez cały rok odbywały się spotkania szkoleniowo - instruktażowe dla rodziców, prowadzone przez terapeutów i rehabilitantów. Działał Klub Dziecka i Rodzica ‘’SŁONECZKO’’, z jego zajęć skorzystało 30 rodzin. Pracę Ośrodka wspierali wolontariusze oraz praktykanci z Akademii im. J. Długosza oraz Studium Medycznego w Częstochowie.
W 2011 r. ze środków pozyskanych od sponsorów (5 000 zł) zakupiono nowoczesny sprzęt rehabilitacyjny i rewalidacyjny.
Dom Dziennego Pobytu Dla Osób z Upośledzeniem Umysłowym, ul. Focha 71a

Od 1 października 2011 r. w wyniku rozstrzygnięcia konkursu na zlecenie zadania publicznego z zakresu pomocy społecznej placówka została przekazana Polskiemu Stowarzyszeniu na Rzecz Osób z Upośledzeniem Umysłowym Koło w Częstochowie.
Wiodącym celem placówki działającej do dnia 30.09.2011 r. w strukturach MOPS było przede wszystkim przystosowanie osób z upośledzeniem umysłowym, a także niepełnosprawnych ruchowo do uczestnictwa w życiu społecznym oraz do pełnienia różnorodnych ról.

Cel ten realizowany był poprzez:

· zapewnienie fachowej opieki terapeutycznej, rehabilitacyjnej i medycznej,

· rozwój umiejętności do wykonywania określonej „pracy” (warsztaty terapii zajęciowej),

· stworzenie odpowiednich warunków do wielogodzinnego przebywania w placówce,

· współpraca ze środowiskiem lokalnym,

· pomoc w zaspokajaniu podstawowych potrzeb życiowych,

· organizowanie turnusów rehabilitacyjnych i małych form wypoczynku: wycieczek, spotkań weekendowych.

Środowiskowy Dom Samopomocy, ul. Lakowa 

Od dnia 1 października 2011 r. w wyniku rozstrzygnięcia konkursu na zlecenie zadania publicznego z zakresu pomocy społecznej placówka została przekazana Stowarzyszeniu Pomocy Osobom z Zaburzeniami Psychicznymi i Ich Rodzinom „YAVA”.

Placówka, do dnia 30.09.2011 r. funkcjonująca w strukturach MOPS, posiadająca zasięg ponadlokalny, realizowała zadania zlecone przez administrację rządową i utrzymywana była z dotacji przekazywanej przez Wojewodę Śląskiego. Placówka zapewniała: usługi specjalistyczne (nauka i rozwijanie umiejętności niezbędnych do samodzielnego życia, pielęgnacja jako wspieranie procesu leczenia, rehabilitacja fizyczna i usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu), wyżywienie oraz psychiatryczną opiekę zdrowotną. Z pobytu skorzystało 40 osób.

W okresie sprawozdawczym zrealizowano m.in. takie działania, jak:
· remont budynku, co wpłynęło na poprawę warunków przebywania uczestników w placówce,
· zabezpieczenie zindywidualizowanych form rewalidacji i rehabilitacji psychicznej,

· nawiązywanie i utrzymywanie bieżącego kontaktu z rodzinami uczestników poprzez systematyczne prowadzenie spotkań grupy wsparcia, konsultacji indywidualnych itp.,
· aktywizowanie i przygotowywanie uczestników do wykonywania obowiązków domowych i samodzielnego życia poprzez prowadzenie na bieżąco treningów: umiejętności samoobsługowych i zaradności życiowej, umiejętności społecznych i interpersonalnych oraz związanych z aktywizacją zawodową,

· realizacja pracy socjalnej i programu usamodzielnienia w ramach mieszkania chronionego (mieszkają tam dwie osoby),

· kształtowanie umiejętności organizacyjnych w pracy indywidualnej i grupowej, poznawanie i rozwijanie nowych technik, rozwijanie ekspresji twórczej,

· zaspokajanie potrzeb towarzyskich i kulturalnych (organizacja urodzin czy imienin uczestników, organizacja uroczystości świątecznych),
· aktywizacja ruchowa,
· podejmowanie działań w zakresie pozyskiwania żywności dla uczestników z Caritasu Archidiecezji Częstochowskiej oraz odzieży od indywidualnych osób,

· współpraca z działami i jednostkami MOPS w celu poprawy warunków socjalno-bytowych uczestników ŚDS w środowisku zamieszkania.

Miejski Ośrodek Adopcyjno-Opiekuńczy, ul. Jana III Sobieskiego 17b

Ośrodek realizował swoje zadania zgodnie z przyjętym statutem i regulaminem, prowadził ponadto obsługę finansową Rodzinnych Domów Dziecka funkcjonujących na terenie Częstochowy.

W 2011 r. gotowość do pełnienia funkcji rodziny adopcyjnej zgłosiło w Ośrodku 39 rodzin, natomiast do pełnienia funkcji rodziny zastępczej 7 rodzin.

W okresie sprawozdawczym umieszczono w rodzinach adopcyjnych 6 dzieci. Dzieci zgłaszane do Wojewódzkiego Banku Danych to przeważnie liczne rodzeństwa, dzieci starsze lub dzieci z różnego rodzaju deficytami zdrowotnymi.

Pomimo zmniejszającej się liczby osób chętnych do zawiązania rodziny zastępczej, umieszczono w tych rodzinach 7 dzieci w wieku 8-15 lat. W minionym roku MOAO przeprowadził szkolenia przygotowujące do pełnienia funkcji środowiska zastępczego, w których uczestniczyli kandydaci na rodziny zastępcze i adopcyjne. Zaświadczenia kwalifikacyjne uzyskały 32 osoby starające się o adopcję oraz 9 osób przygotowujących się do pełnienia funkcji rodziny zastępczej niespokrewnionej z dzieckiem.

W ramach gromadzenia informacji o dzieciach oczekujących na objęcie zastępczymi formami wychowania rodzinnego pozyskano 23 zgłoszenia dotyczące małoletnich dzieci z placówek opiekuńczo-wychowawczych współpracujących z MOAO, przede wszystkim z Domu Małych Dzieci i Interwencyjnego Ośrodka Preadopcyjnego w Częstochowie.
Wielofunkcyjna Placówka Opiekuńczo-Wychowawcza, ul. Legionów 58

W placówce przebywało 63 wychowanków, w tym 30 dziewcząt i 33 chłopców. 45 dzieci zostało skierowanych do placówki na podstawie spraw opiekuńczych, ze spraw o demoralizację skierowano 2 wychowanków, w 16 przypadkach toczyło się wobec nieletnich zarówno postępowanie opiekuńcze, jak i sprawa o demoralizację.

	WYCHOWANKOWIE OBJĘCI RÓŻNYMI FORMAMI OPIEKI
	TABELA NR 45

	Forma opieki
	Liczba wychowanków

	rodzina własna
	10

	rodzinne domy dziecka
	3

	młodzieżowy ośrodek wychowawczy
	3

	młodzieżowy ośrodek socjoterapii
	3

	usamodzielnieni (skończyli 18 lat po opuszczeniu placówki)
	4

	zakład poprawczy
	1

	ośrodek terapii uzależnień
	1


Dom Pomocy Społecznej, ul. Kontkiewicza 2

Główne cele, przyjęte do realizacji w 2011 roku, to:

· rozwijanie zaradności mieszkańców i ich umiejętności samoobsługowych,

· optymalizacja indywidualnych planów aktywizowania mieszkańców,

· otoczenie szczególną troską oraz opracowanie oferty programowej dla osób leżących, niepełnosprawnych,

· uzupełnienie infrastruktury służącej poprawie bezpieczeństwa mieszkańców,
· wzbogacenie oferty kulturalno – oświatowej i sportowo – rekreacyjnej,

· organizowanie praktyk zawodowych i krzewienie idei wolontariatu,

· kształtowanie racjonalnej polityki kadrowej,

· wspieranie mieszkańców podejmujących pracę zawodową,

· organizacja uroczystych obchodów dziesięciolecia działalności i popularyzacja w środowisku częstochowskim funkcjonowania placówki.

Liczba mieszkańców DPS na koniec 2011 r. wynosiła 192 osoby; spośród nich 75 osób otrzymuje dofinansowanie z budżetu państwa, a 117 osób dofinansowanych jest przez rodziny oraz gminy.

Z zabiegów fizjoterapeutycznych skorzystało 183 pensjonariuszy. W okresie sprawozdawczym przyjęto do DPS 9 nowych osób, z usług zrezygnowała 1 osoba, zmarło 7 podopiecznych.
Dzięki dobrej współpracy z lokalnymi instytucjami kulturalnymi mieszkańcy mieli możliwość udziału w większości wydarzeń kulturalnych i sportowych organizowanych na terenie miasta.

W ciągu całego roku poszukiwano, wraz z pensjonariuszami, odpowiedniego zajęcia na otwartym rynku pracy, w efekcie czego 5 osób było zatrudnionych w zakładach pracy chronionej.

Grupa 16 wolontariuszy współpracowała z placówką w oparciu o podpisane umowy. W ciągu całego roku grupa kilkudziesięciu uczniów i studentów odbywała praktyki na terenie DPS.

Stan zatrudnienia na dzień 31.12.2011 r. wyniósł 120,67 etatu, a pracowników - 125. Wskaźnik zatrudnienia pracowników zespołu terapeutyczno-opiekuńczego na 1 mieszkańca wynosił 0,5.
Ośrodek Pomocy Osobom z Problemami Alkoholowymi w Częstochowie

Podstawowym zadaniem Ośrodka była realizacja działań szkoleniowo-profilaktycznych skierowanych do szkół oraz innych placówek realizujących zadania z zakresu przeciwdziałania uzależnieniom i przemocy w rodzinie. Ośrodek zapewniał również całodobową opiekę nad osobami w stanie nietrzeźwości oraz podejmował działania interwencyjno-profilaktyczne w stosunku do tych osób.
Centrum Edukacyjno-Interwencyjne

Działalność Centrum dotyczyła: zajęć edukacyjnych oraz szkoleniowych, udziału w konferencjach, poradnictwa, przeprowadzania rozmów motywujących do podjęcia leczenia, prowadzenia zajęć z ofiarami i sprawcami przemocy domowej. Działania profilaktyczne ukierunkowane były na przeciwdziałanie przemocy w rodzinie oraz różnego rodzaju uzależnieniom.
1. Działalność edukacyjna
	INFORMACJA O ZAJĘCIACH PROFILAKTYCZNO – EDUKACYJNYCH DLA UCZNIÓW
	TABELA NR 46

	Rodzaj uczestników szkolenia
	Liczba instytucji
	Liczba osób

	uczniowie gimnazjów 
	5
	623

	uczniowie szkół ponadgimnazjalnych 
	7
	2 053

	uczniowie szkół specjalnych
	4
	67

	podopieczni Młodzieżowej Świetlicy Dworcowej
	1
	66

	studenci z Centralnej Szkoły Państwowej Straży Pożarnej 
	1
	250

	Ogółem :
	3 059


	SZKOLENIA PROWADZONE DLA POSZCZEGÓLNYCH GRUP ZAWODOWYCH
	TABELA NR 47

	Rodzaj uczestników szkolenia
	Liczba instytucji
	Liczba osób

	Funkcjonariusze Policji - „Przeciwdziałanie przemocy domowej. Procedura Niebieskiej Karty.” oraz „Przeciwdziałanie sprzedaży alkoholu nieletnim, konsekwencje wynikające ze spożywania alkoholu przez młodzież”.
	6
	96

	Funkcjonariusze Straży Miejskiej - w zakresie tematyki antynarkotykowej i zagrożeń związanych z dopalaczami.
	1
	20

	Nauczyciele szkół ponadgimnazjalnych - „Alkohol nie dla nieletnich, niebezpieczeństwa wynikające z dostępu nieletnich do napojów alkoholowych.
	3
	41

	Pracownicy Ośrodka Terapii Uzależnień  - w zakresie tematyki antynarkotykowej i zagrożeń związanych z dopalaczami.
	1
	23


2. Działalność wspierająca i interwencyjna

Punkt Konsultacyjny dla Ofiar Przemocy w Rodzinie oraz Osób z Problemami Uzależnień

Działalność punktu obejmowała bezpłatny telefon „Niebieska Linia” dla ofiar przemocy w rodzinie. Dyżury pełnili specjaliści, mający w swojej pracy kontakt z ofiarami i sprawcami przemocy. Ogółem przeprowadzono 489 rozmów, w tym 411 zgłoszeń dotyczyło bezpośrednio zjawiska przemocy. Najczęściej dzwoniły ofiary przemocy (88%) i świadkowie (10%). Sprawcy przemocy stanowili tylko 2%. Zazwyczaj dzwoniły kobiety (91%).
Zjawisku przemocy domowej w 60% towarzyszył problem nadużywania alkoholu przez sprawcę. Do stosowania przemocy bez wpływu środków odurzających dochodziło w 34% przypadków, pozostałe podawane czynniki to choroba psychiczna lub różne uzależnienia.
Grupa Wsparcia Dla Ofiar Przemocy w Rodzinie

W Ośrodku działała Grupa Wsparcia dla Ofiar Przemocy Domowej. W 2011 r. w zajęciach uczestniczyło ogółem 15 kobiet.
Częstochowski Telefon Zaufania

Ogółem przeprowadzono 3 263 rozmowy. W 2011 r., podobnie jak w dwóch poprzednich latach, do TZ dzwoniło więcej mężczyzn (1 929), niż kobiet (1 334). Ta tendencja się wzmacnia.
Znacznie wzrosła liczba rozmów z osobami z zaburzeniami psychicznymi, m.in. nerwicami, depresjami - 812 (189 w 2010 r.). Dużą grupę stanowią rozmówcy, którzy dzwonią, by uzyskać różnego rodzaju informacje.

Program korekcyjno-edukacyjny dla sprawców przemocy domowej

Program korekcyjno-edukacyjny dla sprawców przemocy domowej „nie krzywdzę” realizowany był w ramach Miejskiego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie na lata 2006 – 2013 (pierwsza edycja w okresie od lutego do czerwca 2011 r. - 18 uczestników, druga - od sierpnia do listopada 2011 r. - 13 uczestników). Obie edycje zostały zrealizowane w Areszcie Śledczym w Częstochowie, Oddział Zewnętrzny w Wąsoszu. Program korekcyjno-edukacyjny dla sprawców przemocy w rodzinie sfinansował Śląski Urząd Wojewódzki w Katowicach Wydział Polityki Społecznej.

Podstawowym celem programu była redukcja zachowań agresywnych u uczestników zajęć, kształtowanie postawy partnerstwa i szacunku wobec innych osób oraz odpowiedzialności za popełnione czyny.
Całodobowa opieka nad osobami nietrzeźwymi
Do Ośrodka przyjęto 5 577 pacjentów, tj. o 374 mniej niż w 2010 r. Ściągalność za pobyt wyniosła średnio 16,92%.
Wielu pacjentów Ośrodka wymaga specjalnych zabiegów higienicznych i sanitarnych ze względu na zagrożenie dla zdrowia własnego i innych.
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	TABELA NR 48

	Lp.
	Wyszczególnienie
	Roczna liczba
w 2010 r.
	Roczna liczba
w 2011 r.

	1.
	Ogółem,  w tym:
	5 951
	5 577

	2.
	Mężczyźni
	5 494
	5 129

	3.
	Kobiety
	457
	448

	4.
	Chłopcy do lat 18
	19
	19

	5.
	Dziewczęta do lat 18
	2
	3

	6.
	Osoby w wieku 18 – 24 lata
	346
	308

	7.
	Osoby w wieku 25 – 29 lat
	362
	353

	8.
	Osoby w wieku 30 – 49 lat
	2 799
	2 867

	9.
	Osoby w wieku 50 lat i więcej
	2 423
	2 027

	10.
	Pobyt dwukrotny
	349
	363

	11.
	Pobyt więcej niż dwa razy
	444
	413

	12.
	Osoby pracujące
	68
	51

	13.
	Studenci i uczniowie
	10
	7

	14.
	Emeryci i renciści
	39
	37

	15.
	Bezrobotni
	5 834
	5 482

	16.
	Osoby spoza Częstochowy
	103
	198


Sprawozdanie z działalności Prezydenta Miasta Częstochowy w roku 2011
Strona 73 z 178

