
~

AKt.AD
OSPODARKI
IESZKANIOWEJ TBS
w Cz~stochowie sp. z 0.0.

DEO VII 543/90 /2012 Czystochowa dn. 28.03.2012

Sz. P.
Beata Kocik
Radna
Miasta Czystochowa

W odpowiedzi na pismo NA 003.883.2012 z dn. 2012.03.22 dot. interpelacji radnej Beaty Kocik z
dnia 20.03.2012 r. - uprzejmie informujy 0 dzialaniach Zakladu Gospodarki Mieszkaniowej "TBS" Sp. z
0.0. w Czystochowie dotyczqcych montowania wodomierzy w budynku przy ul. Irzykowskiego 1.

1. Zaklad Gospodarki Mieszkaniowej "TBS" Sp. z 0.0. w CZystochowie Oddzial Eksploatacji przy ul.
Lukasinskiego 26 w dniu 7.12.2012 r. wystosowal pismo do wszystkich mieszkanc6w budynku przy ul.
Irzykowskiego 1 informujqce 0 koniecznosci wymiany wodomierzy cieplej
i zimnej wody. Nowe wodomierze mUSZqbye mokrobiezne, bez sprzygla magnetycznego, posiadajqce
zabezpieczenie przed dzialaniem pola magnetycznego. Fakt zakonczenia prac zwiqzanych z wymianq
wodomierzy nalezy zglosie w Oddziale Eksploatacji w celu przeprowadzenia ich odbioru.
Przy plombowaniu wodomierzy nalezy posiadae ksero kart gwarancyjnych wodomierzy
oraz oryginaly do wglqdu.
Termin wymiany : od 15.01.2011 r.

2. Dnia 8.02.2011 zostaly zaplombowane wodomierze w nastypujqcych mieszkaniach:
2,3,4,5,6,8,9,10,11,12,13,14, 16,17,19,21 ,22,23,24,25,26,28,29,31 ,32,33,34,36.
W dniu 15.02.2011 zostal zaplombowany wodomierz w kotlowni Irzykowskiego 1.

3. W dniu 8.11.2011 Zaklad Gospodarki Mieszkaniowej "TBS" Sp. z 0.0. dokonal rozliczenia zimnej
wody, ilosci zuzytej cieplej wody, koszt6w podgrzania zimnej wody na cele cieplej
za 2010 r.
W rozliczeniu ujyto wskazania podwodomierzy lokalowych oraz wodomierza budynkowego zimnej
wody.
Podstawq do rozliczenia byly koszty wynikajqce z faktur wystawianych przez dostawc6w.
Informacja byla przekazana do wszystkich mieszkanc6w.

4. W dniu 02.12.2011 r. Zarzqd Wsp61noty Mieszkaniowej budynku przy ul. Irzykowskiego 1 skierowal
do ZGM "TBS" pismo dotyczqce rozliczenia koszt6w podgrzania i zuzycia zimnej wody za 2010 r.
W ww. pismie Zarzqd Wsp61noty informuje, ze mieszkancy nie akceptujq rozliczenia
w formie zaproponowanej przez naszq firmy.
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Pismo bylo skierowane do wiadomosci Urz€(duMiasta Cz€(stochowy- Biura Miejskiego Rzecznika
Konsumenta.

5. W dniu 16.12.2011 Oddzial Eksploatacji przy ul. Lukasinskiego wyslalodpowiedz
na pismo Zarzqdu Wspolnoty Mieszkaniowej, w ktorym informuje, ze :
- rozliczenie kosztow wody zimnej odbywa si€(na podstawie odczytow wodomierza glownego oraz
podwodomierzy znajdujqcych si€(w lokalach mieszkalnych i uzytkowych- w oparciu
o faktury Przedsi€(biorstwa Wodociqgow Wodociqgow Kanalizacji
- rozliczenie kosztow podgrzewania wody zimnej na cele cieplej odbywa si€(na podstawie faktur za
paliwo gazowe wystawianych przez gazowni€( w porownaniu z prognozq zuzycia wody cieplej
uwzglydnionq w czynszu miesi€(cznym
- pracownicy administracji dokonujqcy odczytow wodomierzy w lokalach dokladajq wszelkich staran ,
aby byly one jak najbardziej zblizone do terminu odczytu wodomierza g16wnego
- ponadto informujemy, ze pomimo koniecznosci wymiany wodomierzy lokalowych
po uplywie terminu legalizacji wynoszqcej 5 lat, na 36 lokali mieszkalnych - w 9 lokalach
do dzisiaj nie wymieniono wodomierzy

6. W odpowiedzi dla Biura Miejskiego Rzecznika Konsumenta - pismo m DEE /505/117/2011, z dnia
23.01.2012- Zaklad Gospodarki Mieszkaniowej "TBS" Sp. z 0.0. wyjasnia, ze:
Rozliczenie za 2010 r., ktore zostalo przekazane mieszkancom, zawieralo
- w pozycji "KOSZTY" - poniesione przez Spolk€(koszty wg faktur dostawcow przypadajqce na lokal
- w pozycji "PRZYCHODY" - prognozowane naliczenie dla danego lokalu obowiqzujqce
w okresie rozliczeniowym.
Nie negujemy opinii, ze tak sformulowany przekaz informacji mogl zostac odebrany jako malo czytelny i
w konsekwencji spotkal si€(z niezrozumieniem mieszkancow. Wyrazamy rowniez przekonanie, ze
wdrazane obecnie nowe oprogramowanie komputerowe pozwoli nam na terminowe przekazywanie
rozliczen w nowej, lepszej formie.
Odnosnie 9 lokali mieszkalnych, w ktorych brakjest legalizacji wodomierzy, informujemy,
ze w wyniku podj€(tych dzialan- w jednym z lokali (m 17) wodomierze zostaly juz wymienione.
Do pozostalych mieszkancow zostaly wystosowane pisma z informacjq, ze z uwagi
na niewywiqzywanie si€(z obowiqzku legalizacji wodomierzy rozliczenie zuzycia wody zimnej i cieplej
zostanie dokonane zgodnie z zasadami obowiqzujqcymi w Spoke, tj. tak,
jak dla lokali nieopomiarowanych (pismo z dnia 20.01.2012, DEO VI 543/23/2012/.

7. W dniach 26-27.03.2012 r., na polecenie kierownika Oddzialu Eksploatacji, pracownik techniczny
sprawdzil wodomierze w nast€(pujqcych mieszkaniach:
- m. 30-stare wodomierze
-m.18- stare wodomierze
- m.1- stare wodomierze
- m.7 - stare wodomierze
- m. 27 - nowy wodomierz.

Reasumujqc:

1. Zaklad Gospodarki Mieszkaniowej postqpil zgodnie z przepisami dot. wymiany/ legalizacji
wodomierzy.
2. Oddzial Eksploatacji przy ul. Lukasinskiego 26, wysylajqc informacj€( do mieszkailcow,
ze w przypadku niewywiqzywania si€(z obowiqzku wymiany wodomierza rozliczenie odbywac siy b€(dzie
takjak w lokalach nieopomiarowanych, postqpil zgodnie z zasadami obowiqzujqcymi w Spoke.



3. Mimo tego, ze w wymienionych lokalach mieszkalnych nie zamontowano nowych wodomierzy-
Oddzial Eksploatacji dokonal rozlicze11kosztow wody wedlug faktycznego zuzycia. Wyjqtek stanowi
mieszkanie nr 27, w ktorym zamontowano nowe wodomierze, a mimo to Oddzial Eksploatacji
pomylkowo wyslal pismo informujqce 0 rozliczeniu ryczaltowym ( dokumentacjaJ pismo, 0 ktorym mowa
- do wglqdu w OE przy Lukasinskiego 26). Nie zmienia to jednak faktu, ze wodomierze mUSZqbye
wymlemone.
4. Oddzial Eksploatacji przy ul. Lukasinskiego 26 przeprasza za zaistnialq sytuacjy i wynikajqce z tego
tytulu nieporozumienia.


