
16.
KOMUNIKACJA SPOŁECZNA

W 2004 r. do priorytetowych zadań w zakresie komunikacji społecznej należało:

1. Pogłębianie partnerstwa społecznego i więzi lokalnych, poprzez: organizację miejskich imprez samorządowych, wystaw, prelekcji, kampanii informacyjno-promocyjnych, włączanie środowisk lokalnych (dzielnicowych, szkolnych, itp.) we współorganizację tych przedsięwzięć.

2. Zwiększenie efektywności promocji miasta w kraju i za granicą, poprzez: odpowiednio zaplanowany udział w najważniejszych imprezach targowych, przygotowanie materiałów informacyjno-promocyjnych w różnych wersjach językowych, powołanie Częstochowskiej Organizacji Turystycznej, rozpoczęcie udziału we wspólnym projekcie europejskim miast pielgrzymkowych.

3. Rozwój i modernizacja narzędzi służących informacji, promocji i komunikacji ze społecznością lokalną, poprzez: uruchomienie nowego portalu internetowego, kontynuację prac nad Biuletynem Informacji Publicznej, rozszerzenie działalności wydawniczej oraz publikacji w internecie poświęconych samorządowi, dorobkowi i historii lokalnej społeczności, stworzenie nowego wydawnictwa – miesięcznika poświęconego zapowiedziom imprez kulturalnych, naukowych i sportowych.

4. Usprawnienie komunikacji wewnętrznej oraz poprawa jakości obsługi interesantów, poprzez: objęcie systemem elektronicznego obiegu spraw i dokumentów wszystkich wydziałów Urzędu Miasta; modernizację sieci informatycznej, rozpoczęcie budowy miejskiej sieci komputerowej.

Pogłębianie partnerstwa społecznego i więzi lokalnych

1. Organizacja, współorganizacja i obsługa imprez miejskich:

· obchody wejścia Polski do Unii Europejskiej (1 maja 2004 r.): piknik na placu Biegańskiego pod hasłem „Wspólnota lokalna we wspólnocie europejskiej” z wystąpieniami zaproszonych gości – merów i burmistrzów zaprzyjaźnionych miast: niemieckiego Altötting, francuskiego Lourdes, austriackiego Mariazell i portugalskiego Ourem oraz Prezydenta Miasta Częstochowy,

· obchody Dnia Samorządu Terytorialnego (27–30 maja 2004 r.): dni otwarte Urzędu Miasta, konferencja „Polski samorząd w Unii Europejskiej”, piknik samorządowy na Promenadzie Czesława Niemena, uroczysty koncert w Filharmonii Częstochowskiej, cykl darmowych imprez dla mieszkańców pod hasłem „Kulturalny spacer”,
· obchody Światowego Dnia Turystyki (27 września), połączone z wręczeniem ponad 80 wyróżnień Prezydenta Miasta Częstochowy osobom zasłużonym dla rozwoju krajoznawstwa i turystyki w mieście i regionie,

· obchody Dnia Papieskiego (9–17 października) – we współpracy: z Kurią Metropolitalną, Akcją Katolicką, Katolickim Stowarzyszeniem Młodzieży i tygodnikiem katolickim „Niedziela”, organizowano: sympozjum naukowe „Jan Paweł II – Pielgrzym Pokoju” w Wyższym Seminarium Duchownym, widowisko muzyczne „Pielgrzym Pokoju – stacja Częstochowa” w Filharmonii Częstochowskiej, cyklu koncertów „Dzielmy się miłością” na placu Biegańskiego, Bieg Papieski na błoniach jasnogórskich oraz koncert, transmitowany na żywo przez II Program Polskiego Radia z Bazyliki Jasnogórskiej – „Tryptyk Rzymski” Jana Pawła II, w wykonaniu Stanisława Soyki, połączony z wręczeniem stypendiów Prezydenta Miasta dla 10 częstochowskich, uzdolnionych artystycznie uczniów,

· Narodowe Święto Niepodległości (11 listopada) – przygotowano uroczystości wręczenia wyróżnień „Tym, co służą Miastu i Ojczyźnie”, przyznanych: tygodnikowi „Niedziela”, Janowi Miedziejewskiemu i Janowi Pospieszalskiemu, udział w pracach Komitetu Organizacyjnego obchodów jubileuszu 350-lecia Obrony Jasnej Góry (od listopada 2004 r.) oraz przygotowanie: wystaw poświęconych Szwecji i obronie Jasnej Góry w czasie „potopu szwedzkiego”, kalendarza poświęconego tematyce jubileuszowej, strony internetowej obchodów jubileuszu w miejskim portalu www.czestochowa.pl (dostępnej także w wersji angielskiej), projekcji filmów związanych z historią, zabytkami i obroną Jasnej Góry w czasie „potopu szwedzkiego” dla młodzieży częstochowskich szkół,

· prowadzenie akcji informacyjnej z wykorzystaniem miejskich wydawnictw promocyjnych i informacyjnych w czasie imprez kulturalnych i sportowych w mieście i regionie (m.in. Dni Gombrowiczowskie, Jurajskie Lato Filmowe, Dni Częstochowy, Dożynki Jasnogórskie, finał Mistrzostw Polski na żużlu).

2. Organizacja cyklu spotkań edukacyjnych „O Częstochowie” w Miejskim Centrum Informacji dla uczniów z częstochowskich szkół.

Wśród prelegentów byli częstochowscy radni, przedstawiciele kół gospodarczych, muzealnicy, przewodnicy turystyczni oraz urzędnicy. W spotkaniach wzięli udział uczniowie z 40 częstochowskich szkół. Odbyło się ponad 50 spotkań, w których uczestniczyło około 1 500 uczniów.
3. Przygotowanie wystaw i prezentacji multimedialnych upamiętniających ważne rocznice, miejskie wydarzenia oraz kampanie informacyjno-promocyjne dotyczące życia społecznego miasta:
· dokumentujące obchody wejścia Polski do UE, Dni Samorządu, rocznicę Powstania Warszawskiego, Dzień Papieski, Święto Niepodległości,
· poświęcone miastu i regionowi: „Częstochowa na starej pocztówce”, „W obiektywie częstochowskich fotografików”, „Z albumu częstochowskiego fotoamatora”, „Zespół Ratusza Miejskiego”, „Co, gdzie, kiedy w Częstochowie”, „Częstochowa jest piękna”, „Częstochowska Organizacja Turystyczna, „Skarby Jury”.

4. Badanie opinii mieszkańców, działalność ankietowa.

Opracowanie, przeprowadzenie i analiza wyników badania socjologicznego na temat „Poziomu satysfakcji interesantów z jakości ich obsługi w Urzędzie Miasta Częstochowy”. Przeprowadzenie wśród młodzieży częstochowskich szkół (w czasie spotkań edukacyjnych w Miejskim Centrum Informacji) ankiety na temat znajomości problematyki miejskiej i samorządowej.
5. Współpraca z Radami Dzielnic Miasta Częstochowy.

Nawiązano ściślejszą współpracę z Radami Dzielnic, które włączono we współorganizację bloku informacyjnego i artystycznego pikniku samorządowego, organizowanego z okazji Dnia Samorządu Terytorialnego.
6. Opiniowanie wniosków o używanie herbu miasta Częstochowy oraz wniosków o objęcie patronatem Prezydenta Miasta Częstochowy imprez o charakterze lokalnym i ponadlokalnym.

W 2004 r. do Prezydenta Miasta Częstochowy wpłynęło 19 wniosków z prośbą o wyrażenie zgody na używanie herbu. Zawarto 9 umów, które określiły wzajemne prawa i obowiązki stron w zakresie używania herbu.

Wpłynęły 134 wnioski z prośbą o objęcie patronatu Prezydenta Miasta nad imprezami organizowanymi w roku 2004 i 2005. Prezydent Miasta wyraził zgodę na objęcie honorowym patronatem 127 imprez, 7 wniosków zostało rozpatrzonych negatywnie.

Zwiększenie efektywności promocji miasta w kraju i za granicą

1. Przygotowanie, opracowanie i dystrybucja materiałów promocyjnych.

Własne wydawnictwa promocyjne:

· tłumaczenie oraz druk „Informatora Turystycznego - Częstochowa” i „Zaczarowana Jura”, w językach: włoskim, hiszpańskim, portugalskim, węgierskim, czeskim, niemieckim, rosyjskim i angielskim (dystrybucja ulotek – około 34 000 egz.),
· tłumaczenie oraz druk ulotek „Baza noclegowa oraz najważniejsze wydarzenia w mieście”, w językach: włoskim, hiszpańskim, węgierskim, czeskim, niemieckim (dystrybucja – około 4 000 egz.),
· druk folderu z mapką centrum miasta „Częstochowa to dobre miasto”, w językach: polskim, rosyjskim, angielskim, niemieckim, francuskim i włoskim (dystrybucja – około 9 200 egz.),
· druk folderu „Częstochowa zaprasza”, w językach: polskim, angielskim, niemieckim, francuskim i rosyjskim (dystrybucja – około 4 100 egz.),
· druk kalendarzyka kieszonkowego na rok 2005 z nowymi danymi teleadresowymi, adresem portalu miejskiego oraz godzinami pracy Urzędu Miasta,

· przygotowanie, skład i druk planu miasta Częstochowy w formacie A3 i wersji polsko-angielskiej,

· przygotowanie prezentacji turystycznej miasta na płytach CD „Częstochowa to dobre miasto” (dystrybucja – około 200 sztuk).

Projektowanie oraz zakup materiałów i wydawnictw promocyjnych:

· chusty trójkątne z herbem i adresem strony www (dystrybucja – około 900 sztuk),

· znaczki z herbem miasta (dystrybucja – około 1 600 sztuk),

· portfele z nadrukiem herbu miasta i strony www,

· puchary z elementami Jasnej Góry w drewnianym etui,

· ołówki z adresem strony www,

· chorągiewki unijne z herbem miasta,

· cukierki promocyjne z napisem Częstochowa i adresem strony www,

· reklamówki promocyjne z napisem „Częstochowa” i adresem strony www,

· pocztówki z hasłem „Częstochowa to dobre miasto”,

· naklejki z logo i herbem miasta,

· albumy: „Skarby Jury”, „Ratusze w Polsce”, „Polska”, „Pomniki historii” oraz inne wydawnictwa na cele reprezentacyjno-promocyjne.
Oprócz dystrybucji materiałów promocyjnych na potrzeby własne UM, zarejestrowano 262 prośby o nieodpłatne przekazanie materiałów promocyjnych miasta. 

2. Udział w imprezach targowych zagranicznych i krajowych.
W 2004 r. Częstochowa uczestniczyła w 10 zagranicznych targach o charakterze turystycznym (Linz, Lille, Praga, Mediolan, Berlin, Budapeszt, Bruksela, Göteborg, Barcelona, Kijów). Oferta miasta prezentowana była w ramach stoiska narodowego. Nową jakością była wspólna prezentacja miasta z Klasztorem Jasnogórskim. Obecność Ojców Paulinów na targach w Berlinie, Budapeszcie i Barcelonie, podnosiła prestiż i znacząco zwiększała zainteresowanie ofertą Częstochowy.
W czasie imprez targowych w Polsce (Łódź, Katowice, Kraków, Gdańsk, Warszawa, Poznań) Częstochowa prezentowała swoją ofertę wspólnie ze Związkiem Gmin Jurajskich oraz przedstawicielami branży turystycznej, której działalność związana jest z Jurą Krakowsko-Częstochowską. Na targach w Warszawie i Poznaniu miasto Częstochowa prezentowało na samodzielnym stoisku własny produkt turystyczny – Dożynki Jasnogórskie.

Tabela nr 1 ilustrująca udział w targach stanowi załącznik do niniejszego rozdziału.

3. Współorganizacja przedsięwzięć promocyjnych, zadania i projekty o znaczeniu promocyjnym i turystycznym:

· działania na rzecz Częstochowskiej Organizacji Turystycznej, mające na celu integrację środowiska związanego z branżą turystyczną miasta i regionu, w celu pozyskania członków CzOT, przygotowanie i organizacja zebrania założycielskiego CzOT, przeprowadzenie procedury rejestracyjnej w Sądzie Rejestrowym w Katowicach, przygotowanie Walnego Zebrania Członków Założycieli CzOT, w dniu 14 grudnia 2004 r. (wybór władz stowarzyszenia i uchwalenie wysokości składek członkowskich),

· w ramach projektu Coesima przygotowano: analizę ruchu przyjazdowego do Częstochowy, raport przejściowy, propozycję składu osobowego Komitetu Lokalnego Coesimy oraz udział w pracach Komitetu Pilotażowego w Lourdes,

· zorganizowanie (wspólnie z Urzędem Marszałkowskim) bezpłatnego szkolenia „Tworzenie produktu turystycznego krok po kroku” dla 31 osób (przedstawicieli branży turystycznej, gestorów atrakcji turystycznych, członków CzOT i przedstawicieli władz lokalnych),
· organizacja wystaw o charakterze promocyjnym: „Produkt Turystyczny Miasta Częstochowa - Ogólnopolskie Dożynki Jasnogórskie”, „Częstochowa na Targach”, prezentacja kasetonu promocyjnego Częstochowy na terenie portu lotniczego w Katowicach-Pyrzowicach,

· reprezentowanie miasta Częstochowy w Związku Gmin Jurajskich, udział w pracach Zarządu ZGJ, Komisji Turystyki Związku Miast Polskich oraz Związku Gmin i Powiatów,

· współpraca z Jasnogórskim Centrum Informacji, m.in. stworzenie w JCI miejsca stałej prezentacji i dystrybucji miejskich wydawnictw informacyjnych i promocyjnych.

4. Działalność Miejskiego Centrum Informacji.

MCI, funkcjonujące w strukturze Wydziału Komunikacji Społecznej UM, w 2004 r. było czynne od poniedziałku do piątku w godzinach od 9°° do 17°°, a w soboty od 9°° do 14°°, natomiast w okresie lipiec-wrzesień codziennie w godz. 9°° – 19°° (z dodatkowym wydłużeniem czasu pracy w czasie szczytów pielgrzymkowych).

Rozwój i modernizacja narzędzi służących informacji, promocji i komunikacji ze społecznością lokalną

1. Redagowanie i aktualizacja strony internetowej Urzędu Miasta oraz prace nad nowym portalem miejskim.
W ramach redagowania serwisu internetowego Urzędu Miasta, na bieżąco: aktualizowano, przygotowywano i zawieszano na stronie www.czestochowa.um.gov.pl informacje, dokumenty i zdjęcia poświęcone ważnym wydarzeniom w życiu miasta i samorządu oraz wydawnictwa promocyjne i periodyczne UM.

W związku z koniecznością modernizacji miejskiej strony internetowej i rozszerzenia jej zakresu tematycznego, zapadła decyzja o budowie miejskiego portalu internetowego. Nowy portal – funkcjonujący pod adresem www.czestochowa.pl – został uruchomiony 6 grudnia 2004 r.

2. Koordynacja prac redakcyjnych nad Biuletynem Informacji Publicznej:

· monitorowanie i stymulowanie rozwoju strony BIP miasta Częstochowy http://czestochowa.bip-gov.pl: z końcem 2004 r. liczba dokumentów w bazie przekroczyła 2 500, w rejestrze zmian odnotowano ponad 2 700 wpisów, liczba odsłon strony BIP przekroczyła 230 000 (co oznacza ponad czterokrotny wzrost w stosunku do końca 2003 r.),
· przygotowanie i wprowadzenie na strony BIP lub przesłanie do publikacji około 200 oświadczeń majątkowych urzędników i kierowników gminnych jednostek,

· przeprowadzenie akcji informacyjnej, dotyczącej dopełnienia przez gminne jednostki organizacyjne czynności rejestracyjnych, na głównej krajowej stronie BIP www.bip.gov.pl oraz aktualizacja stron podmiotowych BIP (własne strony w miejskim systemie BIP posiadają 192 gminne jednostki organizacyjne),
· zorganizowanie szkolenia zbiorowego oraz około 40 szkoleń indywidualnych (dla nowych redaktorów BIP z gminnych jednostek),
· przeprowadzenie około 250 konsultacji z redaktorami BIP, z UM i gminnych jednostek, w zakresie podejmowania czynności redakcyjnych w systemie BIP.
3. Przygotowanie i kolportaż wydawnictw służących komunikacji ze społecznością lokalną.

Kontynuowano wydawanie „Informatora Urzędu Miasta Częstochowy”. W ciągu roku ukazało się 7 numerów, w tym poświęcony częstochowskim dzielnicom (wydany z okazji Dnia Samorządu Terytorialnego) oraz numer z ofertą akcji „Lato w mieście 2004”. Z okazji wejścia Polski do UE wydano ulotkę „Częstochowa w Europie” (w wersji polskiej i angielskiej).

Od marca 2004 r. rozpoczęto redagowanie i wydawanie nowego bezpłatnego wydawnictwa – miesięcznika „Co, gdzie, kiedy w Częstochowie”. Ukazało się 10 numerów „Co, gdzie, kiedy”, o łącznym nakładzie 20 000 egzemplarzy.
Usprawnienie komunikacji wewnętrznej oraz poprawa jakości obsługi interesantów

1. System Obiegu Spraw i Dokumentów DocMan.

Rok 2004 był ważnym okresem we wdrożeniu elektronicznego obiegu spraw i dokumentów OfficeObjects DocMan w Urzędzie Miasta. Systemem zostały objęte kolejne wydziały: KS, SI, PP, BA, KOSO, USC, ES, a także częściowo TEG i GGN. Bazę DocMan przeniesiono na nowy, wydajniejszy i nowocześniejszy technologicznie serwer (koszt 50 000,00 zł). Zmiana ta pozwoliła na bezkonfliktowe oraz szybsze korzystanie z aplikacji, a także na jej dalszy rozwój. Zakupiono też 200 dodatkowych licencji (koszt 133 000,00 zł). Obecnie mamy 310 licencji.

We wrześniu zakończono prace zmierzające do integracji elektronicznego obiegu spraw i dokumentów DocMan z Biuletynem Informacji Publicznej. Dzięki temu mieszkańcy mogą zapoznać się, bezpośrednio na stronie internetowej, na jakim etapie załatwiania jest ich sprawa. Realizacja tego przedsięwzięcia zamknęła się kwotą 20 000,00 zł.

W celu usprawnienia pracy Kancelarii Ogólnej UM zakupiono bardzo szybki i wydajny skaner do dokumentów (koszt 44 000,00 zł). Do elektronicznego obiegu spraw i dokumentów przyjmowanych jest dziennie około 500 pism (zawierających często po kilka lub kilkanaście załączników), które wpływają do UM. Pracownicy Kancelarii Ogólnej wprowadzają 90% tych pism.

2. Zakup sprzętu i oprogramowania, Hurtownie Danych

Zakupiono 4 serwery: serwer systemów DocMan i Magistrat, serwer kontrolera domeny (GLOWNY) oraz serwer WWW strony internetowej UM. Nowe serwery umożliwiają sprawniejszą pracę całej sieci wewnętrznej UM oraz aplikacji sieciowych.

Zakupiono i wdrożono system tworzenia kopii zapasowych NETVAULT (zakup specjalistycznego urządzenia wraz z oprogramowaniem), który umożliwia lepsze zabezpieczenie danych, znajdujących się na dyskach serwerów sieciowych, przed ich uszkodzeniem w razie awarii.

Zakupiono 100 komputerowych stanowisk roboczych wraz z systemami operacyjnymi oraz 19 drukarek i 8 komputerów przenośnych. Umożliwiło to wymianę wyeksploatowanego technicznie, starego sprzętu.

Zakupiono oprogramowanie sieciowe 2 serwerów oraz licencje dostępowe dla 250 użytkowników, o wartości 251 829,00 zł. W ciągu roku zakupiono akcesoria komputerowe oraz materiały eksploatacyjne (tusze, tonery, taśmy, itp.) o wartości 273 026,30 zł.

Zakupiono system kontroli wydruków PRINTOSCOPE COST CONTROL, o wartości 42 944,00 zł, który umożliwi redukcję zbędnych wydruków.

Od firmy MICOMP zakupiono: System Hurtowni Danych EB – Analizy jako moduł istniejącego systemu Eurobudżet, o wartości 33 489,00 zł (program dla potrzeb Wydziałów FK i BA, który pozwala na analizę danych zgromadzonych w bazie Eurobudżet), System Identyfikacji Masowych Płatności (SIMP), który pozwoli na automatyczne zaksięgowanie wpłat, przychodzących z banku, bezpośrednio na konta podatników (wartość 12 200 zł).

3. Internet i intranet, sieć informatyczna UM.

Uruchomiono serwis internetowy monitoringu stanu zanieczyszczeń powietrza eko.ids.czest.pl. Dane na witrynie pochodzą z urządzeń pomiarowych zlokalizowanych przy skrzyżowaniu Alei Jana Pawła II i Alei Armii Krajowej.

W intranecie działała Pocztowa Książka Nadawcza, która umożliwiała wydziałom nie objętym systemem OfficeObjects DocMan, elektroniczną rejestrację korespondencji wysyłanej pocztą 

W marcu uruchomiono nowy serwer pocztowy z wykorzystaniem bezpłatnego i otwartego oprogramowania. Na początku 2004 r. wdrożono globalny system antywirusowy NOD32 w sieci wewnętrznej UM.

W portalu miejskim www.czestochowa.pl, założonym 6 grudnia 2004 r., uruchomiono wyszukiwarkę danych zawartych w ewidencji działalności gospodarczej UM. Wykupiono międzynarodową domenę IDN częstochowa.pl, która zwiększa szanse na dotarcie do nowego portalu.

W grudniu uruchomiono możliwość bezpłatnego dodzwaniania się do urzędu poprzez internet (usługa Voice over IP).
Dokonano zmiany kontrolera domeny z systemu Windows NT na system LINUX. Jest to oprogramowanie bezpłatne.
Stworzono nową serwerownię. Zakupiono i wymieniono serwer IDS, o wartości 20 435,00 zł, w celu zapewnienia szkołom lepszego dostępu do internetu oraz efektywniejszego filtrowania i nadzoru ruchu generowanego przez szkoły do internetu.

Udzielono pomocy MOPS przy stworzeniu sieci, która umożliwi łączność informatyczną pomiędzy jednostkami.

Dzięki wdrożeniu technologii GigabitEthernet uzyskano znaczne zwiększenie wydajności pracy sieci Urzędu.

4. Miejska Sieć Komputerowa.

Dla Miejskiej Sieci Komputerowej (MSK) zakupiono:

· 60 włókien światłowodowych wiszących na trakcji tramwajowej na odcinku: od pętli przy ul. Fieldorfa Nila do zajezdni MPK w Alei Niepodległości 30, koszt 230 079,80 zł, (światłowód stanowi rdzeń przyszłej MSK, do której będą dołączane różne obiekty oraz pod nadzorem Straży Miejskiej budowany będzie system monitoringu dróg i skrzyżowań „Bezpieczne Miasto”),

· 2 600 mb kabla światłowodowego oraz akcesoria do podwieszania na trakcji tramwajowej dla przedłużenia rdzenia MSK od zajezdni MPK do dawnego budynku Huty Częstochowa przy ul. Rejtana (koszt 48 321,49 zł),

· cztery przełączniki, o przepustowości 1 Gb/s (z interfejsem światłowodowym), dla stworzenia rdzenia sieci MSK, o przepustowości 1 Gb/s. (koszt 47 152,66 zł), planowane lokalizacje: Centrum Internetowe „Północ” przy ul. Iwaszkiewicza 8, budynek UM, Straży Miejskiej oraz budynek UM przy ul. Rejtana,

Zrealizowano również:

· dla rozbudowy trzech centrów internetowych: budynku UM, Politechniki Częstochowskiej przy Alei Armii Krajowej 19 oraz SM „Północ” przy ul. Iwaszkiewicza 8, zakupiono akcesoria sieciowe (koszt 39 772,39 zł),

· zakup usługi dostępu do sieci internet dla UM oraz dla szkół i placówek oświatowych Częstochowy (sieć IDS) w roku 2005, port 200 Mb/s Ethernet, światłowodem,

· projekty budowlane na dowiązania światłowodowe do różnych obiektów w rejonie dzielnicy „Tysiąclecie” (12 obiektów – szkoły, przedszkola, Wojewódzki Szpital Zespolony, Komisariat Policji, hala „Polonia” i in.) oraz do Straży Miejskiej przy ul. Krakowskiej 80,

· w ramach sieci IDS zbudowano dwa miejskie punkty dostępu do internetu (Aleja Niepodległości 24 oraz ul. PCK 60), dla szkół i placówek oświatowych Rakowa i Tysiąclecia.
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