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Wprowadzenie

Wizja Czestochowy jako nowoczesnego miasta, przyjaznego swoim mieszkancom
stawia wysokie wymagania dla realizowanych strategii i programdw jego rozwoju.
Naprzeciw tym oczekiwaniom wychodzi niniejszy dokument, ktéry zostat opracowany
w celu jasnego przekazania wizji przysztych, planowanych dziatan zwigzanych
z informatyzacjg Urzedu Miasta Czestochowy, a takze w pewnym zakresie jednostek

podlegtych.

Wiadomo, ze informatyzacja jest ciggtym, niekoriczacym sie procesem; by byta
jednak skuteczna wymaga wieloletniego planowania kierunkéw kolejnych przemian,

dobrze zorganizowanego dziatania oraz precyzyjnie okreslonych celow.

Nalezy wyraznie zaznaczyé, ze obecny stan informatyzacji jest wynikiem
kilkunastu lat pracy — i nie moze by¢ mowy o planach na przysztos¢ bez uwzglednienia
tego dorobku i bez Swiadomosci jego zakresu. Jego wyspecyfikowanie pozwala na
planowanie zadan, ktore rzeczywiscie stanowia naturalne nastepstwo dotychczasowych
dokonan. Warto takze pamietaé, iz strategia musi uwzglednia¢ wszelkie uwarunkowania -
wewnetrzne, organizacyjne ale takze w szczegdlnosci uwarunkowania zewnetrzne, takie
jak mozliwosé pozyskiwania Srodkow finansowych na realizacje zadann opisanych

w Programie oraz stan bardzo dynamicznie zmieniajgcego sie prawa.

Obecny etap informatyzacji Urzedu Miasta oraz jednostek podlegtych musi by¢
rowniez realizowany w bardzo scistej koordynacji z réwnolegle toczacymi sie regionalnymi
(np. SEKAP), ogdlnopolskimi (np. pl.ID, PESEL2, ePUAP), a takze miedzynarodowymi
projektami (np. OneStopGov, SAKE).

Na wstepie warto tez zaznaczyé, ze kilkunastoletnia historia konsekwentnie
prowadzonej informatyzacji Urzedu Miasta Czestochowy doprowadzita do powstania
rozwigzan, ktdre dzisiaj powszechnie uznawane sg za bardzo znaczgce wobec stosunkowo

niewielkich naktaddéw finansowych, stanowigcych utamek procenta budzetu miasta.

Przedstawiajgc niniejsze opracowanie chcemy zapoczatkowac publiczng dyskusje
na temat celdw, priorytetow i kierunkéw dziatann okreslonych w dokumencie. Wyniki tej
debaty beda dla nas uzyteczne, zwtaszcza w aspekcie planow zwigzanych
z opracowaniem  kolejnych dokumentow  strategicznych rozwoju ,Spoteczenstwa

informacyjnego” i e-Administracji publicznej.
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1. Informacje o miescie

Czestochowa jest miastem na prawach powiatu w wojewddztwie $laskim,
pofozonym w potudniowo-centralnej czesci Polski na pograniczu dwodch regiondéw
geograficznych: Wyzyny Woznicko-Wielunskiej i Wyzyny Krakowsko-Czestochowskiej.
Czestochowa jest stolicg powiatu ziemskiego, a takze duchowa stolicg Polski skupiajacq
turystéw i pielgrzyméw zaréwno z kraju jak i z zagranicy. Miasto jest jednym z pieciu
najwiekszych na $wiecie os$rodkéw patniczych; corocznie przybywa do nigj

okoto 4,5 miliona pielgrzymow.

Miasto zajmuje powierzchnie 159,71 km?, natomiast gesto$¢ zaludnienia
w Czestochowie wynosi 1517 os./km?. Obszar miasta podzielony jest na 20 dzielnic:
Bteszno - Kreciwilk, Czestochdéwka - Parkitka, Dzbdéw, Grabdowka, Gnaszyn - Kawodrza,
Kiedrzyn, Lisiniec, Miréw, Ostatni Grosz, Podjasnogdrska, Potnoc, Rakow, Stare Miasto,
Stradom, Srédmiescie, Trzech Wieszczéw, Tysigclecie, Wrzosowiak, Wyczerpy - Aniotéw,

Zawodzie - Dabie.

Czestochowa posiada dogodne warunki komunikacyjne, krzyzujgq sie tu

nastepujace drogi krajowe:

- droga krajowa nr 1 (Gdansk - t6dz — Czestochowa - Katowice - Cieszyn),
- droga krajowa nr 43 (Wielun - Jaworzno - Czestochowa),
- droga krajowa nr 46 (Opole - Lubliniec — Czestochowa - Szczekociny),

- droga krajowa nr 91 (Czestochowa - Ktomnice - Piotrkéow Trybunalski),

Przez miasto biegnie rowniez pie¢ drog wojewodzkich, a ponadto w przysziosci
wzdtuz zachodniej granicy miasta zlokalizowana bedzie autostrada Al poétnoc — potudnie,
tworzac zachodnig obwodnice miasta. Czestochowa jest réwniez waznym weziem

kolejowym; przebiegajq przez nig trzy linie kolejowe.
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Tabela 1. Ludnos$¢ w miescie:

Wyszczegdlnienie @ Jednostka 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Os6b 248 248 247 047 245 625 244 185 242 636 240 557
Ludnos¢ Mezczyzni 117 112 116 385 115 761 114 946 114 081 112 972
Kobiety 131 136 130 662 129 864 129 239 128 555 127 585
Przyrost naturalny Oséb -728 -652 -647 -741 -625 -777
Gestos¢ zaludnienia | [M/km2] 1572 1563 1554 1 547 1534 1517

Zrédto: GUS - Bank Danych Regionalnych (http://www.stat.gov.pl.)

Czestochowe zamieszkuje 240 557 os6b. Struktura ludnosci na przestrzeni lat

2002 - 2007 przedstawiona zostata ponizej.

Tabela 2. Struktura ludnosci wg wieku za lata 2002-2007:

Stan ludnosci
Grupy wieku

2002 2003 2004 2005 2006 2007

Przedprodukcyjny 47 080 45 157 43 418 42 069 40 731 39 427

Produkcyjny 162 430 | 162 766 | 162 929 | 162 812 | 161 671 | 159 719

Poprodukcyjny 41 352 41 530 41 685 42 009 42 628 43 154

Zrédio: GUS - Bank Danych Regionalnych (http://www.stat.gov.pl.)

W roku 2007 w Krajowym rejestrze urzedowym podmiotédw gospodarki
narodowej w wojewddztwie $lgskim najwiekszg liczbe podmiotéw gospodarczych
zanotowano w Katowicach - 42,8 tys., natomiast w Czestochowie - 24,9 tys. Pod
wzgledem ilosci zarejestrowanych podmiotéow gospodarczych Czestochowa znalazta sie na
drugim miejscu w wojewddztwie S$laskim. Liczba osoéb fizycznych prowadzacych
dziatalno$¢ gospodarczg wyniosta 19,3 tys., a spotek handlowych zarejestrowano 2,0

tys.?

Generalnie liczha podmiotédw gospodarki narodowej na 1000 ludnosci
w wojewddztwie Slaskim wedtug stanu na koniec wrzesnia 2007 roku nie ulegta zmianie
w poréwnaniu z koncem wrzesnia 2006 r., natomiast w Czestochowie odnotowano

wskaznik wyzszy od $redniej wojewodzkiej.

Z powyzszych informacji wynika, ze Czestochowa charakteryzuje sie duzag

aktywnoscia gospodarcza. Daje sie jednak zauwazy¢ tendencje niekorzystne -

! http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/katow/ASSETS_PodmiotyRegon2007.pdf
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systematyczny spadek liczebnosci mieszkancdw miasta przy jednoczesnym wzroscie

liczebnosci oséb w wieku poprodukcyjnym.

Czestochowa to takze liczacy sie w kraju osrodek akademicki. Funkcjonujg tu

nastepujace uczelnie:

- Akademia im. Jana Dtugosza w Czestochowie,

- Akademia Polonijna,

- Politechnika Czestochowska,

- Woyzsza Szkota Hotelarstwa i Turystyki,

- Woyzsza Szkota Lingwistyczna,

- Woyzsza Szkota Zarzadzania,

-  Wyzsze Seminarium Duchowne Archidiecezji Czestochowskiej,

- Instytut Teologiczny.

Poziom wyksztatcenia mieszkancéw Czestochowy jest wyzszy niz przecietny

w wojewddztwie Slaskim. Ponizej przedstawiona zostata struktura wyksztatcenia

czestochowian na tle struktury wyksztatcenia ogdétu mieszkancow wojewddztwa slaskiego

i Katowic.

Tabela 3. Struktura wyksztalcenia mieszkancow Czestochowy na tle woj. slaskiego i Katowic

Obszar ogotem*) | wyzsze policealne | s$rednie ::‘sNa: dn:::ee podstawowe @ pozostate

Czestochowa 220 894 31572 7 169 78 000 43 335 52 514 8 304
% 100% 14% 3% 35% 20% 24% 4%
Katowice 288 062 44 745 8 955 95 803 60 967 64 555 13 037
% 100% 16% 3% 33% 21% 22% 5%
woj. slaskie 4 091 468 | 364 703 113630 | 1 181 800 1096 410 1081 218 253 707
% 100% 9% 3% 29% 27% 26% 6%

*) ludno$é¢ w wieku 13 lat i wiecej Zrédto: Narodowy Spis Powszechny 2002
Z punktu widzenia rozwoju e-Administracji olbrzymie znaczenie ma

wprowadzenie przez szkoly wyzsze kierunkdéw zwigzanych z informatyka. Politechnika
Czestochowska ksztatci specjalistow z zakresu elektrotechniki praktycznej, wspartej
wszechstronnym wykorzystaniem automatyki i informatyki, natomiast Akademia im. Jana
Dtugosza w zakresie informatyki przemystowej, grafiki komputerowej i multimedidéw oraz
technologii internetowych. Ponadto Politechnika Czestochowska swiadczy bardzo istotne
dla rozwoju e-Administracji

ustugi sieciowe oraz telekomunikacyjne o charakterze

niepowszechnym w sieci publicznej na podstawie zgtoszenia dziatalnosci do Prezesa
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Urzedu Regulacji Telekomunikacji i Poczty, wykonywane w oparciu o akty prawne

obowigzujace na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
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2. Rozwdj ~Spoteczenstwa informacyjnego”
w Swietle dokumentow strategicznych Unii
Europejskiej, Polski i wojewodztwa slaskiego

,Wchodzimy w ere, w ktdrej informacja staje sie dobrem
uzytecznosci publicznej. Bedziemy od niej zalezni tak
samo, jak od wody czy elektrycznosci. W tych nowych
czasach obywatele bedq chcieli gwarancji dostepu do

zasobow informacji w Internecie podobnie, jak wiedzq,
ze nie zabraknie im wody pitnej czy prgdu.”

dr Roger Johnson,
owczesny prezes CEPIS (Council of European
Professional Informatics Societies)

Rozwdj ,spoteczenstwa informacyjnego” w Europie zapoczatkowany zostat
w roku 1994, Wowczas byty unijny komisarz odpowiedzialny za rozwoj telekomunikacji
i technologii informacyjnych opublikowat dokument ,Europa i spoteczenstwo globalnej
informacji. Zalecenia dla Rady Europejskiej” (Europe and the Global Information Society.
Recommendations to the European Council) zwany Raportem Bangemanna, ktory stat sie

przyczyng publicznej debaty na temat spoteczenstwa informacyjnego.

~Spofeczenstwo informacyjne” to nowy typ spoteczenstwa, ktéry uksztattowat sie
w krajach o bardzo szybkim tempie rozwoju nowoczesnych technologii
teleinformatycznych. Podstawowymi warunkami, ktére musza byc¢ spetnione, aby
spoteczenstwo mozna bylo uzna¢ za informacyjne, sa nowoczesna siec
telekomunikacyjna, obejmujgca swoim zasiegiem wszystkich obywateli oraz rozbudowane
i dostepne publicznie zasoby informacyjne. Waznym aspektem jest rowniez ksztatcenie
spoteczenstwa w kierunku dalszego rozwoju, tak by wszyscy mogli w petni
wykorzystywa¢ mozliwosci, jakie dajg $rodki masowej komunikacji i informacji, czerpiac

z nich korzysci w kazdym aspekcie zycia.

Dla rozwoju ,spoteczenstwa informacyjnego” istotne znaczenie miaty przyjete
przez Unie Europejska na przetomie XX i XXI wieku dokumenty tj.: inicjatywa ,,eEuropa -
~Spoteczenstwo informacyjne dla wszystkich” oraz tzw. ,Strategia Lizbonska”. Zaktadajg
one stworzenie w Europie do roku 2010 najbardziej konkurencyjnej i dynamicznej
gospodarki sSwiata, opartej na wiedzy i umozliwiajagcej rozwigzanie trudnej sytuacji

w dziedzinie zatrudnienia i zapewniajacej spojnos¢ spoteczna.

Budowa ,spoteczenstwa informacyjnego” ma dla Unii Europejskiej znaczenie

priorytetowe. Unia Europejska zwraca uwage na fakt, ze dla rozwoju ,spoteczenstwa
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informacyjnego” niezbedne sg informacja oraz technologie informacyjne jako

podstawowy czynnik wytworczy.

Wsrod dziatan zdefiniowanych w Strategii Lizbonskiej majacych na celu
podniesienie konkurencyjnosci Unii Europejskiej, a jednoczeénie majacych prowadzi¢ do

budowania europejskiego spoteczenstwa opartego na wiedzy znajduja sie:

e stymulacja rozwoju technologii informatycznych i komunikacyjnych
(information and communication technologies - ICT);

e osiggniecie poziomu wydatkéw na sfere badawczo-rozwojowa (B+R) rzedu 3%
PKB;

e poprawa jakosci i zasiegu oraz wydtuzenie czasu ksztatcenia, rowniez dziatania

zwiekszajace mobilnos¢ sity roboczej.

Strategia Lizbonska odpowiedzialnoécia za budowanie spoteczenstwa
informacyjnego, a w szczegdlnosci za ksztatcenie umiejetnosci potrzebnych do
funkcjonowania w tym spoteczenstwie obarcza wszystkie podmioty: organy administracji,

biznes, osoby prywatne oraz organizacje publiczne.

Dokument stanowigcy czes$¢ Strategii Lizbonskiej — eEuropa 2005 Action Plan -
precyzuje w jaki sposéb ma odbywac¢ sie budowa spoteczenstwa korzystajacego
z gromadzonych informacji i wiedzy. Podkres$la, ze w tej dziedzinie warunkiem
koniecznym jest odpowiednio rozwinieta technologia informatyczna i komunikacyjna.
Tylko informacja udostepniona oraz przetworzona w sieci w postaci cyfrowej moze by¢
odpowiednio szybko i szeroko upowszechniona, i wykorzystana. A wtasnie sprawne
pozyskiwanie i konsumowanie informacji jest cechg wifasciwg ,spoteczenstwu
informacyjnemu”. Upowszechnianie ICT =zalezy zaréwno od dostepnosci faczy
szerokopasmowych, jak i atrakcyjnosci tresci oraz dostepnosci oferowanych ustug. Oba
wymienione czynniki wzajemnie sie stymulujg, dlatego tez nalezy dazy¢ do jak
najszybszego wzrostu zaréwno liczby korzystajacych z Internetu osob, jak i rozwoju
ustug swiadczonych on-line. Ponizej przedstawione zostaty dziedziny Zzycia oraz kanaty
dostepu do ustug elektronicznych dla ktorych Unia Europejska definiuje szczegotowa liste

ustug koniecznych do najszybszego wdrozenia.
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Tabela 4. Dziedziny zycia i kanaly dostepu do odpowiednich ustug elektronicznych:

Dziedzina Sposdb dostepu
e-Government Komputer domowy
e-Learning X Urzadzenie przenosne
e-Health IVR
e-Business Infomat

Podkresla sie przy tym koniecznos¢ udostepnienia tych ustug przez wiele
mozliwych kanatéow tak, aby ICT wptyneto réwniez na zycie osob nieposiadajacych

jakiejkolwiek edukacji informatycznej?.

Z uwagi na fakt, ze zatozenia Strategii Lizbonskiej okazaty sie zbyt trudne do
realizacji - przynajmniej w zatozeniu do 2010 roku - powstata Odnowiona Strategia
Lizboniska. Podkresla sie w niej role matych i srednich przedsiebiorstw w gospodarkach
europejskich, postulujagc wprowadzenie dla nich dalszych udogodnien w kontaktach
z administracjg publiczng. W dokumencie uwypukla sie rowniez role nowoczesnej
(mobilnej i szerokopasmowej) infrastruktury dostepowej do sieci, jako czynnika

warunkujacego korzystanie z tresci multimedialnych.

Jako przeszkode w dalszym rozwoju ustug on-line wymieniane jest prawo,
czestokro¢ uniemozliwiajgce szybkie uruchamianie nowych ustug, nienadazajace za
mnozacymi sie zjawiskami, nieznanymi wczesniej (wnoszenie optat, odbiér dokumentow,

nieproporcjonalnie skomplikowane procedury uwierzytelnienia)3.

Inng przeszkodq sa =zastane ustugi, blokujace droge nastepnym, lepszym.
Dlatego postuluje sie rewizje aktualnego stanu ustug w administracji publicznej,
reorganizacje procedur i takie zaimplementowanie tych wustug, by uzyskac ich
interoperacyjno$¢. Nowo zaprojektowane procedury i idace w $lad za nimi dostepne

ustugi administracji publicznej powinny by¢:

e przejrzyste, jasne, przewidywalne,
o dostepne dla wszystkich (wielokanatowos$c¢) i osobno dla kazdego

(personalizacja),

2 Na podstawie prezentacji MNil: e-PUAP. Ustugi administracji $wiadczone droga elektroniczna. Dr inz. Dariusz
Bogucki.

3 Challenges for the European Information Society beyond 2005. COM(2004) 757 final, Bruksela, 19 listopada
2004
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e efektywne (oszczedzajace pieniqdze podatnika)®.

Kreslac wizje rozwoju ,spoteczenstwa informacyjnego” do roku 2010, UE zaktada

dalszg integracje przestrzeni informacyjnej oraz standaryzacje i konwergencje ustug.

Wigzac sie to bedzie z lawinowym wzrostem zapotrzebowania na szerokopasmowe tacza

dostepowe. W $lad za tym wzrosnie potrzeba zapewnienia bezpieczenstwa w sieci we

wszelkich znaczeniach i na wszelkich poziomach. Przewiduje sie, ze istotnym Zzrddtem

ruchu multimedialnego bedq (obok telewizji) zbiory bibliotek, udostepniane w postaci

zdigitalizowanej®.

W odpowiedzi na inicjatywy europejskie Rada Ministréw RP przyjeta nastepujace

dokumenty strategiczne:

e ,ePolska - Plan dziatan na rzecz rozwoju spoteczenstwa informacyjnego
w Polsce w latach 2001 - 2006”;

¢ Plan Informatyzacji Panstwa na lata 2007 - 2010;

e ,Strategia kierunkowa rozwoju informatyzacji Polski do roku 2013 oraz

perspektywiczna prognoza transformacji ,spoteczenstwa informacyjnego” do
roku 2020"°,

Wsrod celdw strategicznych zwigzanych z informatyzacjg Polski znalazty sie:

zapewnienie bezpiecznego i skutecznego dostepu on-line do wszystkich
rejestrow  panstwowych i systemow ewidencyjnych administracji
publicznej;

zwiekszenie dostepnosci do systemow ustug elektronicznych w Polsce
Swiadczonych zaréwno przez sektor publiczny, jak i prywatny do poziomu
co najmniej 80% wustug - w przypadku administracji 100% ustug
Swiadczonych on-line;

stworzenie warunkéw dla powszechnosci edukacji teleinformatycznej
(wzrost liczby uzytkownikdw wykorzystujacych Internet w celach

szkoleniowych i edukacyjnych do poziomu minimum 75%).

* The Role of eGovernment for Europe’s future. COM(2003) final, Bruksela, 26 wrzeénia 2003.
%2010 - Europejskie ,spoteczenstwo informacyjne” na rzecz wzrostu i zatrudnienia. COM(2005) 229 koAcowy,
Bruksela, 1 czerwca 2005.

6

Strategia kierunkowa rozwoju informatyzacji Polski do roku 2013 oraz perspektywiczna prognoza

transformacji spoteczenstwa informacyjnego do roku 2020”, Ministerstwo Nauki i Informatyzacji, Warszawa,

czerwiec 2005.
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Priorytetami procesu informatyzacji i rozwoju ,spoteczenstwa informacyjnego”

zatozonymi w ww. dokumentach sa:

- przeksztatcenie Polski w panstwo nowoczesne oraz przyjazne dla obywateli
i podmiotow gospodarczych;

- racjonalizacja wydatkdw administracji publicznej zwigzanych z jej
informatyzacjg i z rozwojem ,spoteczenstwa informacyjnego”;

- neutralno$¢ technologiczna rozwigzan informatycznych wykorzystywanych

w procesie informatyzacji administracji publicznej.

Kolejnym, fundamentalnym aktem prawnym, sankcjonujacym dziatania
wytyczane w strategiach jest ustawa o informatyzacji dziatalnosci podmiotow
realizujagcych zadania publiczne oraz ustawa o narodowym zasobie archiwalnym
i archiwach. Kluczowe znaczenie wymienionych ustaw polega na tym, ze pierwsza z nich
stwarza podstawy prawne informatyzacji majacej na celu przemiane tradycyjnej
administracji - w administracje nowoczesng, tanig, sprawng i przyjazng, oferujacq
odmiejscowione ustugi. Druga za$ umozliwia ostatecznie zerwanie z archiwizowaniem
dokumentéw w postaci papierowej, pozwalajac na przekazywanie do archiwow
dokumentdéw w postaci elektronicznej. Obie ustawy dajg prawng podstawe utworzenia e-

Administracji. Ustawa o informatyzacji’ zmienita 17 innych ustaw.

W_kontekscie rozwoju ,spoleczenstwa informacyjnego” w Polsce, kluczowe
znaczenie maja nizej wymienione akty prawne - ustawy i rozporzadzenia:

1. Kodeks postepowania administracyjnego z dnia 1960-06-14 (tj. Dz. U. z 2000 r.
Nr 98, poz. 1071 z pdzn. zm.)

2. Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrdw w sprawie instrukcji kancelaryjnej dla
organdw gmin i zwigzkéw miedzygminnych z dnia 1999-12-22 (Dz. U. z 1999 r.
Nr 112, poz. 1319 z pézn. zm.)

3. Ustawa o informatyzacji dziatalnosci podmiotdéw realizujacych zadania publiczne
z dnia 2005-02-17 (Dz. U. z 2005 r. Nr 64, poz. 565 z pézn. zm.)

4, Ustawa o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach tj. z dnia 16 maja 2006
(Dz. U. z 2006 r. Nr 97, poz. 673)

5. Ustawa o podpisie elektronicznym z dnia 2001-09-18 (Dz. U. z 2001 r. Nr 130,
poz. 1450 z p6zn. zm.)

6. Ustawa o dostepie do informacji publicznej z dnia 2001-09-06 (Dz. U. z 2002 r.
Nr 112, poz. 1198 z pézn. zm.)

7 Szpor G., Martysz Cz., Wojsyk K.: Ustawa o informatyzacji dziatalnosci podmiotdw realizujacych zadania
publiczne. Komentarz. Wyd. Wolters Kluwer Polska - ABC, Warszawa, 2007
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7. Rozporzadzenie Rady Ministrow w sprawie sposobu, zakresu i trybu udostepniania
danych zgromadzonych w rejestrze publicznym z dnia 2005-09-27
(Dz. U. z 2005 r. Nr 205, poz. 1692)

8. Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow w sprawie warunkdéw organizacyjno-
technicznych doreczania dokumentow elektronicznych podmiotom publicznym
z dnia 2005-09-29 (Dz. U. z 2005 r. Nr 200, poz. 1651)

9. Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji w sprawie
sporzadzania i doreczania pism w formie dokumentow elektronicznych z dnia
2006-11-27 (Dz. U. z 2006 r. Nr 227, poz. 1664)

10. Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji w sprawie
niezbednych elementdéw struktury dokumentoéw elektronicznych z dnia 2006-10-30
(Dz. U. z 2006 r. Nr 206, poz. 1517)

11. Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji w sprawie
szczegbtowego sposobu postepowania z dokumentami elektronicznymi z dnia
2006-10-30 (Dz. U. z 2006 r. Nr 206, poz. 1518)

12. Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji w sprawie wymagan
technicznych formatéw zapisu iinformatycznych nosnikéw danych, na ktérych
utrwalono materiaty archiwalne przekazywane do archiwow panstwowych z dnia
2006-11-02 (Dz. U. z 2006 r. Nr 206, poz. 1519)

13. Rozporzadzenie Rady Ministrow w sprawie minimalnych wymagan dla rejestrow
publicznych i wymiany informacji w formie elektronicznej z dnia 2005-10-11
(Dz. U. z 2005 r. Nr 214, poz. 1781)

14. Rozporzadzenie Ministra Nauki i Informatyzacji w sprawie testow akceptacyjnych
oraz badania oprogramowania interfejsowego i weryfikacji tego badania z dnia
2005-10-19 (Dz. U. z 2005 r. Nr 217, poz. 1836)

15. Rozporzadzenie Rady Ministrow w sprawie minimalnych wymagan dla systemow
teleinformatycznych z dnia 2005-10-11 (Dz. U. z 2005 r. Nr 212, poz. 1766)

16. Rozporzadzenie Rady Ministrow w sprawie Planu Informatyzacji Panstwa na lata
2007-2010 z dnia 2007-03-28 (Dz. U. z 2007 r. Nr 61 poz. 415)

17. Rozporzadzenie Rady Ministrow w sprawie Planu Informatyzacji Panstwa na rok
2006. (Dz. U. z 2006 r. Nr 1063 i 1064 poz. 147)

Od chwili nakreslenia strategii informatyzacji Polski powstato wiele mniejszych
regionalnych  strategii oraz programow  wspierania budowy ,spoteczenstwa
informacyjnego”. Sejmik Wojewddztwa Slaskiego Uchwata nr 1I/37/6/2005 dnia 4 lipca
2005 roku przyjat ,Strategie Rozwoju Wojewddztwa Slaskiego na lata 2000-2020", ktéra
jest aktualizacja przyjetej we wrzesniu 2000 roku ,Strategii Rozwoju Wojewddztwa
Slaskiego na lata 2000-2015".
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Strategia ta zaktada rozwdj w nastepujacych aspektach:

e Spoteczny - edukacja, otwartos¢, tozsamosé, kompetencje;
e Gospodarczy - zdywersyfikowana i innowacyjna gospodarka;
e Srodowiskowy - bioréznorodnoé¢ i zdrowe zycie;

e Infra-techniczny — dostepnos¢ transeuropejska.

Rozwdj w wyzej wymienionych aspektach bedzie realizowany dla osiggniecia zatozonych

celow:

1. Wzrost wyksztatcenia mieszkancow oraz ich zdolnosci adaptacyjnych do zmian
spotecznych i gospodarczych w poczuciu bezpieczenstwa spotecznego i publicznego.
2. Rozbudowa oraz unowoczesnienie systemodw infrastruktury technicznej.
Wzrost innowacyjnosci i konkurencyjnosci gospodarki.
4. Poprawa jakosci srodowiska naturalnego i kulturowego oraz zwiekszenie atrakcyjnosci

przestrzeni.

Wsrod priorytetdw dokument wskazuje, iz nalezy dazy¢ do ,wyrdwnania
standardéw ustug telekomunikacyjnych i informatycznych zaréwno w miastach, jak
i osrodkach wiejskich. Obok dostepnosci przytaczy wazna jest jakos¢ infrastruktury
telekomunikacyjnej, ktéra warunkowac¢ bedzie poszerzenie $wiadczonych ustug
odpowiednio do wzrostu zaawansowania technologicznego systeméw

telekomunikacyjnych i informatycznych.

Rozwdj spoteczenstwa informacyjnego wymaga nie tylko dostepu do
odpowiedniego sprzetu, ale przede wszystkim zintegrowania technologii w spdjne
dziatania majace na celu efektywne zaspokojenie gospodarczych, spotecznych,

administracyjnych, naukowych i kulturowych potrzeb”.
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Rys. 1. Uwarunkowania powstawania, istnienia i rozwoju spoteczenstwa informacyjnego.



3. Informatyzacja Urzedu Miasta Czestochowy -

opis stanu

Informatyzacja Urzedu Miasta Czestochowy realizowana jest systematycznie od
roku 1990 w sposob ciagly i konsekwentny, stosownie do aktualnych uwarunkowan
prawnych, finansowych i organizacyjnych. Jej celem jest stworzenie elektronicznego

$rodowiska umozliwiajgcego powstawanie ,spoteczenstwa informacyjnego”.

Proces ten prowadzony jest przy stosunkowo niskich naktadach finansowych

ponoszonych przez budzet miasta, co doktadnie obrazuje ponizsza tabela.

Tabela 5. Udzial wydatkow na informatyzacje w budzecie gminy miasta Czestochowy

. . . % catosci budzetu
Wydatki na informatyzacje Globalna kwota [z}] )
Gminy
Rok 2000 1312113 0,27%
Rok 2001 958 300 0,20%
Rok 2002 900 000 0,20%
Rok 2003 904 018 0,21%
Rok 2004 2 505 906 0,51%
Rok 2005 1894 163 0,30%
Rok 2006 2 758 932 0,40%
Rok 2007 2713 334 0,37%
0,34%
Rok 2008 .
i 1158 347 (do wydatkow
I potrocze i
za I poifrocze)

Zrédto: Opracowano na podstawie danych Urzedu Miasta Czestochowy

3.1.Wyposazenie stanowisk

W Urzedzie zatrudnionych jest 795 os6b. Dodatkowym wsparciem w realizacji
zadan sg pracownicy zatrudnieni w ramach robét publicznych, a takze stazysci. Wszystkie

osoby korzystajg ze stanowisk komputerowych. Majg one réwniez dostep do niezbednego



sprzetu peryferyjnego, sieci wewnetrznej oraz Internetu. Posiadang przez Urzad baze

sprzetowg obrazuje ponizsze zestawienie.

Tabela 6. Zestawienie ilosciowe uzywanego sprzetu komputerowego

52

35 710 83 ‘ 75 ‘ 372

- Zrédio: Opracowano na podstawie danych Wydziatu Informatyki Urzedu Miasta Czestochowy — stan na dzien
2008-08-22

W Urzedzie na stacjach roboczych w wiekszosci stosowany jest system operacyjny
Windows XP Professional oraz Windows 2000. Wsréd systemoéw bazodanowych przewaza

Microsoft SQL Server 2000, wykorzystywane sg takze Microsoft FoxPro, Oracle i MySQL.

Tabela 7. Systemy operacyjne na stanowiskach uzytkownikow

Windows XP Professional 655
Windows 2000 100
Inne 38

Zrédio: Opracowano na podstawie danych Wydziatu Informatyki Urzedu Miasta Czestochowy - stan na dzieri
2008-08-22

Tabela 8. Systemy operacyjne serwerow

Windows 2000 Server

Windows 2003 Server

Windows 2008 Server

Debian Linux

SuSE Linux 9.3

Mandrake Linux 9.2

Ubuntu Linux

Kubuntu Linux

Zrédto: Opracowano na podstawie danych Wydziatu Informatyki Urzedu Miasta Czestochowy - stan na dzien
2008-08-22
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Wszystkie stanowiska posiadajq niezbedne do pracy oprogramowanie biurowe.
Ponizsze zestawienie obrazuje stan obecny pakietow biurowych zainstalowanych na

stacjach roboczych.

Tabela 9. Pakiety biurowe wykorzystywane w Urzedzie Miasta Czestochowy

Nazwa pakietu biurowego Ilosc
OpenOffice 754
Microsoft Office 378

Zrédto: Opracowano na podstawie danych Wydziatu Informatyki Urzedu Miasta Czestochowy - stan na dzieri
2008-08-22

3.2. Sie¢ wewnetrzna i zewnetrzna

W Urzedzie Miasta Czestochowy wykorzystywana jest sie¢ Ethernet w topologii
gwiazdy. Generalnie wszedzie, gdzie jest to mozliwe, stosowane sg potaczenia
$wiattowodowe (w szczegodlnosci pomiedzy budynkami Urzedu Miasta Czestochowy przy
ul. Slaskiej 11/13 i Waszyngtona 5). Ponadto stosowane sa tacza dzierzawione od

TP S.A., a takze systemy tacznosci radiowej i laserowej.

Tabela 10. Parametry faczy pomiedzy lokalizacjami Urzedu Miasta Czestochowy

Szybkosc¢
Relacja potaczenia (UM - Slaska 11/13) transmisji Rodzaj potaczenia
danych

Urzad Miasta Czestochowy - Waszyngtona 5 (MN, GK, SO, TEG) 1 Gbps Swiattowdd
Urzad Miasta Czestochowy - Katedralna 8 (PP) 1 Gbps Swiattowdd
Urzad Miasta Czestochowy - Focha 19/21 (USC, KS, Archiwum) 100 Mbps facze laserowe
Urzad Miasta Czestochowy - Aleja Wolnosci 44 (MKRPA) 2 Mbps tacze dzierzawione.
Urzad Miasta Czestochowy - Bialska 20 (KOSO) 1 Mbps facze dzierzawione.
Urzahd, Miasta CzestQChowy - A.\IeJa. Niepodlegtosci ,2(.)/22 (Powiatowy 1 Mbps radio 5,4 GHz
Zespot ds. Orzekania o Stopniu Niepetnosprawnosci)
Urzad Miasta Czestochowy — Aleja Najswietszej Maryi Panny 24 (GK) 10Gbps Swiattowdd

Zrédto: Opracowano na podstawie danych Wydziatu Informatyki Urzedu Miasta Czestochowy

Takie rozwigzanie pozwala na wygodng prace w $rodowisku elektronicznym - tak,

jakby wszyscy pracownicy zlokalizowani byli w jednym budynku.

Z uwagi na trwajacq rozbudowe Miejskiej Sieci Komputerowej CzestMAN

systematycznie dokonywane sg zmiany usprawniajace funkcjonowanie sieci jako catosci
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oraz dotgczane sg kolejne elementy sieci. Pozwala to na podejmowanie kolejnych -
istotnych dla miasta dziatan, takich jak monitoring wizyjny miasta (planuje sie oddanie
do uzytku centrum zarzadzania pierwszych kilkunastu kamer, do konca 2008 roku).
Realizowany jest rowniez wspotfinansowany ze Srodkdéw UE projekt pod nazwag Miejski
System Informacji Turystycznej (MSIT), w ramach ktdérego rozwinieta zostanie siec
$wiatlowodowa oraz radiowa w celu podtaczenia infomatéw (zakonczenie projektu nastgpi
w 2008 roku). Utworzone zostang publiczne punkty dostepu do Internetu przy gtéwnych
szlakach i miejscach najczesciej odwiedzanych przez pielgrzymdw i turystéw (infomaty,
HotSpoty). Planuje sie rowniez ustawienie infomatéw przystosowanych do

wykorzystywania przez osoby niepetnosprawne ruchowo.

Urzad posiada wtasny serwer e-mailowy, dzieki ktéremu wszyscy pracownicy
dysponuja imiennymi skrzynkami poczty elektronicznej, co w znaczacy sposdb utatwia
komunikacje wewnatrzurzedowa, jak i zewnetrzng. Ponadto niektére jednostki
zewnetrzne na przyktad szkoty, posiadajg konta e-mailowe na serwerze Urzedu Miasta
Czestochowy. Dziatania Urzedu sg ukierunkowane na odchodzenie od korzystania
Zz niewiarygodnych skrzynek pocztowych, utworzonych na bezptatnych, powszechnie
dostepnych serwerach pocztowych na rzecz przesytania dokumentow w kanatach

administracja-administracja, administracja-obywatel (PeUP).

3.3. Aplikacje dziedzinowe

Poziom informatyzacji Urzedu Miasta Czestochowy jest bardzo wysoki
w stosunku do innych urzedéw w kraju. Nie oznacza to jednak, ze stan jest idealny, i ze
nie nalezy czyni¢ staran w celu przeksztatcenia go w sprawng i skuteczng organizacje,
wychodzacq naprzeciw potrzebom interesantéw. Systemy i aplikacje wdrozone
w Urzedzie wymagajg przede wszystkim zintegrowania aby nastgpita sprawna wymiana
danych wewnatrz samego Urzedu oraz z innymi instytucjami administracji samorzgadowej

i rzadowej.

Ponizej przedstawione zostato zestawienie kluczowych aplikacji dziedzinowych

wdrozonych w Urzedzie.

Taela 11. Wykaz aplikacji wdrozonych w Urzedzie Miasta Czestochowy

System Aplikacja Wydziat
OfficeObjects®DocMan
. OfficeObjects®DocMan Wydziaty Urzedu Miasta
(System Zarzadzania
. OfficeObjects®Workflow Czestochowy
Dokumentami)
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MAGISTRAT FOR WINDOWS

Wymiar podatkéw:

Wydziat Finansowo-Ksiegowy

- od nieruchomosci

Wydziat Finansowo-Ksiegowy

- lesny

Wydziat Finansowo-Ksiegowy

- rolny

Wydziat Finansowo-Ksiegowy

taczne zobowigzanie pieniezne (od

0s6b fizycznych i prawnych)

Wydziat Finansowo-Ksiegowy

Ksiegowos$¢ ww. podatkdw

Wydziat Finansowo-Ksiegowy

Wymiar i ksiegowos$¢ podatku
transportowego od os. fizycznych i
prawnych

Wydziat Finansowo-Ksiegowy

Ksiegowos¢ optaty skarbowej

Wydziat Finansowo-Ksiegowy

Ksiegowos$¢ optaty targowej

Wydziat Finansowo-Ksiegowy

Optata administracyjna

Wydziat Finansowo-Ksiegowy

Ksiegowos$¢ innych naleznosci -
ewidencja mandatéw i wplat za

mandaty

Wydziat Finansowo-Ksiegowy

Gospodarka odpadami

Wydziat Ochrony Srodowiska,

Rolnictwa i Leénictwa

Ewidencja Ludnosci

Wydziat Spraw Obywatelskich

Ewidencja Dziatalnosci

Gospodarczej

Wydziat Transportu i Ewidencji
Gospodarczej

Koncesje Alkoholowe

Wydziat Transportu i Ewidencji

Gospodarczej

Optata za koncesje alkoholowe

Wydziat Transportu i Ewidencji
Gospodarczej

EUROBUDZET

Fakturowanie

Wydziaty Urzedu Miasta
Czestochowy

Rejestr Umow

Wydziaty Urzedu Miasta
Czestochowy

Srodki trwate

Wydzialy Urzedu Miasta
Czestochowy
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Budzet zadaniowy

Wydzialy Urzedu Miasta
Czestochowy

Sprawozdawczos¢

Wydziat Budzetu i Analiz

Wydziat Finansowo-Ksiegowy

Ksiega gtéwna

Wydziat Budzetu i Analiz

Wydziat Finansowo-Ksiegowy

Gospodarka nieruchomosciami

Wydziat Finansowo-Ksiegowy

Wydziat Mienia i Nadzoru

Wiascicielskiego

Kasa i bank

Wydziat Budzetu i Analiz

Gospodarka materiatowa

Wydziat Organizacyjny

Wydziat Finansowo-Ksiegowy

PLANOWANIE I REALIZACJA
BUDZETU

(System wspomagajacy
planowanie i realizacje budzetu

dla jednostek podlegtych )

Wydziaty Urzedu Miasta
Czestochowy

BeSTi@

(System Zarzadzania
Budzetami Samorzadu

Terytorialnego)

Wydziat Budzetu i Analiz

MULTICASH

(System bankowosci
elektronicznej przeznaczony
dla srednich i duzych firm
wspotpracujacych z jednym lub
kilkoma bankami)

Wydziat Budzetu i Analiz Wydziat

Finansowo-Ksiegowy

OPTIEST

(Kompleksowy system
zarzadzania majatkiem firmy:
srodkami trwatymi

i wyposazeniem)

Wydziat Organizacyjny Wydziat
Informatyki

Wydziat Finansowo-Ksiegowy
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KOL

(Kataster OnLine - system do
prowadzenia ewidencji

gruntéw i budynkoéw)

Wydziat Geodezji i Kartografii

APLIKACJA OSRODEK

(Rejestracja i zarzadzanie

pracami geodezyjnymi)

Wydziat Geodezji i Kartografii

VULCAN - Sigma Optivum

(Kompleksowy system

zarzadzania o$wiatq)

Wydziat Edukacji

Wydziat Organizacyjny

SYSTEM KADROWO-PLACOWY

Wydziat Organizacyjny

Wydziat Finansowo-Ksiegowy

OMEGA - DODATKI
MIESZKANIOWE

Wydziat Komunalny

KOMPUTEROWY SYSTEM
REJESTRACII STANU
CYWILNEGO

Urzad Stanu Cywilnego

ArchSys

(System informatyczny dla

archiwum zakladowego)

Wydzialy Urzedu Miasta
Czestochowy

CEPIK

(Centralna ewidencja pojazdow

i kierowcow)

Wydziat Transportu i Ewidencji

Gospodarczej

Uwaga: W trakcie wdrazania jest HRM - System Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi

3.4. Identyfikacja biezgcego stanu informatyzacji

Informatyzacja Urzedu

fundamentalnych zatozeniach i konsekwentnie realizowanych dziataniach.

1. Wynikajagce z samej

papierowych nosnikow informacji nosnikami elektronicznymi.

Czestochowy oparta zostata na kilku

~informatyzacja” sukcesywne zastepowanie

2. Tworzenie elektronicznych drog przeptywu informacji (budowa sieci lokalnych

i rozlegtych, taczacych budynki rozlokowane na terenie miasta).
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3. Rozpoznawanie i organizowanie danych bedacych w dyspozycji Urzedu Miasta
w spdjne bazy nadajace sie do dalszej integracji (tworzenie dziedzinowych baz
danych, podstaw pdzniejszych hurtowni danych, baz wspoétdzielonych przez
pracownikdéw roznych wydziatéw).

4, Wprowadzanie mechanizméw ochrony zasobdw informacyjnych i ich
porzadkowanie (zabezpieczanie danych i tworzenie kopii bezpieczenstwa).
Likwidowanie nadmiarowej redundancji danych oraz czyszczenie baz.

6. Tworzenie prawnych warunkow do przysztych integracji (np. wprowadzenie
w zycie w 2001 roku uchwaty o nazewnictwie ulic, utworzenie zespotu
ds. likwidacji brakéw i niespdjnosci baz danych, ciagle prowadzenie procesu
korekty dostrzezonych btedow).

7. Prowadzenie systematycznej pracy edukacyjnej i popularyzatorskiej w skali miasta
i kraju - w celu stworzenia ruchu na rzecz zmiany prawa na sprzyjajace
elektronizacji zasobow.

8. Dziatania organizacyjne w kierunku upraszczania procedur i skracania drogi
zatatwiania spraw - wewnetrznych i zewnetrznych (analiza procesow w celu

zaimplementowania ich do systemu zarzadzania dokumentami).

Pod lakonicznie sformutowanymi powyzej w punktach dziataniami kryja sie
konkretne, nieraz w duzej skali prowadzone prace, stosowane rozwigzania techniczne,
organizacyjne i prawne. To z kolei pocigga za sobag konieczno$¢ wydatkowania pewnych
$rodkow finansowych. Nalezy dodaé, ze szybki postep w technologiach informatycznych
automatycznie pocigqga za sobg szybkie starzenie sie sprzetu i oprogramowania. Z drugiej
strony nie ma szybciej zwracajacych sie inwestycji, niz inwestycje w narzedzia

informatyki.

Konsekwentna i skuteczna realizacja powyzszych punktéw przyczynita sie do
zaliczenia Urzedu Miasta Czestochowy do liderow informatyzacji w skali kraju, czego
wyrazem sg nominacje i nagrody w konkursach organizowanych przez czasopisma
specjalistyczne oraz liczne grupowe wizyty samorzadowcow przyjezdzajacych w celu

zapoznania sie ze stosowanymi w Urzedzie rozwigzaniami.

Rzeczywista informatyzacja administracji wymaga zbudowania jednolitego
(elektronicznego) srodowiska tworzenia, przetwarzania (w tym sktadowania, przesytania)
i archiwizowania danych oraz rdéznego rodzaju dokumentdéw w postaci elektronicznej.
Istotnym problemem jest otoczenie podmiotu zinformatyzowanego, ktére dostarcza
dokumenty w postaci papierowej - i takich sie takze domaga. Pojawiajq sie tu problemy
wielorakiej natury (mentalnej, technicznej, prawnej), jednak powoli, w sposdb niejako

naturalny, unowocze$nienie otoczenia i $rodowiska dokonuje sie. Aby mozliwe byto
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przyjmowanie i emitowanie dokumentéw w postaci elektronicznej, a takze korzystanie ze
wspotdzielonych zasobow, konieczne byto stworzenie sieci teleinformatycznych,

a wczesniej dokonanie stosownych regulacji prawnych.

Jednym z pierwszych warunkdéw technicznych musiato by¢ zbudowanie sieci

teleinformatycznej, taczacej wszystkie lokalizacje wydziatéw Urzedu Miasta.

Skoro zastosowane zostaty lokalne i rozlegte sieci komputerowe, to oczywistym
nastepstwem tego musiato by¢ zlikwidowanie ,drugiego obiegu” - przesytania danych na
papierze a takze rozpoczecie procesu czyszczenia (uzupetniania brakow, wyjasniania
niespdjnosci, usuwania btedéw) baz dziedzinowych. W efekcie uzyskano s$rodowisko,
w ktorym dane Zrodtowe, sprawdzone i wiarygodne, wykorzystywane sa przez rdézne
systemy dziedzinowe. W tym celu konieczna byta integracja zasobdw - a co za tym idzie,

stopniowa likwidacja btedow i brakéw.

Dzieki integracji udato sie miedzy innymi wdrozy¢ modut pozwalajacy na
globalne podsumowanie wzajemnych naleznosci gminy i podatnika (w danym roku) ze
szczegbtowym wskazaniem ewentualnych kwot i dat ich zapfaty. Podobnie funkcjonujg
aplikacje adresowe (uzywane przy opisywaniu kopert), aplikacje informujace

np. o wysokosci wystawionych mandatow itp.

Bazy danych przyjete zostaty za podstawe dziatan. Stworzone zostaty tez
odpowiednie warunki dla zabezpieczenia tych zasobow: firewall, programy antywirusowe,
system tworzenia kopii zapasowych, a przede wszystkim odpowiednia polityka

bezpieczenstwa, ktéra nakazuje pracownikom traktowac dane z nalezytg troska i uwaga.

Kilkanascie lat pracy z wykorzystaniem odrebnych, autonomicznych systemodw
informatycznych wykorzystujagcych rézne bazy danych, gdzie te same dane byty
zapisywane w rozny sposéb miato swojg zta i dobrg strone. Z jednej strony dane byty
»rozne”, nie nadawaty sie do przetwarzania w srodowisku zintegrowanym (np. nazwa tej
samej ulicy zapisana na dwa rézne sposoby nie mogta pojawi¢ sie w tabeli posredniej -
replice wykorzystywanej przez inne systemy, gdyz kazda z tych odmian traktowana
bytaby przez system jako inny obiekt). Potrzeby integracji stanowiacej kolejny etap
w procesie informatyzacji wymusity zarédwno proces czyszczenia baz z réznych odmian
tych samych danych, jak i ostateczne ustalenie zrédet danych oraz jednoznacznej formy
i formatu ich zapisu. Dobrg strong okresu gromadzenia danych bylo to, ze w ogodle
zostaty zgromadzone - i mozna byto tworzy¢ podstawe pod dalsze dziatania - likwidacje
brakdéw, wyjasnienie niezgodnosci, ustalanie standéw rzeczywistych. Mozna bylo takze

rozpoczac¢ proces likwidacji nadmiarowosci, niepotrzebnego odrebnego gromadzenia tych
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samych danych, ktére w zasobach Urzedu sie znajdowaty, a ktdére byly ponownie

zbierane.

Integracja zasobdw systematycznie postepuje — zarzadzeniem Prezydenta Miasta
Czestochowy® powotany zostat miedzywydziatlowy zespét zadaniowy dokonujacy

weryfikacji i uzupetniania podstawowych numerdw referencyjnych.

Dotychczas zintegrowany zostat system ewidencji gruntéw i budynkdéw
z systemem podatkowym za pomoca Integrujacej Platformy Elektronicznej - Podatki od
Nieruchomoéci (IPE-PN®), stuzy do poréwnywania ze soba informacji opisujacych
nieruchomosci, gromadzonych w gminnych bazach ewidencji podatkowej nieruchomosci
oraz w ewidencji gruntéow i budynkdédw gromadzonych w bazach powiatowych. Celem
dziatania systemu jest wychwycenie rozbieznosci miedzy danymi zapisanymi w obydwu
ewidencjach, aby umozliwi¢ w ten sposéb wyeliminowanie istniejacych niespojnosci i tym

samym poprawi¢ zarzadzanie podatkami celem zwiekszenia efektywnosci ich poboru.

Przechodzenie na sposéb pracy wtasciwy dla $rodowiska catkowicie
zinformatyzowanego odbywa sie wielotorowo - wszedzie tam, gdzie stan zasobdéw
umozliwia juz logiczne powigzanie baz wprowadzane sg kolejne mechanizmy - np. takie
jak Broker Ustug Publicznych - platforma faczaca zasoby Powiatowego Urzedu Pracy,

Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej i Urzedu Miasta.

Kolejnym etapem dziatarh zmierzajacych do lepszego wykorzystania posiadanych

juz zasobow byto utworzenie hurtowni danych.

Hurtownia danych ProClarity - jej pierwszym wsadem byta baza danych aplikacji
Eurobudzet. Poniewaz jest to hurtownia, a nie baza danych pojedynczej aplikacji
dziedzinowej, tworzacy ja obszar bazodanowy (zestaw réznych baz danych) bedzie
systematycznie poszerzany. Wdrozony zostat mechanizm zasilania hurtowni
pojedynczymi  ,paczkami danych” - zdarzeniami finansowymi zachodzacymi
w jednostkach podlegtych. Z uwagi na fakt, iz poszczegdlne jednostki stosujg
oprogramowanie roznych producentéw, a struktura i ,zawarto$¢ informacyjna”
poszczegoélnych przesytek musi by¢ jednakowa, konieczne bedzie dostosowanie
wszystkich programoéow do wytwarzania takich jednolitych ,paczek”. W szczegdlnosci
chodzi o =zasilanie hurtowni danymi codziennie, automatycznie, a nie w trybie
sprawozdawczym wiasciwym dla sprawozdawczosci papierowej, ktéra wymaga udziatu

pracownika w opracowywaniu sprawozdania.

8 Zarzadzenie Nr 11/04 Prezydenta Miasta Czestochowy z dnia 20 kwietnia 2004 r. w sprawie powotfania zespotu
zadaniowego do spraw weryfikacji zasobow zawartych w bazach danych prowadzonych w Urzedzie Miasta
Czestochowy.

° http://ipepn.mf.gov.pl/
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Sposéb przeprowadzania informatyzacji poszczegdélnych zadan, dziedzin -
i wydziatdw realizujacych te zadania sprawit, ze zaufanie do narzedzi elektronicznych
znacznie wzrosto, a umiejetnosci i wiedza pracownikdéw pozwolity na podjecie sie przez

nich zadan trudniejszych, pionierskich, pilotazy.

Udziat w pilotazach pozwala doktadnie zrozumiec istote objetych nimi zadan,
pozwala na wniesienie twdérczego wktadu i w niektdrych przypadkach pozwala wptynaé na

ostateczny ksztatt rozwigzania informatycznego.

Urzad Miasta Czestochowy nalezat do 5 pierwszych urzedow, w ktdérych
pilotazowo wdrozono zamawianie praw jazdy produkowanych w Polskiej Wytwaorni
Papierow Wartosciowych. Byt pierwszym, w ktorym testowano i zastosowano w praktyce
prawa jazdy ze zdjeciami przekazywanymi bezposrednio z kamery cyfrowej (bez
posredniego skanowania), a takze w ktérym dokonano pilotazu systemu zasilajgcego

centralng ewidencje pojazddow.

W tym miejscu nalezy bardzo wyraznie podkreslic, ze wdrazanie systemow
centralnych obstugiwanych na poziomie gminy (starostwa) niesie za sobg negatywne
skutki w postaci odseparowania tworzonych w tych systemach baz danych - i z jednej
strony potrzeby wprowadzania od nowa danych, ktére juz przeciez kiedy$ w gminie
zostaty zebrane. Np. podanie numeru PESEL w aplikacji stuzacej do rejestracji kierowcow
powinno wywofa¢ skutek dowigzania stosownych danych z bazy ewidencji ludnosci.
Powstanie obowigzku podatkowego (zaleznego od rodzaju pojazdu) powinno z kolei
spowodowac automatyczne powiadomienie systemu podatkowego. Niestety, centralne
aplikacje wdrazane odgodrnie nie tylko nie sg projektowane z zatozeniem mozliwosci

wspotpracy z otoczeniem, ale sg wyizolowane fizycznie.

Taka praktyka stanowi znaczace utrudnienie informatyzacji, szczegdlnie, ze stoi
w sprzecznosci z obowigzkami gminy (powiadamianie wtasnego organu podatkowego,

Urzedu Skarbowego, Urzedu Statystycznego).

Niezaleznie od obiektywnych trudnosci w przeptywie danych wdrazane sg
réoznego rodzaju systemy i aplikacje specjalistyczne, majace na celu usprawnienie
zarzadzania konkretnymi obszarami: zasobami ludzkimi, finansami czy majatkiem.
Obecnie w trakcie wdrozenia jest system Zarzadzania Zasobami Ludzkimi (HRM), ktory
zapewni wysoki poziom obstugi proceséw administracji kadrami, a takze naliczanie
wynagrodzen. Zawiera rowniez szereg narzedzi do obstugi umow cywilnoprawnych,
dziatalnosci socjalnej, kasy zapomogowo-pozyczkowej, BHP oraz zarzadzania zasobami
ludzkimi. Pozwoli on na efektywniejsze =zarzadzanie i wykorzystanie potencjatu

kadrowego instytucji.
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We wspotpracy z bankami wdrozono SIMP (System Identyfikacji Masowych
Ptatnosci) pozwalajacy na automatyczne przyjmowanie z banku elektronicznych

przelewéw dokonywanych tradycyjnie w bankach przez mieszkancow.

Obecnie zinformatyzowane sg wszystkie wydziaty, a takze zbudowane zostaty
dodatkowe narzedzia usprawniajace prace: intranet ze stale aktualizowang przez samych
pracownikéw ksigzka telefoniczna, zarzadzeniami wewnetrznymi, systemem rezerwacji
zasobow (sal, projektordw itp.), systemem samouczkdéw elektronicznych, systemem ocen
szkolen, systemem wyszukiwania dokumentéw réznego rodzaju, polityka bezpieczenstwa

i wieloma innymi udogodnieniami zwigzanymi bezposrednio z wykonywang praca.

Jesli chodzi o rozwigzania bezposrednio wspomagajace obstuge interesantow,
stanowigce udogodnienia dla samych mieszkancow, wprowadzono elektroniczny system
przywofawczo-kolejkowy z rejestracjaq liczby obstugiwanych interesantéw na
poszczegolnych stanowiskach Biura Obstugi Interesanta. System ten rozszerzony zostat

o funkcje zdalnej rezerwacji miejsca w kolejce przez Internet.

W Miejskim Centrum Informacji, w 2 budynkach Urzedu Miasta oraz w Zaktadzie

Ubezpieczen Spotecznych ustawiono infomaty z dostepem do Internetu.

W Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych na podstawie stosownego porozumienia
stworzono tzw. wysunietg placowke urzedu - punkt petnigcy funkcje Biura Obstugi
Interesanta. Dzieki ulokowaniu tam pracownika Urzedu Miasta posiadajacego zdalny
dostep do zasobdéw (systemu zarzadzania dokumentami, Intranetu, VoIP) powstata
mozliwos¢ obstuzenia takze interesantéw ZUS, ktorzy mieli coé do zatatwienia w UM -

interesanci nie musza juz pokonywac dodatkowej drogi.

Zbudowany  zostat  portal miejski http://www.czestochowa.pl, ktory
aktualizowany jest przez osoby niebedace zawodowymi informatykami - wg zasady, ze
nalezy w jego budowe zaangazowac¢ jak najwiecej oséb, ktére moga go codziennie
wzbogaca¢, aktualizowac¢ i modyfikowaé. W portalu tym miedzy innymi umieszczono
ankiete do badania poziomu satysfakcji interesantéw z jakosci ich obstugi w Urzedzie
Miasta Czestochowy. Jest to pierwsza ankieta, ktdrej wyniki przekazywane sg do Urzedu

Miasta w postaci plikow w formacie XML.

Zakupiono system SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) -
profesjonalny program opracowywania wynikow badan statystycznych w celu
umozliwienia i utatwienia szybkiego i skutecznego opracowywania wynikow badan

ankietowych.
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Pod adresem http://www.czestochowa.pl/database/firma/firmy dostepna jest
zawsze aktualna baza podmiotéow gospodarczych zarejestrowanych w Urzedzie Miasta.
W bazie tej widoczne sg zaréwno podmioty aktualnie dziatajagce na rynku, jak i podmioty
juz wykreslone. Wyszukiwanie podmiotéw w bazie mozliwe jest poprzez stosowanie

réznych filtréw.

Powyzsze inicjatywy wskazujg na bardzo szeroki zakres i réznorodno$¢ miejsc
zastosowan rozwigzan informatycznych. Kolejne wdrozenia bazujg na wczesniejszych,

wprowadzonych do statej praktyki.

Istniejg jednak systemy kluczowe, istotne ze wzgledu na zasieg i bezposredni

wptyw na jakos$c¢ funkcjonowania Urzedu Miasta jako catosci.

Systemem takim jest OfficeObjects®DocMan (SZD), ktérym objety jest caty
Urzad. Umozliwia on kompleksowe zarzadzanie dokumentami i procesami pracy
w organizacji. Rozwigzanie pozwala na gromadzenie, kategoryzacje, przechowywanie
oraz wyszukiwanie dokumentéw o dowolnej strukturze w elektronicznym repozytorium.
Zapewnia takze skuteczne zarzadzanie dokumentami, wspiera proces ich gromadzenia
i archiwizacji, sprawng dystrybucje oraz kontroluje terminy realizacji spraw. System
elektronicznego zarzadzania dokumentami, uzywany w zakresie ,od prezydenta, do

referenta” stanowi o rzeczywistym wkitadzie w rozwdj e-Administracji.

Juz obecnie istnieje mozliwo$¢ wprowadzania do ww. systemu dokumentéw
elektronicznych przestanych przez interesantéw pod warunkiem podpisania ich podpisem
elektronicznym umozliwiajgcym identyfikacje osoby sktadajacej dokument. Z uwagi na
powszechne jeszcze w spoteczenstwie przekonanie, ze uzywanie podpisu elektronicznego
jest drogie, a administracja nie jest przygotowana do postugiwania sie nim, mimo uptywu
kilku juz lat od przyjecia przez Sejm RP ustawy o podpisie elektronicznym Urzad Miasta
postanowit podjac¢ dziatania wspomagajace proces wprowadzania podpisu elektronicznego
do powszechnego uzycia. W roku 2008 Urzedzie utworzony zostat Urzad Rejestracji w
ramach Centrum Certyfikacji SEKAP, ktory wydaje certyfikaty podpisu elektronicznego
osobom fizycznym, przedsiebiorcom w celu umozliwienia im zdalnego zatatwiania spraw

bez potrzeby przychodzenia do Urzedu.

W ramach systemu zarzadzania dokumentami funkcjonuje
OfficeObjects® WorkFlow — sprawy dajace sie opisa¢ konkretna procedurg z wariantami
sq stopniowo catkowicie elektronizowane (np. procedura uchwalania i tworzenia
zarzadzen i uchwat, realizacji zamowien publicznych réznego typu itd.). SZD wzbogacony
zostat o funkcjonalnoéci wynikajace z potrzeb wszystkich jego uzytkownikow

(np. wizualizacja paraf, faksymil, komentarzy, decyzji itd.).
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W wymaganym prawem terminie (16 sierpnia 2006 roku) wdrozono

Elektroniczng Skrzynke Podawcza®®.

Zbudowano i wdrozono w Urzedzie Miasta oraz jednostkach podlegtych Biuletyn
Informacji Publicznej (BIP)!'! o ogromnej zawartoéci informacyjnej. Stat sie on
doskonatym narzedziem dla samych urzednikdéw, jak i mieszkancéw miasta - szczegdlnie
zainteresowanych zamdwieniami publicznymi, a takze poszukujacych pracy. Jest to juz
druga wersja - technologicznie unowoczes$niona w stosunku do wersji pierwszej. Mozna
w nim odszuka¢ za pomoca wyspecjalizowanych wyszukiwarek konkretne osoby wraz
z kontaktami, wszelkiego rodzaju dokumenty nalezace do grupy dokumentow
podlegajacych upublicznieniu, projekty uchwat i same uchwaty oraz zarzadzenia. System
udostepnia dokumenty w takiej postaci, w jakiej sq one uchwalane. Dokonano integracji
BIP z SZD - interesant moze o dowolnej porze sprawdzi¢ stan swojej sprawy. Wdrozono
takze odpytywanie bazy SZD przez telefon — system IVONA odczyta gtosem meskim lub

kobiecym tekst, ktory zostanie utworzony po odpytaniu bazy SZD o status sprawy.

Informatyzacjg objeto rowniez specyficzne, tematycznie waskie obszary majace
jednak istotne znaczenie spoteczne. Od kilku lat stosowany jest elektroniczny nabdr do
szkot ponadgimnazjalnych. Wdrozono elektroniczny Zbiorczy Arkusz Organizacyjny
i Arkusz Organizacyjny Szkoty. Ponadto w ostatnim czasie wdrozony zostat system
wspomagajacy tworzenie budzetu i jego realizacje. Dane finansowe wprowadzane sg

bezposrednio w wydziatach Urzedu oraz pozaoswiatowych jednostkach podlegtych.

Dziata dobrze zinformatyzowane Centrum Powiadamiania Ratunkowego
(komputerowy system rejestracji zdarzen, dysponowania zasobami, dokumentowania

zdarzen, lokalizacji na obrazie mapy pojazdow itp.).

Z uwagi na charakter miasta (centrum pielgrzymkowo-turystyczne) w portalu
internetowym (www.czestochowa.pl) zamieszczono elementarne informatory

wielojezyczne dla przyjezdnych.

Trwa wdrazanie Zintegrowanego Systemu Informacji Przestrzennej w oparciu
o replike niektérych, wybranych danych gromadzonych i zarzadzanych za pomoca
programéw stuzacych do realizacji ustawowych zadan geodezyjnych i kartograficznych.
Aplikacje te to: Intergraph GeoMedia, GeoMedia Professional, GeoMedia WebMap
dziatajace w oparciu o baze Oracle i stanowigce podstawowg platforme dla SIP, Kataster
OnLine - stuzgce do prowadzenia bazy katastralnej oraz innych podstawowych baz SIP,

w tym banku osnéw (zgodnie z rozporzadzeniem o krajowym systemie informacji

10 Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow w sprawie warunkdw organizacyjno-technicznych doreczania
dokumentoéw elektronicznych podmiotom publicznym z dnia 2005-09-29 (Dz.U. 2005 Nr 200, poz. 1651)
11 http://czestochowa.bip-gov.pl
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o terenie) - aplikacje umozliwiajace dostep do danych katastralnych w intranecie UM
poprzez przegladarke internetowg. Wielu pracownikéw Urzedu Miasta wykorzystuje juz

teraz te mozliwosc.

W ogodlnej koncepcji informatyzacji obowigzuje zasada, ze wdrazane aplikacje (za
wyjatkiem aplikacji wdrazanych odgdrnie przez administracje rzadowg do obstugi zadan
zleconych) musza sie wzajemnie uzupetnia¢ - obejmowaé obszary jeszcze
niezinformatyzowane - i muszg nadawaé sie do integracji w pewnej nieodlegtej
perspektywie czasowej. Oznacza to, ze z gory wyklucza sie zakup jakich$ aplikacji tylko
dlatego, ze atrakcyjnie wygladajg, lub ze gdzies$ indziej, w innym miescie doskonale sie
sprawdzaja. Absolutnym priorytetem jest kompatybilno$¢ - zgodnos$¢ umozliwiajaca
perspektywiczne taczenie zasobdw bazodanowych gromadzonych przez odrebne
aplikacje, tworzone na potrzeby obstugi jakiego$ zadania. Zgodnos$¢ ta jest podstawq
wymaganej interoperacyjnosci systemow. Takie podejscie pozwala zachowac ,wieczng
mtodosc¢” systemu. Ciggte porzadkowanie, rozbudowywanie i konserwowanie zasobdéw
bazodanowych, przy jednoczesnym uaktualnianiu (zgodnie z postepem technicznym
i nowymi potrzebami) programéw korzystajacych z tych danych pozwala na coraz

sprawniejsze wykonywanie przez Urzad Miasta jego zadan.
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4. Ocena stanu i efektow wdrozenia systemu

e-Administracji

Ocena stanu i efektéw wdrazania ustug z zakresu e-Administracji oparta zostata

na analizie przeprowadzonej metodg SWOT,

ktora okresla sity wptywu mocnych i stabych

stron na pojawiajace sie szanse i zagrozenia w e-Administracji. Jest analizg opartg w gtéwnej

mierze na ocenie stanu i efektéw wdrazania systemu e-Administracji.

Celem analizy jest okreslenie konkretnych dziatan prowadzacych do stworzenia

przyjaznej administracji publicznej - przyblizenia jej ustug, obnizenia kosztéw oraz

uproszczenia procedur.

MOCNE STRONY

SLABE STRONY

e zaawansowany proces informatyzacji
Urzedu Miasta, wyrdzniajacy sie w skali
kraju,

e dobre wyposazenie Urzedu Miasta
w sprzet teleinformatyczny,

e uczestnictwo w projekcie SEKAP,

e wysoka $wiadomosé kadry
zarzadzajacej Urzedu co do potrzeb
i mozliwosci jakie dajg narzedzia
informatyczne,

e wspditpraca z placéwkami doskonalenia
nauczycieli majaca na celu pogiebianie
wiedzy mieszkancéw miasta na temat
spoteczenstwa informacyjnego,

® miasto pielgrzymkowe, o atrakcyjnej
lokalizacji, licznie odwiedzane przez
pielgrzymow i turystow,

e brak taniego dostepu do Internetu dla
mieszkancéw miasta,

e brak nawykow i potrzeb korzystania
przez mieszkancow z elektronicznych
ustug oferowanych przez Urzad,

e niski poziom wymiany informacji, danych
pomiedzy jednostkami réznych szczebli
administracji,

e brak jednoznacznych zasad
postepowania zgodnego z potrzebami
uwarunkowan technicznych i prawnych
~Spoteczenstwa informacyjnego”, w tym
w szczegolnosci zasad stosowania
okreslonych nosnikéw informacji
i postaci jej zapisu,

e stosunkowo niski budzet na =zadania
zwigzane z informatyzacjq,

e niedostateczne przygotowanie kadry
administracyjnej do pracy w s$rodowisku
elektronicznym,

e brak promocji ustug on-line
$wiadczonych przez administracje,

e przyzwyczajenie do starych utartych
procedur postepowania
administracyjnego (zaréwno po stronie
klientow administracji publicznej jak
i samych urzednikow),

SZANSE

ZAGROZENIA

e Unia Europejska ukierunkowana na
rozwoj spoteczenstwa informacyjnego
w krajach cztonkowskich,

e wzmozone prace rzadu nad
dostosowaniem polskiego
prawodawstwa do rozwoju e-ustug
administracji publicznej,

¢ mozliwos¢ wymiany ,dobrych praktyk”
w skali krajowej i miedzynarodowej,

e szeroka gama dostepnych rozwigzan
technologicznych umozliwiajacych

e brak spdjnosci przepisow dotyczacych
informatyzacji z przepisami witasciwymi
dla administracji papierowej,

e opdznienia w realizacji  projektéw
informatycznych realizowanych przez
administracje rzadowa,

e brak ujednolicenia stosowanych
standardéw  teleinformatycznych  dla
projektow e-Government,

e odptyw dobrze wyksztatconych kadr
zregionu w celach  edukacyjnych
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informatyzacje kazdej dziedziny i zarobkowych,

administracji, e dostawcy aplikacji dziedzinowych stabo
e rozwdj e-ustug w administracji reagujagcy na nowe uwarunkowania
i gospodarce, techniczne i prawne,
e rosngce zapotrzebowanie na ustugi on- e niekompletne zasoby informatyczne
line i serwisy informacyjne wsrdd (bazy danych) - brak normalizacji
mtodych mieszkancéw miasta, danych,

e rosngca liczba o0séb korzystajacych
z internetu,

e duza liczba dostawcow ustug
internetowych,

e szkolnictwo  wyzsze i  zawodowe
ksztatcace na kierunkach
informatycznych,

e doswiadczenia mieszkancow

w korzystaniu z ustug administracji on-
line zdobyte podczas pracy za granica,
budzace potrzebe nauki jezykéw obcych
i komunikacji elektronicznej,

e zdolno$¢ do pozyskiwania $rodkdow
z funduszy europejskich na realizacje
zadan informatycznych,

e poprawa jakosci kadr - dostosowanie do
nowych wymagan gospodarki opartej
na wiedzy,

e obnizenie  kosztow  funkcjonowania
administracji,

e konieczno$¢ odmiejscowienia  ustug
oferowanych przez administracje

Z uwagi na liczne migracje
mieszkancéow w celach edukacyjnych i
zarobkowych,

e uczestnictwo w  projekcie = SEKAP
w ramach ktorego istnieje mozliwos¢
uzupetnienia wiedzy zarowno
w tradycyjnych formach jaki i poprzez
e-lerning w  zakresie korzystania
z $rodowiska elektronicznego oraz
podstaw jezykow obcych,

Na podstawie zgromadzonych danych, przedstawionych w powyzszej tabeli okreslone
zostaty kierunki dziatania, ktére nalezy podjac¢ w celu :

- wykorzystania szans w obszarach, w ktérych bedzie to stosunkowo tatwe zwazajac
na silne strony miasta w stosunku do innych jednostek administracji publicznej
kraju (ofensywa),

- wzmocnienia stabych stron przy wykorzystaniu silnych stron Urzedu Miasta
Czestochowy,

- minimalizacji zagrozen,

- zabezpieczenia sie przed zagrozeniami w obszarach wskazanych w stabych
stronach (defensywa)
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5. Wizja funkcjonowania e-Administracji
w perspektywie 2013 roku

Wizja okreélona w ,Strategii Rozwoju Miasta - Czestochowa 2010”2 brzmi:
~Czestochowa: miastem nowoczesnym, bogatym, bezpiecznym i przyjaznym ludziom,
stwarzajacym dogodne warunki realizacji dgzen i aspiracji mieszkancow oraz rozwoju

przedsiebiorczosci, ze sprawng i kompetentng administracjg samorzgdowa.”

Wizja funkcjonowania systemu e-Administracji w perspektywie 2013 roku jest
powigzana z wizjg rozwoju miasta - utatwiajaca dziatanie zgodnie z wytyczonym szlakiem

i dajaca szanse osiggniecia zatozonego celu - kresli sie nastepujgco:

Czestochowska e-Administracja:

przyjazna obywatelom, kompetentna, skuteczna, wykorzystujaca
nowoczesne technologie teleinformatyczne dla usprawnienia
wspolpracy z przedsiebiorcami i innymi podmiotami administracji

publicznej.

Zadaniem Urzedu jest sSwiadczenie ustug dla swoich klientow, ktérymi sq
zarowno osoby fizyczne, jak i przedsiebiorcy, stowarzyszenia oraz inne instytucje.
Odbiorcow ustug nie interesujg wewnetrzne uwarunkowania tzw. ,urzedowa kuchnia”. Ich

celem jest szybkie i korzystne dla siebie zatatwienie sprawy.

Ze strony Urzedu oczekuja oni kompetencji, sprawnej realizacji oraz minimum
formalnosci. Nikt tez nie chce traci¢ energii oraz cennego czasu na niepotrzebne wizyty
w Urzedzie, jezeli wiekszos¢ spraw mogtby zatatwi¢ zdalnie. O tym, ze w taki wiasnie
spos6b chcemy realizowac¢ swoje sprawy moze $wiadczy¢ ciggle wzrastajgca ogromna

popularnos¢ e-zakupow oraz bankowosci elektronicznej.

Urzad ma swiadomos$¢, ze jego dziatanie jest stuzbg, ktéra powinien wypetniac
jak najlepiej. Dlatego tez wychodzac naprzeciw oczekiwaniom i zapotrzebowaniu
spotecznemu, dziatania Urzedu w najblizszych pieciu latach ukierunkowane beda na

przeksztatcenie go w organizacje wykorzystujgcg systemy wspomagajace podejmowanie

12 Uchwata Nr 193/XVIII/2003 Rady Miasta Czestochowy z dnia 22 wrzesnia 2003 roku w sprawie przyjecia
strategii rozwoju miasta Czestochowy w perspektywie roku 2010
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decyzji, transparentng, zarzadzang procesowo, skuteczng w swoich dziataniach oraz

dostepna i przyjazng dla obywatela.

E-urzad w znacznej mierze musi by¢ ukierunkowany na wtasne wewnetrzne

przeobrazenia, ktérych e-Administracja moze by¢ dopiero pochodng i rezultatem.

Priorytetem w procesie informatyzacji bedzie integracja rozproszonych zbioréw
informacji oraz baz danych i systemdw, co warunkuje petng realizacje e-ustug. Konieczne
jest tu potaczenie SZD z aplikacjami dziedzinowymi, dedykowanymi do realizacji
okreslonych wzglednie waskich zadan, jak chociazby: koncesje, podatki, dane

przestrzenne, itd.

Szybki i bezposredni dostep do wiarygodnych informacji z réznych dziedzin
dziatania Urzedu jest takze warunkiem podejmowania wiasciwych decyzji, a co za tym
idzie efektywnego i skutecznego zarzadzania nie tylko samym Urzedem ale calym

miastem.

Kluczowa w tych dziataniach bedzie dalsza integracja bazy zasobu ZSIP z innymi
bazami danych UM (baza adresowo-osobowa, baza PESEL, plan zagospodarowania
przestrzennego) oraz rozbudowa hurtowni danych SIP i rozwdj podsystemu dostepu do

danych SIP poprzez przegladarke internetowa.

W zakresie podstawowych danych (zasobu) systemu informacji o terenie
planowane jest wprowadzenie systemu, ktory zapewni sprawniejsze, doktadniejsze
i bardziej wydajne prowadzenie zasobu ewidencji gruntéw i budynkéw przy zatozeniu
100% spojnosci czesci graficznej i opisowej. Planowana jest Scista integracja bazy
ewidencji gruntéw i budynkow z zasobem numerycznej mapy zasadniczej. Planowana jest
budowa systemu stuzacego do obstugi wykonawcdédw geodezyjnych i wspomagania
procesu aktualizacji zasobu ewidencji gruntéw i budynkdw oraz mapy zasadniczej
poprzez réznicowe aktualizowanie zbioru danych przygotowywanych i dostarczanych
przez zewnetrznych wykonawcow. Takie zatozenie i nowy system zapewni przyspieszenie
i podniesienie jakosci procedur aktualizacji podstawowych zasobow SIT. Wdrozenie
zintegrowanej infrastruktury danych przestrzennych zapewni centralng dystrybucje
i integracje danych przestrzennych tworzonych i aktualizowanych poprzez rézne jednostki

organizacyjne urzedu.

Przede wszystkim nastgpi¢ musi usprawnienie wymiany dokumentacji (wymiana
elektroniczna) pomiedzy Urzedem Miasta a wszystkimi jednostkami podlegtymi (a takze
podmiotami wspdtpracujacymi w ramach e-ustug, takich jak Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych, Urzad Statystyczny, Urzad Skarbowy itp.), rozbudowa sieci miejskiej (nie

tylko sieci Urzedu Miasta, lecz sieci na terenie miasta utatwiajacej mieszkancom dostep
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do Internetu, ustug on-line), rozszerzenie zdalnych - rozlokowanych na terenie miasta

publicznych punktéw dostepu do ustug samorzadu.

Priorytetem w naszych dziataniach bedzie rowniez dalsza intensywna rozbudowa
platformy PeUP (udostepnienie wszystkich realizowanych przez samorzad ustug w postaci
formularzy elektronicznych, informacji o statusie spraw oraz wymiarze naleznosci,
a takze stworzenie mechanizméw pozwalajacych na wnoszenie opfat bezposrednio przez

internet, SMS, za posrednictwem mobilnego systemu ptatnosci).

Nieodtgcznym i niezwykle waznym elementem procesu informatyzacji jest
zwiekszanie kwalifikacji pracownikow merytorycznych. Obecnie pracownicy administracji
winni wykazywac sie umiejetnosciami korzystania z komputerdéw i zasobow sieciowych na
poziomie ustalonym w ECDL'3, stanowiagcym europejski certyfikat umiejetnosci
komputerowych. Brak umiejetnosci na tym elementarnym poziomie stanowi

dysfunkcjonalnos$¢ w elektronicznym otoczeniu pracy podobng do niepismiennosci.

Specyfika informatyzacji (konieczno$¢ zapewnienia przeptywnosci danych
wewnatrz instytucji oraz elektroniczna wymiana danych z otoczeniem) wymaga statego
monitoringu stanu wiedzy, uzgodnien i regulacji prawnych w zakresie stosowanych
technologii i formatéw danych wymienianych z innymi jednostkami!*. Z uwagi na
systematycznie poszerzajacy sie obszar zasobdw elektronicznych i towarzyszacej im
infrastruktury technicznej wraz z oprogramowaniem, systematycznie wzrasta
zapotrzebowanie na pracownikdw posiadajgcych umiejetnosci niezbedne do pracy
w $rodowisku zinformatyzowanym. Nie oznacza to wylacznie powiekszania sie grupy
informatykow. Pracownicy merytoryczni rowniez muszg by¢ w petni dostosowani do pracy
w  Srodowisku  wiasciwym  dla  ,spoteczeAstwa informacyjnego” -  silnie
zinformatyzowanym, dajacym dostep do wszelkich zasobdw zgodnie z nadanymi
uprawnieniami, ale takze wymagajacym posiadania wiedzy i umiejetnosci korzystania

Z udostepnionych zasobow.

Najwazniejsze bedzie jednak systematyczne internetyzowanie wszystkich ustug,
a takze prowadzenie szeroko zakrojonej akcji szkoleniowej umozliwiajacej interesantom
~Skonsumowanie” tego, co juz zostato zrobione i przygotowane. Daje sie bowiem
stwierdzi¢ (poprzez badania ankietowe), ze znaczna cze$¢ spoteczenstwa nie jest
mentalnie przygotowana do wykorzystywania w praktyce dorobku zwigzanego
z informatyzacja. Istnieje oferta, lecz mieszkancy miasta nie korzystajg z niej w petni,
gdyz w powszechnej swiadomosci spotecznej ,do urzedu sie przychodzi”. Szeroko

upowszechniana jest wiedza o sposobach korzystania z rozwigzan e-Administracji wsrod

B http://212.182.64.77/~ecdl/oecdl.php
4 Rozporzadzenie Rady Ministrédw w sprawie minimalnych wymagai dla rejestréw publicznych i wymiany
informacji w formie elektronicznej z 2005-10-11 (Dz. U. Nr 214, poz. 1781)
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"5 Na platformie

mtodziezy - Projekt ,,spoteczenstwo informacyjne” w Czestochowie
SEKAP!® intensywnie rozwijana jest forma wirtualnych szkoleA tzw. e-Learning w zakresie

korzystania ze srodowiska elektronicznego oraz podstaw jezykdw obcych.

W zwigzku z wejsciem w faze eksploatacji projektu SEKAP, a takze w zwigzku
z projektem PESEL2 catg uwage nalezy skupi¢ na wewnetrznym uporzadkowaniu

procedur juz realizowanych w Urzedzie Miasta oraz uzupetnianiu i korekcie baz danych.

Niezaleznie od uporzadkowania sfery zarzadzania informacja, pojawiajg sie

mozliwosci znacznych utatwien dla odbiorcow ustug administracji.

Te oczekiwania moga by¢ dobrze zrealizowane tylko i wyfgcznie sitami
spoteczenstwa (przedsiebiorcow, podmiotow gospodarczych rdznego typu). Urzad
w zadnym wypadku nie powinien probowac ich w tym dziataniu zastepowa¢, lecz jedynie

wspomagac poprzez:

1. Zapewnienie precyzyjnej i szybkiej informacji dotyczacej terenéw pod wszelkiego
rodzaju inwestycje i zdjecie z przedsiebiorcy catego wysitku zwigzanego

z realizacjg procedur zatatwiania uzgodnien, zebrania potrzebnych informacji itp.

Wbrew pozorom nie bedzie to tak trudne, wobec mozliwosci wykorzystania
narzedzi informatyki (sieci, brokeréw, przyzwoitego stanu baz danych,
posiadanego przez nas doswiadczenia i umiejetnosci kojarzenia zasobdw).
To wszystko, co przedsiebiorca musiat zatatwié, jezdzac od urzedu do urzedu
pracownicy UM potrafig zrobi¢ bez przemieszczania sie, w sposob dajacy sie
zoptymalizowa¢ pod wzgledem kompletnosci, wiarygodnosci, informacyjnosci
i ekonomiki procesu. Najwazniejsze jednak jest to, ze tak zmieniona filozofia
dziatania diametralnie zmienia na korzys¢ wszystkie parametry procesow
zatatwiania spraw, bez podnoszenia kosztéw, a nawet przy znaczacym ich
obnizeniu. Nalezy wyraznie zaznaczy¢, ze dla przedsiebiorcow kazda stracona

godzina oznacza konkretng strate finansowa.

2. Rozwazenie mozliwosci uruchomienia inicjatyw oddolnych i wspdtpracy w ramach
partnerstwa publiczno-prywatnego; dziatanie to takze moze prowadzi¢ do
znaczacej aktywizacji lokalnych przedsiebiorcow w zakresie dziatan, ktére
przynoszg im dochdd, pozwalajg na stworzenie miejsc pracy, tworzg atmosfere

,0Zywajacego miasta”.

15 http://www.czestochowa.pl/miasto_1/edukacja_nauka/inf_szkoly_nauczyciele/spol_informacyjne/projekt
16 https://www.sekap.pl
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3. Petne wdrozenie rozporzadzen wynikajacych z procesu informatyzacji panstwa,
wtym w szczegodlnosci z ustawy o informatyzacji oraz ustawy archiwalnej
(do archiwéw panstwowych przekazuje sie wytacznie dokumenty kat. archiwalnej
JA”, ktore, w Swietle wydanych juz rozporzadzen, bedg mialy postac

elektroniczng, a wiec nie muszg by¢ wytwarzane w postaci papierowej).

4. Przestrzeganie zasady, ze informatyzacja to nie dostarczanie nowych, drogich
$rodkow technicznych w celu ,wspomagania” realizacji starych procedur
obowigzujacych przy wykorzystaniu papierowego nosnika informacji, ale to proces
przemiany administracji na styku 2 epok - postindustrialnej i informacyjnej,
ktdrego czes$¢ jedynie stanowi dostarczanie $rodkow technicznych. Gtéwna istotg
tego procesu jest reinzynieria procedur, odmiejscowienie i odmaterializowanie
informacji, co juz dokonatlo sie w sferze bankowej - stan konta podmiotu
gospodarczego lub osoby prywatnej reprezentowany jest przez stan zer i jedynek
na dyskach serwerow bankowych; zmiana tego stanu, dokonanie operacji

przelewu mozliwe jest zdalnie, z siedziby instytucji lub z domu).

Jednym 1z istotniejszych zadan jest wprowadzenie modelu zarzadzania
procesowego w Urzedzie. Oznacza to rezygnacje z tradycyjnego podejscia do realizacji
sprawy tzw. ,mysélenia wydzialowego” na rzecz procesu biznesowego, czyli procesu
decyzyjnego ukierunkowanego na realizacje danej sprawy. W takim podejsciu nie jest
wazne przyporzadkowanie do struktury - koncentrujemy sie tu na efektywnosci oraz
wyniku. Zmiana podejscia organizacyjnego wspierana przeptywem pracy (workflow)

stanowi podstawe usprawnienia dziatania Urzedu.

Nieodzownym elementem koniecznym do efektywnego zarzadzania jest
wdrozenie systemu wspomagajgcego realizacje projektow dofinansowywanych z $rodkow
zewnetrznych. Metodologia prowadzenia projektdw pozwala na uporzadkowanie jako
catosci: zasobow, umiejetnosci, technologii i pomystéw, co jest niezbedne do uzyskania
zamierzonych korzysci strategicznych Ilub do osiggniecia wyznaczonych celow. Dobre
zarzadzanie projektem pomaga doprowadzi¢ do sytuacji, w ktorej te korzysci lub cele sq
osiggniete w ramach zatozonego budzetu, w okreslonym czasie i zgodnie z przyjetymi

standardami jakosci.

Podejmujac okreslone dziatania mamy na celu nie tylko pozytywna zmiane
funkcjonowania wnetrza Urzedu, ale takze oddziatywanie na inne instytucje kooperujace
z Urzedem wytyczajac im konieczne kierunki przemian. W tym tez celu rozpoczeto
tworzenie Centrum Normalizacji Danych, ktérego zadaniem bedzie normalizacja danych
analitycznych, a takze wypracowanie mechanizméw przeptywu informacji pomiedzy

jednostkami  administracji  publicznej oraz stworzenie jednorodnej platformy
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komunikacyjnej umozliwiajacej dostep do informacji dla Wydziatdw Urzedu Miasta

i jednostek podlegtych urzedu.
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6. e-Administracja - cele strategiczne
rozwoju

Wyznaczone cele strategiczne wynikajg z analizy SWOT oraz nakreslonej wizji
informatyzacji kreujacej ,,spoteczenstwo informacyjne””. Na tej podstawie wyznaczono
cel generalny, strategiczne cele ogdlne i szczegdtowe oraz kierunki dziatan Urzedu Miasta

w najblizszych pieciu latach.

STWORZENIE PRZYJAZNE] ADMINISTRACII
CEL GENERALNY: POPRZEZ PRZYBLIZENIE USLUG, OBNIZENIE
KOSZTOW ORAZ UPROSZCZENIE PROCEDUR.

CELE OGOLNE I SZCZEGOLOWE:

1. PRZYJAZNY SPOI’.ECZEI(ISTWU, SPRAWNY I NOWOCZESNY URZAD

1.1. UPROSZCZENIE I PRZYSPIESZENIE PROCEDUR ZAtATWIANIA SPRAW — ROZWOJ USEUG ON-
LINE,

1.2.BUDOWA PARTNERSTWA POMIEDZY INSTYTUCJAMI DLA USPRAWNIENIA OBStUGI
OBYWATELA,

1.3.POPRAWA EFEKTYWNOSCI ZARZADZANIA URZEDEM POPRZEZ WDROZENIE SYSTEMOW
WSPOMAGAJACYCH PROCESY DECYZYINE ORAZ INTEGRACJE ZASOBOW INFORMACYINYCH
MIASTA,

1.4. ZARZADZANIE SPRAWNA INFRASTRUKTURA WEWNETRZNA URZEDU,

1.5. PODNOSZENIE UMIEJETNOSCI I KOMPETENCJII PRACOWNIKOW ADMINISTRACII,

1.6. BUDOWA NOWOCZESNEJ INFRASTRUKTURY SKEADOWANIA, PRZETWARZANIA ORAZ WYMIANY
DANYCH,

1.7.ZWIEKSZENIE DOSTEPU DO INFORMACII ZWIAZANEJ Z PRZESTRZENIA I WSPOMAGANIE
PROCESOW ZARZADZANIA W OPARCIU O DANE PRZESTRZENNE,

1.8. POPRAWA BEZPIECZENSTWA MIESZKANCOW POPRZEZ WYKORZYSTANIE NOWOCZESNYCH
ROZWIAZAN INFORMATYCZNYCH.

2. ZWIEKSZENIE AKTYWNOSCI MIESZKANCOW W ZAKRESIE KORZYSTANIA

Z TECHNOLOGII I NARZEDZI ,,SPOI’.ECZEI(JSTWA INFORMACYJINEGO”

2.1. KSZTALTOWANIE SWIADOMOSCI I KULTURY INFORMATYCZNEJ OBYWATELI,

2.2. ULATWIENIE DOSTEPU DO INTERNETU MIESZKANCOM I TURYSTOM,

2.3. POPULARYZACIA MIEISKICH UStUG SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA.
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7. Plan

dziatan

sprzyjajacych osiagnieciu

zamierzonych celow

Przyjety plan dziatan ma sprzyja¢ osiggnieciu zatozonych celéw Programu. Dla

kazdego dziatania okreslono m.in. planowany zakres prac, okres realizacji jak réwniez

spodziewane rezultaty.

DZIALANIE: ROzZwWO3] PLATFORMY E-USLUG I PLATNOSCI ELEKTRONICZNYCH
Cel ogolny: 1. Przyjazny spoteczenstwu, sprawny i nowoczesny Urzad
1.1. Uproszczenie i przyspieszenie procedur zatatwiania spraw -

Cel szczegotowy:

rozwoj ustug on-line

Zakres prac:

Opracowanie oraz opublikowanie kart ustug realizowanych przez
Urzad Miasta oraz elektronicznych formularzy do realizacji ustug
on-line,
Integracja baz
wspomagajacych proces
obiegiem dokumentéw,
Wdrozenie ptatnosci elektronicznych,

Zakup promocyjnych pamieci usb (pendrive), na ktdrych
mieszkancy bedaq mogli otrzymac informacje o e-ustugach oraz
certyfikaty podpisu elektronicznego,

Automatyzacja procesow realizacji spraw - workflow,

Integracja bazy zarzadzania dokumentami z platforma PeUP
umozliwiajacq elektroniczng wymiane korespondencji miedzy
instytucjami uczestniczacymi w projekcie SEKAP,

Implementacja formularzy elektronicznych w SZD,

Wdrozenie profesjonalnego systemu umawiania wizyt w urzedzie
skracajagcego do minimum czas zatatwiania spraw poprzez
doktadne zaplanowanie wizyty na okreslony dzien i godzine,
Implementacja systemow w istniejgcym srodowisku e-urzedu,

systemdéw  dziedzinowych
spraw z elektronicznym

danych i
realizacji

e Utworzenie systemu identyfikacji i kojarzenia proceséw
interesantéw i uzytkownikow.

Uczestnicy: Pracownicy UM, mieszkancy, turysci, przedsiebiorcy, instytucje
i firmy,

Powigzania z innymi

celami: 1.2.,1.3,,1.6., 2.1.

Nadzor: Dyrektor UM

Termin realizacji: Lata 2009-2013

Osoba

odprW|e_d2|aI.na z? Informatyk Miejski, Naczelnik Wydziatu Or,

realizacje dziatania:

+Program rozwoju e-Administracji miasta Czestochowy na

lata 2009 - 2013" 40




e Obnizenie kosztéw sSwiadczenia ustug publicznych i skrécenie
czasu obstugi poprzez zmniejszenie iloéci wizyt w urzedzie
niezbednych do zatatwienia sprawy,

e Wzrost jakosci obstugi obywatela,

e Mozliwos¢ wygodnego zatatwienia wiekszosci spraw on-line,

e Udostepnienie mieszkancom informacji o wymiarze i stanie

naleznosci,
e Latwiejszy i szybszy dostep do wiarygodnej informacji,
e Poprawa warunkow rozpoczecia i prowadzenia dziatalnosci
Spodziewane gospodarczej,
rezultaty: e Wzrost aktywnosci spoteczenstwa w  wykorzystywaniu
technologii informatycznych,
e Wzrost konkurencyjnosci miasta i regionu,
e Zwiekszenie transparentnosci dziatania Urzedu,
e Dematerializacja i odmiejscowienie $wiadczenia ustug,
e Mozliwos¢ dokonania wiekszosci ptatnosci za pomocg mediow
elektronicznych,
e Szybsza i tatwiejsza komunikacja miedzy jednostkami, m.in.
Urzedem Wojewodzkim, Urzedem Marszatkowskim,
e Ograniczenie kosztow, ktére obecnie sg ponoszone na druk oraz
dostarczanie korespondencji do wspomnianych jednostek.
Realizacja zadania opiera¢ sie bedzie gtéwnie na rozwoju juz
istniejacej platformy PeUP wdrozonej w ramach projektu SEKAP. Dla
osiggniecia petnej funkcjonalnosci musi ona by¢ jednak
Uwagi: zintegrowana z portalem miasta www.czestochowa.pl, a takze
z wewnetrznymi systemami Urzedu - np. finansowo-ksiegowym,
podatkowym, itd.
Mozliwos¢ realizacji zadania w ramach projektu ,E-ustugi dla
mieszkancow Czestochowy”.
DZIALANIE: R0OzwO31 ELEKTRONICZNEGO SYSTEMU ZARZADZANIA DOKUMENTAMI
Cel ogdlny: 1. Przyjazny spoteczenstwu, sprawny i nowoczesny Urzad

Cel szczegotowy:

1.1. Uproszczenie i przyspieszenie procedur zatatwiania spraw -
rozwoj ustug on-line

Zakres prac:

Zakup dodatkowych licencji,
Zakup i wdrozenie modutu wspomagajgcego proces wydawania
decyzji administracyjnych. Modut umozliwi bezposrednie
powigzanie sprawy z danymi przestrzennymi (dziatka),
niezbednymi do podjecia okreslonych dziatan,

e Migracja z obecnego nieco przestarzatego technologicznie
systemu ,okienkowego” na bardziej elastyczne rozwigzanie
obstugiwane przez przegladarke internetowa.

Uczestnicy:

Wydziat In, pracownicy UM

Powigzania z innymi
celami:

1.4.,1.7.

Nadzér:

Dyrektor UM

Termin realizacji:

Lata 2009-2013

Osoba
odpowiedzialna za
realizacje dziatania:

Informatyk Miejski, Naczelnik Wydziatu PP, Naczelnik Wydziatu AAB
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Spodziewane

e Usprawnienie pracy wydziatéw,

e Uzyskanie dostepu do repozytorium dokumentéw z dowolnego
miejsca, niekoniecznie z siedziby organizacji,

e Uproszczenie procesu aktualizacji oprogramowania,

rezultaty: e Obnizenie kosztéw s$wiadczenia ustug publicznych i skrécenie
czasu obstugi,
e Wyeliminowanie  koniecznosci podwodjnego  wprowadzania
danych.
Uwagi: Mozliwos$¢ czesciowej realizacji zadania w ramach projektu ,E-ustugi
dla mieszkancéw Czestochowy”.
ZAPEWNIENIE BEZPIECZENSTWA USLUG PUBLICZNYCH SWIADCZONYCH
DZIALANIE: DROGA ELEKTRONICZNA JAK ROWNIEZ BEZPIECZENSTWA
INFRASTRUKTURY WEWNETRZNE)]
Cel ogolny: 1. Przyjazny spoteczenstwu, sprawny i nowoczesny Urzad

Cel szczegotowy:

1.1. Uproszczenie i przyspieszenie procedur zatatwiania spraw -
rozwoj ustug on-line

Zakres prac:

e Opracowanie polityki bezpieczenstwa oraz szczegétowych zasad
dostepu i postepowania z danymi,

e Zabezpieczenie portali internetowych udostepnianych
mieszkancom przez UM,
e Stosowanie nowoczesnych rozwigzan zabezpieczania oraz

szyfrowania danych, ktdre mieszkancy przesytaja do UM
kanatami elektronicznymi,

e Aktualizacja licencji na  oprogramowanie
instalowane na stacjach roboczych,

e Zakup nowego modelu firewalla.

antywirusowe

Uczestnicy:

Wydziat In, pracownicy UM, internauci

Powigzania z innymi
celami:

1.4.,2.1.

Nadzor:

Dyrektor UM

Termin realizacji:

Lata 2009-2013

Osoba
odpowiedzialna za
realizacje dziatania:

Informatyk Miejski, Naczelnik Wydziatu KoS

Spodziewane

e Zabezpieczenie zasobow sieciowych UM przed atakami ze strony
ztodliwego oprogramowania oraz atakami przeprowadzanymi
bezposrednio z sieci Internet,

rezultaty: e Zwiekszenie zaufania obywateli do bezpieczenstwa ustug
publicznych $wiadczonych droga elektroniczna,
e Podniesienie $wiadomosci mieszkancéw na temat bezpiecznego
korzystania z Internetu.
DZIALANIE: ELEKTRONICZNA WYMIANA INFORMACII MIEDZY INSTYTUCIAMI
: I PODMIOTAMI REALIZUJACYMI ZADANIA PUBLICZNE
Cel ogolny: 1. Przyjazny spoteczenstwu, sprawny i nowoczesny Urzad
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Cel szczegotowy:

1.2. Budowa partnerstwa pomiedzy instytucjami dla usprawnienia
obstugi obywatela

Zakres prac:

e Wdrozenie infrastruktury do integracji aplikacji i definiowania
zautomatyzowanych ustug strategicznych pomiedzy urzedem
a jednostkami podlegtymi UM,

e Opracowanie biblioteki szablonéw wymiany danych w bazach we
wszystkich jednostkach podlegtych UM,

e Ujednolicenie  wymiany danych pomiedzy jednostkami
administracji publicznej w miescie,

e Wdrozenie systemu wymiany informacji pomiedzy jednostkami
administracji publicznej na terenie miasta

Uczestnicy: Pracownicy UM, instytucje kooperujace z Urzedem oraz jednostki
podlegte UM

Powigzania z innymi

celami: 1.6.

Nadzor:

Dyrektor UM

Termin realizacji:

Lata 2009-2013

Osoba
odpowiedzialna za
realizacje dziatania:

Kierownik Centrum Normalizacji Danych

Spodziewane

e Wyeliminowanie wielokrothnego wprowadzania danych oraz
przyspieszenie i zwiekszenie dokfadnosci przeptywu informaciji,

e Szybki i bezposredni dostep dla uprawnionych pracownikéw do
wiarygodnych i na biezaco aktualizowanych danych, ktére
obecnie znajdujg sie w réznych bazach,

rezultaty: e Skrdcenie i uproszczenie procedur podejmowania strategicznych
decyzji dzieki wykorzystaniu mozliwosci wspdipracy grup
zadaniowych,
e Szybsza i tatwiejsza komunikacja miedzy jednostkami,
e Podniesienie jakosci $wiadczonych ustug.
Uwagi:
DZIALANIE: METODOLOGIA PROWADZENIA PROJEKTOW
Cel ogélny: 1. Przyjazny spoteczenstwu, sprawny i nowoczesny Urzad

Cel szczegotowy:

1.3. Poprawa efektywnosci zarzadzania Urzedem poprzez
wdrozenie systemow wspomagajacych procesy decyzyjne
oraz integracje zasobow informacyjnych miasta

Zakres prac:

e Zakup i wdrozenie scentralizowanego systemu wspomagajacego
prowadzenie projektow europejskich,
e Przeszkolenie pracownikow w zakresie wykorzystania aplikacji.

Uczestnicy:

Pracownicy UM

Powigzania z innymi
celami:

1.1., 1.4, 1.6,

Nadzor:

Zastepca Prezydenta nadzorujacy Wydziat FR

Termin realizacji:

Lata 2009-2010
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Osoba
odpowiedzialna za
realizacje dziatania:

Naczelnik Wydziatu FR

Spodziewane

e Szybki i peten dostep do informacji na kazdym etapie realizacji
projektu,

e Racjonalne wykorzystanie czasu,
Lepsze skoordynowanie dziatan,

rezultaty: Wzmocnienie  potencjatu  twoérczego poprzez tworzenie
dowolnych grup zadaniowych,
Jednolity i przejrzysty sposob opisu réznych dziatan,
e Petna kontrola nad realizacjg poszczegolnych projektéw,
Poprawa efektywnosci zarzadzania Urzedem.
Uwagi:
BUDOWA I WDROZENIE MECHANIZMU PRZEKAZYWANIA INFORMACJII Z
DZIALANIE: z z
KATASTRU NIERUCHOMOSCI DO ZASOBOW SERWERA MAGISTRAT
Cel ogdlny: 1. Przyjazny spoteczenstwu, sprawny i nowoczesny Urzad

Cel szczegotowy:

1.3. Poprawa efektywnosci zarzadzania Urzedem poprzez
wdrozenie systemow wspomagajacych procesy decyzyjne
oraz integracje zasobow informacyjnych miasta

Zakres prac:

e Budowa narzedzia pozwalajacego eksportowac¢ zmiany dotyczace
ewidencji gruntow i budynkéw z systemu EGB,

e Wyposazenie programow wchodzacych w sktad Magistrat II
for Windows w funkcjonalnos¢ importu ww. zmian,

e Wypracowanie standardéw wymiany danych miedzy systemami.

Uczestnicy:

Pracownicy UM

Powigzania z innymi
celami:

1.4.,1.6., 1.8.

Nadzor:

Dyrektor UM, Skarbnik Miasta

Termin realizacji:

Lata 2009-2010

Osoba
odpowiedzialna za
realizacje dziatania:

Informatyk Miejski, Naczelnik Wydziatu FK, Naczelnik Wydziatu GK

e Wyeliminowanie przekazywania papieru pomiedzy wydziatami
UM,
e Automatyczna dystrybucja informacji pomiedzy pracownikami

Spodziewane Wydziatu FK, o L . L
rezultaty: e Skrocenie czasu obiegu informacji zwigzanej z aktualizacjq karty
podatkowej,
¢ Wyeliminowanie bteddw, ktére powstawatly przy przepisywaniu
danych z nos$nikdw papierowych,
e Doprowadzenie do petnej spojnosci danych we wszystkich
bazach.
Uwagi: Mozliwos$¢ realizacji zadania w ramach w ramach projektu , E-ustugi

dla mieszkancéw Czestochowy”.
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DZIALANIE:

R0OzwW0O3 SYSTEMU ZARZADZANIA ZASOBAMI LubzKiMI (HRM)

Cel ogolny:

1.

Przyjazny spoteczenstwu, sprawny i nowoczesny Urzad

Cel szczegotowy:

1.3. Poprawa efektywnosci zarzadzania urzedem poprzez
wdrozenie systemow wspomagajacych procesy decyzyjne
oraz integracje zasobdéw informacyjnych miasta.

Zakres prac:

Zakup dodatkowych licencji,

e Rozszerzenie funkcjonalnosci aplikacji o modut angazy dla
dyrektorow szkot,

e Integracja z systemem Eurobudzet.

Uczestnicy:

Wydziat In, Wydziat Or, pracownicy UM

Powigzania z innymi

celami:

1.1.,1.2.

Nadzér:

Dyrektor Urzedu

Termin realizacji:

Lata 2009-2013

Osoba

odpowiedzialna za
realizacje dziatania:

Naczelnik Wydziatu Or, Informatyk Miejski, , Naczelnik Wydziatu FK

Spodziewane

e Usprawnienie zarzadzania kadrami w  procesie ocen
pracowniczych, motywowania, premiowania oraz systemoéw
szkoleniowych,

e Szybki i pelny dostep kadry kierowniczej do raportéw kadrowych
utatwiajacy podejmowanie decyzji,

e Wyeliminowanie dokumentéw w postaci papierowej w sprawach

rezultaty: kadrowo-ptacowych tj. ewidencja godzin nadliczbowych, urlopy,
delegacje, RUMA,

e Wyeliminowanie koniecznosci wielokrotnego wprowadzanie tych
samych danych,

e Zatatwianie spraw pracowniczych bez koniecznosci odchodzenia
od miejsca pracy tj. urlop, delegacja, odbiér godzin
nadliczbowych.

Uwagi: , . . ,

Wzrost efektywnosci wykorzystania zasobow kadrowych UM
DZIALANIE: ZAKUP SYSTEMU DO EFEKTYWNEGO GOSPODAROWANIA MIENIEM (EGM)
Cel ogolny: 1. Przyjazny spoteczenstwu, sprawny i nowoczesny Urzad

Cel szczegotowy:

1.3. Poprawa efektywnosci =zarzadzania Urzedem poprzez
wdrozenie systeméw wspomagajgcych procesy decyzyjne
oraz integracje zasobdw informacyjnych miasta

Zakres prac:

e Zakup i wdrozenie w Wydziale Mienia i Nadzoru Wiascicielskiego
systemu do EGM wspomagajgacego ewidencjonowanie mienia,
sporzadzanie planéw wykorzystania i zagospodarowania
nieruchomosci, naliczanie naleznosci i opfat za udostepnienie
nieruchomosci,

e Budowa bazy mienia powigzanej relacyjnie z bazami
geodezyjnymi oraz finansowo-ksiegowymi,

e Przeszkolenie pracownikdw w zakresie wykorzystywania
aplikacji.
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Uczestnicy:

Pracownicy UM

Powigzania z innymi
celami:

1.4.,1.6.,1.7.

Nadzor:

Dyrektor UM

Termin realizacji:

Lata 2009-2010

Osoba
odpowiedzialna za
realizacje dziatania:

Naczelnik Wydziatu MN, Informatyk Miejski, Naczelnik Wydziatu GK

Spodziewane

e Wzrost dochodéw budzetu miasta,

e Podniesienie sprawnosci organizacyjnej Wydziatéw MN, GK i FK,

e Szybki i bezposredni dostep dla uprawnionych pracownikéw do
wiarygodnych i na biezaco aktualizowanych danych,

e Skrocenie i uproszczenie procedur przeptywu informacji

rezultaty: pomiedzy Wydziatami MN, GK, FK,
e Utatwienie generowania wszelkiego rodzaju raportow
dotyczacych zagadnien zwigzanych z nieruchomosciami,
e Ujednolicenie standardow wprowadzania danych dotyczacych
zarzgdzanego mienia,
e Wzrost skutecznosci i jakosci dziatania UM.
System przeznaczony bedzie do EGM Zostanie zintegrowany
. z systemami Kataster OnLine i Eurobudzet. Mozliwos¢ realizacji
Uwagi: . . . . L
zadania w ramach projektu ,E-ustugi dla mieszkancow
Czestochowy”.
UJEDNOLICENIE PLATFORMY AUTENTYKACJI I WERYFIKACJI
DZIALANIE: -
UZYTKOWNIKA
Cel ogélny: 1. Przyjazny spoteczenstwu, sprawny i nowoczesny Urzad

Cel szczegotowy:

1.4. Zarzadzanie sprawng infrastrukturg wewnetrzng Urzedu

Zakres prac:

J Wprowadzenie jednolitych ~mechanizmoéw zarzadzania
tozsamoscia,

. Wdrozenie centralnego zarzadzania zasobami
infrastruktury sieciowej.

Uczestnicy:

Pracownicy UM

Nadzér:

Dyrektor UM

Termin realizacji:

Lata 2011-213

Osoba odpowiedzialna za
realizacje dziatania:

Informatyk Miejski
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Spodziewane rezultaty:

e Sprawne zarzadzanie infrastrukturg wewnetrzng i prawami
dostepu do zasobdw,

e Zwiekszenie komfortu pracy uzytkownikow poprzez m.in.
wyeliminowanie koniecznosci uzywania osobnych haset do
poszczegdlnych aplikacji,

e Ujednolicenie procedur przydzielania i odbierania uprawnien
dla uzytkownikow,

e Zwiekszenie bezpieczenstwa zasobdw sieciowych,

e Usprawnienie organizacji pracy.

DZIALANIE:

IMPORT/EKSPORT WYCIAGOW Z SYSTEMU BANKOWEGO DO SYSTEMU
FINANSOWO-KSIEGOWEGO

Cel ogolny:

1. Przyjazny spoteczenstwu, sprawny i nowoczesny Urzad

Cel szczegotowy:

1.4. Zarzadzanie sprawng infrastrukturg wewnetrzng Urzedu

Zakres prac:

. Rozbudowa systemu finansowo-ksiegowego o0 nowa
funkcjonalno$¢ pozwalajacg na bezposrednie wczytywanie
wyciggow z systemu bankowego w standardzie MT940

Uczestnicy:

Firma MICOMP, ING Bank Slaski, Wydziaty: In, BA i FK

Powigzania z innymi
celami:

1.4.

NRIEE Dyrektor UM, Skarbnik Miasta
Termin realizacji: 2009 rok
Osoba odpowiedzialna
I p. W(Ij .Z; . Informatyk  Miejski, Naczelnik Wydziatu BA, Naczelnik
za realizacje dziatania: Wydziatu FK

Spodziewane rezultaty:

e Automatyzacja ksiegowania operacji z wyciggu dziennego,

¢ Wyeliminowanie koniecznosci recznego wprowadzania danych
z wyciggu do systemu Finansowo-Ksiegowego,

e Szybsza i fatwiejsza obstuga ksiegowa
zrodtowych,

e Sprawniejsza analiza finansowa.

dokumentéw

U . Import/eksport wyciggdw bankowych bedzie mozliwy po
wagi: . X . .
zainstalowaniu w UM nowej wersji systemu bankowego
ING Bussines OnLine
ZMIANA PLATFORMY SPRZETOWE)] I BAZODANOWEJ] SYSTEMOW
DZIALANIE:
MAGISTRAT II FOR WINDOWS ORAZ SZD
Cel ogélny: 1. Przyjazny spoteczenstwu, sprawny i nowoczesny Urzad
Cel szczegotowy: 1.4. Zarzadzanie sprawng infrastrukturg wewnetrzng Urzedu
e Zakup serwerdéw bazodanowych dla potrzeb systemdéw Magistrat
Zakres prac: II for Windows oraz systemu zarzadzania dokumentami,
e Zakup oprogramowania systemowego oraz bazodanowego,
e  Zakup licencji dostepowych dla uzytkownikdéw.
Uczestnicy: Wydziat In
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Powigzania z innymi
celami:

1.1., 1.6.

Nadzor:

Dyrektor UM

Termin realizacji:

2009 rok

Osoba
odpowiedzialna za
realizacje dziatania:

Informatyk Miejski

Spodziewane
rezultaty:

e Poprawa wydajnosci przetwarzania danych,

e Zapewnienie niezawodnosci oraz bezawaryjnosci dziatania
serwerow,

e Poprawa warunkow pracy oraz skutecznosci Urzedu,

e Zabezpieczenie przetwarzanych danych.

Uwagi:

Systemy SZD i Magistrat II for Windows sq kluczowymi systemami
w pracy Urzedu. Jakikolwiek, nawet chwilowy przestdj spowodowany
awarig sprzetu, spowoduje bardzo duze komplikacje i utrudnienia
w funkcjonowaniu catego Urzedu. Dlatego tez nalezy zwrdcic
szczegdlng uwage na sprawnos¢ dziatania dedykowanego tym
systemom sprzetu. Serwery bazodanowe na ktérych pracuje SzD
i Magistrat II for Windows zakupione zostaty w 2004 roku, a wiec
jest to juz sprzet mocno wyeksploatowany i co najistotniejsze nie
jest juz wspierany serwisowo przez producenta.

DZIALANIE:

ROZSZERZENIE FUNKCJONALNOSCI SYSTEMU OPTIEST O OBSLUGE
PODPISU ELEKTRONICZNEGO

Cel ogdlny:

1. Przyjazny spoteczenstwu, sprawny i nowoczesny Urzad

Cel szczegotowy:

1.4. Zarzadzanie sprawng infrastrukturg wewnetrzng Urzedu

Zakres prac:

e Wdrozenie w systemie zarzadzania majatkiem rzeczowym
z obstugg kodow kreskowych OPTIest podpisu elektronicznego

Uczestnicy:

Firma OPTIDATA, pracownicy UM

Powigzania z innymi
celami:

1.4.

Nadzor:

Dyrektor UM

Termin realizacji:

2010 rok

Osoba
odpowiedzialna za
realizacje dziatania:

Informatyk Miejski, Naczelnik Wydziatu Or

Spodziewane
rezultaty:

¢ Wyeliminowanie papierowego obiegu dokumentow zrodiowych
zwigzanych z przemieszczeniem sktadnikéw majatku
rzeczowego,

e Sprawniejsza obstuga zwigzana z przeptywem dokumentow
w UM,

e Poprawa wewnetrznej organizacji pracy,

e Ograniczenie kosztéw zwigzanych z koniecznoscig drukowania
dokumentéw dotyczacych majatku rzeczowego.
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DZIALANIE:

ROZBUDOWA I MODERNIZACJA WEWNETRZNEJ SIECI KOMPUTEROWEJ LAN

Cel ogélny:

1. Przyjazny spoteczenstwu, sprawny i nowoczesny Urzad

Cel szczegotowy:

1.4. Zarzadzanie sprawng infrastrukturg wewnetrzng Urzedu

Zakres prac:

e Modernizacja oraz rozbudowa wewnetrznej sieci komputerowej,
e Zakup elementéw aktywnych na potrzeby sieci wewnetrznej,
e Remont istniejacej wydzielonej sieci energetycznej,

Uczestnicy: Wydziat In
Powigzania z innymi
celami: 1.3, 1.1.

Nadzér:

Dyrektor UM

Termin realizacji:

Lata 2009-2012

Osoba
odpowiedzialna za
realizacje dziatania:

Informatyk Miejski

Spodziewane
rezultaty:

Utrzymanie sprawnej i nowoczesnej infrastruktury sieciowej,
Mozliwos¢ podtaczenia nowych stanowisk pracy,

Usprawnienie procesu wymiany danych,

Zwiekszenie bezpieczenstwa i bezawaryjnosci dziatania sieci,
Zabezpieczenie danych przed nieuprawnionym dostepem,
Zapewnienie bezpieczenstwa przeptywu informacji
w wewnetrznej sieci oraz dostepu do niej,

e Zapewnienie sprawnej komunikacji miedzy poszczegdolnymi
lokalizacjami i punktami UM.

DZIALANIE:

ZAKUP SYSTEMU EGZEKUCJI NALEZNOSCI

Cel ogdlny:

1. Przyjazny spoteczenstwu, sprawny i nowoczesny Urzad

Cel szczegotowy:

1.4. Zarzadzanie sprawng infrastrukturg wewnetrzng Urzedu

Zakres prac:

e Zakup i wdrozenie w Wydziale Budzetu i Analiz systemu
wspomagajacego egzekucje naleznosci,

e Budowa bazy egzekucyjnej powigzanej relacyjnie z bazg
naleznosci systemu MAGISTRAT,

e Migracja danych ze starego do nowego systemu.

Uczestnicy:

Pracownicy Wydziatu BA

Powigzania z innymi
celami:

1.3., 1.6.

Nadzor:

Dyrektor UM, Skarbnik Miasta

Termin realizacji:

2009 rok

Osoba
odpowiedzialna za
realizacje dziatania:

Informatyk Miejski, Naczelnik Wydziatu BA
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Spodziewane
rezultaty:

e Podniesienie sprawnosci organizacyjnej pracy Wydziatéw FK i
BA,

e Szybki i bezposredni dostep dla uprawnionych pracownikéw do
wiarygodnych i na biezaco aktualizowanych danych dotyczacych
naleznosci i egzekucji,

e Skrdécenie i uproszczenie procedur przeptywu informacji
pomiedzy Wydziatem FK i BA,

e Lkatwos$c¢ generowania wszelkiego rodzaju raportow zwigzanych
z zagadnieniami egzekucyjnymi,

e Zwiekszenie skutecznosci w egzekucji naleznosci,

e Mozliwo$¢ integracji z innymi systemami i bazami danych,

Uwagi:

Obecnie uzywany system jest juz mocno przestarzaty. Funkcjonuje
on na platformie DOS, co uniemozliwia bezposrednig wymiane
danych z innymi systemami. Powoduje to czesto koniecznos¢
podwojnego wprowadzania informacji niepotrzebnie zabierajac czas
i obnizajac sprawnos$c¢ oraz skutecznos$¢ dziatania Urzedu.

DZIALANIE:

ZAKUP SPRZETU INFORMATYCZNEGO, OPROGRAMOWANIA SYSTEMOWEGO
I BIUROWEGO

Cel ogolny:

1. Przyjazny spoteczenstwu, sprawny i nowoczesny Urzad

Cel szczegotowy:

1.4. Zarzadzanie sprawng infrastrukturg wewnetrzng Urzedu

Zakres prac:

Zakup serweréw bazodanowych i aplikacyjnych,
Zakup stacji roboczych (komputery, notebooki),
Zakup drukarek,

Zakup akcesoriow komputerowych,

Zakup i aktualizacja oprogramowania systemowego,
Zakup oprogramowania narzedziowego,

Zakup i aktualizacja pakietdw biurowych.

Uczestnicy:

Pracownicy UM

Nadzor:

Dyrektor UM

Termin realizacji:

Lata 2009-2013

Osoba
odpowiedzialna za
realizacje dziatania:

Informatyk Miejski

Spodziewane

Zarzadzanie sprawng bazg sprzetowgq i aplikacyjng,
Wymiana sprzetu wyeksploatowanego i przestarzatego

rezultaty: technologicznie,
e Uzupetnienie brakéw sprzetowych,
e Poprawa warunkdw pracy i funkcjonowania Urzedu.
Dla zapewnienia bezawaryjnej pracy Urzedu konieczne jest dbanie
Uwagi: o sprawng infrastrukture sprzetowg i aplikacyjng. Sprzet
komputerowy starzeje sie bardzo szybko i aby zapewni¢ jego
sprawne dziatanie nie powinien pracowac dtuzej niz 4-5 lat.
DZIALANIE: SZKOLENIA DLA PRACOWNIKOW ADMINISTRACJII
Cel ogdlny: 1. Przyjazny spoteczenstwu, sprawny i nowoczesny Urzad

Cel szczegotowy:

1.5. Podnoszenie umiejetnosci i kompetencji pracownikow
administracji
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Zakres prac:

e Utworzenie multimedialnej pracowni szkoleniowej dla
pracownikdw administracji samorzadowej (Urzedu Miasta
Czestochowy) i innych jednostek organizacyjnych zwigzanych
z administracjg samorzadowa - wyposazonej w sprzet
multimedialny oraz 10 stanowisk komputerowych,

e Szkolenia dla pracownikdw i kadry zarzadzajacej organizowane
w ramach przedsiewziecia pt. ,Poprawa komunikacji spotecznej
w powiatach i gminach” - projekt edukacyjny wspétfinansowany
ze $rodkéw Norweskiego Mechanizmu Finansowego.

Uczestnicy:

Pracownicy UM oraz jednostek podlegtych UM

Nadzér:

Dyrektor UM

Termin realizacji:

2009-2010 rok

Osoba
odpowiedzialna za
realizacje dziatania:

Informatyk Miejski, Naczelnik Wydziatu Or

Spodziewane
rezultaty:

e Mozliwos¢ organizowania efektywnych szkolen dla pracownikow
administracji oraz jednostek podlegtych,

e Zwiekszenie wiedzy i kompetencji pracownikéw UM,

e Zwiekszenie efektywnosci wykorzystania zasobéw kadrowych,

e Ograniczenie kosztow ponoszonych na organizacje szkolen na
zewnatrz.

Uwagi:

Posiadajac wyposazong w sprzet sale szkoleniowg znaczng czesc
szkolen bedzie mozna organizowaé¢ na miejscu, zamiast ptaci¢ za
wynajecie sali, organizacje szkolenia czy delegacje pracownika.
Mozna rozwazy¢ rowniez mozliwo$¢ ewentualnego udostepniania sali
na okreslonych zasadach innym instytucjom i organizacjom.

DZIALANIE:

BUDOWA SIECI SAN ORAZ ZAKUP PROFESJONALNEGO SYSTEMU PAMIECI
MASOWEJ (DISK-TO-DISK-TO-TAPE) I ARCHIWIZACJII DANYCH.

Cel ogélny:

1. Przyjazny spoteczenstwu, sprawny i nowoczesny Urzad

Cel szczegotowy:

1.6. Budowa nowoczesnej infrastruktury sktadowania,
przetwarzania oraz wymiany danych

Zakres prac:

Zakup kontroleréw macierzowych wraz z licencjami,

Zakup potek dyskowych,

Zakup urzadzen aktywnych i pasywnych dla sieci SAN,

Zakup modularnej biblioteki tasmowej,

Zakup i wdrozenie oprogramowania do zabezpieczania
i archiwizacji danych,

e Przeszkolenie pracownikéw IT w zakresie wykorzystywania
systemu i jego konserwacji.

Uczestnicy: Wydziat In
Powigzania z innymi
celami: 1.3.,1.4.,1.7.

Nadzér:

Dyrektor UM

Termin realizacji:

Lata 2010-2012
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Osoba
odpowiedzialna za
realizacje dziatania:

Informatyk Miejski

Spodziewane

e Stworzenie jednolitego systemu zabezpieczajacego dane dla
wszystkich serwerdw w Urzedzie,

e Uproszczenie zarzadzania kopiami bezpieczenstwa,
Skrocenie do minimum czasu potrzebnego na ponowny rozruch
systemu IT po awarii,
Zwiekszenie wydajnosci pracy serwerdw,

e Zapewnienie bardzo duzej skalowalnosci pamieci masowej
w odpowiedzi na nieustannie rosngce zapotrzebowanie na wolng
przestrzen dyskowa,

rezultaty: e Zapewnienie redundancji dla urzadzen pamieci masowej
gwarantujacej ciggtos¢ dziatania systemoéw IT w przypadku
awarii jednego z urzadzen wchodzacych w skfad systemu,

e Odizolowanie produkcyjnych zasobéw pamieci masowej od
zasobow na ktorych sa skladowane kopie bezpieczenstwa
(proces wykonywania kopii bezpieczenstwa nie bedzie miat
wptywu na wydajnos¢ pracy systemow informatycznych),

e Kaskadowy model wykonywania kopii bezpieczenstwa (disk-to-
disk-to-tape) - zwiekszenie bezpieczenstwa przechowywania
kopii zapasowych.

Biorgc pod uwage zadanie jakie ma realizowa¢ Centrum Normalizacji

U - Danych, a takze wdrazany Zintegrowany System Informacji
wagi: ' . 4 ) R A )

o Terenie - wilasciwe zabezpieczenie tak duzej ilosci danych jest

celem podstawowym. Nie jest to jednak mozliwe bez

profesjonalnego i niezawodnego systemu archiwizacji danych.
DZIALANIE: R0OzZwWO3J HURTOWNI DANYCH
Cel ogélny: 1. Przyjazny spoteczenstwu, sprawny i nowoczesny Urzad

Cel szczegodtowy:

1.6. Budowa nowoczeshej infrastruktury sktadowania,
przetwarzania oraz wymiany danych

Zakres prac:

e Rozwdj hurtowni danych, ktéra umozliwi petng analize danych
znajdujacych sie w réznych bazach dla potrzeb zarzadzania
operacyjnego i strategicznego,

e Implementacja nowych narzedzi analitycznych,

e Budowa mechanizmoéw pozwalajacych na zasilanie hurtowni
danymi z jednostek podlegtych UM,

e Opracowanie oraz implementacja systemu analiz bilingu danych
z jednostek podlegtych UM.

Uczestnicy:

Pracownicy UM, jednostki podlegte UM

Powigzania z innymi
celami:

1.3.

Nadzor:

Dyrektor UM, Skarbnik Miasta

Termin realizacji:

Lata 2009-2013

Osoba
odpowiedzialna za
realizacje dziatania:

Kierownik Centrum Normalizacji Danych, Naczelnik Wydziatu BA,
Naczelnik Wydziatu FK
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Spodziewane
rezultaty:

e Zdecydowane podniesienie sprawnosci organizacyjnej
Wydziatow FK i BA,

e Szybki i bezposredni dostep dla uprawnionych pracownikéw do
wiarygodnych i na biezaco aktualizowanych danych, ktére
obecnie znajdujg sie w réznych bazach,

e Skrécenie i uproszczenie procedur przeptywu informacji
pomiedzy wydziatami UM,

Latwos¢ generowania wszelkiego rodzaju raportéw,
Wzrost skutecznosci i jakosci dziatania UM,
Efektywniejsze zarzadzanie srodkami finansowymi,

DZIALANIE:

BUDOWA ZINTEGROWANEGO SYSTEMU INFORMACJII PRZESTRZENNEJ
(ZSIP)

Cel ogdlny:

1. Przyjazny spoteczenstwu, sprawny i nowoczesny Urzad

Cel szczegotowy:

1.7. Zwiekszenie dostepu do informacji zwigzanej z przestrzenig
i wspomaganie proceséw zarzadzania w oparciu o dane
przestrzenne

Zakres prac:

e Budowa i integracja baz danych na potrzeby ZSIP,

s Budowa hurtowni zintegrowanych danych przestrzennych,

= Przygotowanie mechanizméw pozwalajacych na udostepnianie
baz danych on-line,

e Budowa Geoportalu Inwestora i Rynku Nieruchomosci
prezentujacego informacje zwigzane z terenami inwestycyjnymi,
obrotem nieruchomosci oraz wspierajgcego procesy
inwestycyjne,

e Integracja z innymi systemami oraz bazami danych w zakresie
wykorzystywania danych przestrzennych,

e Budowa oprogramowania aplikacyjnego wraz 2z zasileniem
systemu danymi przestrzennymi,

e Zakup sprzetu (serweréw bazodanowych, stacji roboczych,
skanerdéw) dla realizacji ZSIP.

Uczestnicy:

Pracownicy UM, jednostki podlegte UM, mieszkancy, turysci,
przedsiebiorcy, instytucje i firmy

Powigzania z innymi
celami:

1.1.,1.3,1.6.,, 1.8, 2.1.

Nadzor:

Zastepca Prezydenta nadzorujacy prace Wydziatu GK

Termin realizacji:

Lata 2009-2013

Osoba
odpowiedzialna za
realizacje dziatania:

Dyrektor UM, Informatyk Miejski, Naczelnik Wydziatu GK
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Spodziewane

e Obnizenie kosztéw dostepu do baz danych przestrzennych (czes¢
danych bedzie nieodptatna),

e Zwiekszenie efektywnosci pozyskiwania i aktualizacji danych
przestrzennych poprzez automatyzacje i redukcje nadmiarowosci
danych,

e Podniesienie jakosci proceséw zarzgadzania miastem, poprzez
dostep do zintegrowanych danych przestrzennych,

e Szybki i bezposredni dostep do wiarygodnych i na biezaco
aktualizowanych danych przestrzennych,

e Skrdécenie i uproszczenie procedur wydawania decyzji
administracyjnych, np. pozwolen budowlanych, itd.,

» tatwos¢ generowania map tematycznych z informacjg o terenie

rezultaty: oraz wszelkiego rodzaju wykazow i raportéw,
e Efektywniejsze gospodarowanie mieniem,
e Udostepnianie zbioréw i ustug geoprzestrzennych uzytkownikom
zewnetrznym poprzez standaryzacje i integracje rozproszonych
w rejestrach i ewidencjach informaciji,
e Wzrost liczby mieszkancow, przedsiebiorcow i jednostek
organizacyjnych korzystajacych z ustug on-line,
e Efektywniejsze przygotowywanie ofert inwestycyjnych w oparciu
o dane przestrzenne,
e Zwiekszenie atrakcyjnosci gospodarczej miasta poprzez
dostarczanie nowych ustug elektronicznych w obszarze wymagan
i pozwolen.
Uwagi: Budowa ZSIP stanowi najwazniejszy element realizacji projektu ,E-

ustugi dla mieszkancéw”.
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DZIALANIE:

CENTRUM POWIADAMIANIA RATUNKOWEGO

Cel ogolny:

1. Przyjazny spoteczenstwu, sprawny i nowoczesny Urzad

Cel szczegotowy:

1.8. Poprawa bezpieczenstwa mieszkancow poprzez wykorzystanie
nowoczesnych rozwigzan informatycznych

Zakres prac:

Zakup serwera bazodanowego,

e Wdrozenie systemu monitoringu przeciwpowodziowego rzek,

e Wdrozenie mini stacji pogodowych celem prognozowania
skazen,

e Zakup oprogramowania wspomagajgcego podejmowanie decyzji
w sytuacjach kryzysowych,

e Modernizacja systemu informatycznego w Centrum Zarzadzania

Kryzysowego,
Uczestnicy: Pracownicy UM, instytucje sektora publicznego, firmy
wspotpracujace
Powigzania z innymi
celami: 1.1, 1.3, 1.6.
NPT Prezydent Miasta Czestochowy
Termin realizacji: Lata 2009-2013
Osoba
G Rl 7 Naczelnik Wydziatu KOSO
realizacje dziatania:
e Wczesne wykrywanie potencjalnych zagrozen - powodzie,

Spodziewane

skazenia, itd.,

rezultaty: e Sprawne i szybkie zarzadzanie w sytuacjach kryzysowych,
Poprawa poczucia bezpieczenstwa mieszkancow.
BUDOWA MONITORINGU WIZYIJNEGO DLA MIASTA CZESTOCHOWY =
DZIALANIE: ”
»BEZPIECZNY REGION
Cel ogdlny: 1. Przyjazny spoteczenstwu, sprawny i nowoczesny Urzad

Cel szczegotowy:

1.8. Poprawa bezpieczenstwa mieszkancow poprzez wykorzystanie
nowoczesnych rozwigzan informatycznych

Zakres prac:

e Zakup i montaz kamer szybkoobrotowych przy wykorzystaniu
kabla swiattowodowego i czestotliwosci radiowej,
e Budowa Centrum Zarzadzania Monitoringiem,
Zatozeniem projektu jest zapewnienie bezpieczeristwa mieszkaricom
miasta i regionu oraz przybywajacym turystom i pielgrzymom, m.in.
poprzez monitoring wizyjny ulic, placéow i obiektéw uzytecznosci
publicznej. Monitoring bedzie stuzyt réwniez do zabezpieczania
imprez masowych odbywajacych sie na terenie miasta. Wptynie on w
znacznym stopniu na ograniczenie wybrykow chuliganskich, co
znacznie poprawi bezpieczenstwo obywateli w trakcie imprezy
masowej jak i po imprezie.

Uczestnicy:

Wydziat In, Straz Miejska, Komenda Miejska Policji w Czestochowie,
mieszkancy, turysci.

Nadzor:

Prezydent Miasta Czestochowy
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Termin realizacji:

Lata 2010-2012

Osoba
odpowiedzialna za
realizacje dziatania:

Informatyk Miejski, Komendant Strazy Miejskiej, Komendant
Miejskiej Policji w Czestochowie

Spodziewane

e Wzrost poczucia bezpieczenstwa wsréd mieszkancéw i turystow,
e Usprawnienie dziatan prewencyjno-porzadkowych,

rezultaty: e Ograniczenie wybrykow chuliganskich w rejonach
monitorowanych,
e Poprawa bezpieczenstwa w miescie,
Uwagi: Z uwagi na wprowadzenie zadania na liste rezerwowa Programu
gt Rozwoju Subregionu (Priorytet VI, Dziatanie 6.2) realizacja zadania
zostata przewidziana na lata 2010 -2012.
DZIALANIE: UTWORZENIE CZESTOCHOWSKIEGO ARCHIWUM CYFROWEGO (CzAC)
, 2. Zwiekszenie aktywnosci mieszkancéw w zakresie korzystania
Cel ogdlny:

z technologii i narzedzi ,Spoteczenstwa Informacyjnego”

Cel szczegotowy:

2.1. Ksztattowanie $wiadomosci i  kultury informatycznej
obywateli

Zakres prac:

e Urzadzenie pracowni digitalizacyjnych,

e Zakup sprzetu wspomagajgcego proces tworzenia i utrzymania
archiwum cyfrowego (serwery, skanery dokumentowe, itd.),

e Opracowanie standardow digitalizacji i opisu dokumentow,

e Digitalizacja materiatdw archiwalnych pochodzacych ze zbioréw
uczestnikéw projektu,

e Przygotowanie mechanizmdéw pozwalajacych na bezpieczne
udostepnienie  zbiorow w postaci cyfrowej na stronie
internetowej, wspoélnej dla wszystkich uczestnikdéw projektu.

Naczelna Dyrekcja Archiwdéw Panstwowych, Narodowe Archiwum
Cyfrowe, Klasztor 0OO. Paulindw na Jasnej Gobrze, Kuria
Metropolitalna w Czestochowie, Archiwum Panstwowe
w Czestochowie, Akademia im. Jana Ditugosza w Czestochowie,

Uczestnicy: Politechnika Czestochowska, Urzad Miasta Czestochowy, Muzeum
Czestochowskie, Biblioteka Publiczna im. dra Wt Bieganskiego
w Czestochowie, Stowarzyszenie Archiwistow Polskich,
Stowarzyszenie Archiwistow Koscielnych, Towarzystwo
Genealogiczne Ziemi Czestochowskiej, Czestochowskie Towarzystwo
Naukowe.

Powigzania z innymi

celami: 1.1.,1.2., 1.6.

Nadzor:

Dyrektor UM

Termin realizacji:

Lata 2009-2013

Osoba
odpowiedzialna za
realizacje dziatania:

Informatyk Miejski, Naczelnik Wydziatu Or, Naczelnik Wydziatu KS
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e Powszechna dostepnos$¢ zbiordw archiwalnych, nieograniczona
miejscem przechowywania i czasem funkcjonowania instytucji,
Spodziewane o Ochronq zbioréw dzieki ich udostepnianiu wyfgcznie w postaci
rezultaty: cyfrowej,
Y e Popularyzacja dziejow miasta i regionu,
e tatwy i szybki dostep do potrzebnych informacji zwtaszcza dla
czesto poszukujacych tych informacji pracownikdw naukowych
i studentow.
Ze wzgledu na skale zadania oraz jego znaczenie dla zachowania
Uwagi: dziedzictwa kulturowego miasta, wskazane jest wpisanie go do WPI.
Rozpoczeto prace zwigzane z przygotowaniem projektu.
WDROZENIE SYSTEMU DO KOMPLEKSOWEGO ZARZADZANIA SESJAMI RADY
DZIALANIE: MIASTA CZESTOCHOWY ORAZ ROZWIAZAN POZWALAJACYCH NA
ELEKTRONICZNY KONTAKT MIESZKANCA Z RADNYM
, 2. Zwiekszenie aktywnosci mieszkancdw w zakresie korzystania
Cel ogdlny:

z technologii i narzedzi Spoteczenstwa Informacyjnego

Cel szczegotowy:

2.1. Ksztattowanie $wiadomosci i kultury informatycznej
obywateli

Zakres prac:

e Zakup i wdrozenie oprogramowania wspomagajacego:

- obstuge administracyjng sesji Rady Miasta,
- prowadzenie sesji,
- sprawne zarzadzanie debata.

e Przeprowadzanie gtosowan,

e Udostepnianie mieszkancom transmisji video z obrad Rady
Miasta na portalu miejskim,

e Opracowanie i wdrozenie modutu pozwalajacego na

interaktywne konsultacje z mieszkancami — internetowe dyzury,

czaty z radnymi,

Wdrozenie podpisu elektronicznego dla radnych,

Utworzenie dla kazdego radnego oficjalnego konta mailowego,

Zakup notebookoéw dla radnych,

Rozbudowa sieci logicznej i energetycznej sali sesyjnej

o mozliwos$¢ podtaczenia notebookow przez radnych,

e Utworzenie wewnetrznego portalu dostepnego dla radnych, na
ktérym publikowane beda wszystkie niezbedne w ich pracy
dokumenty tj.: projekt uchwaty, porzadek obrad, protokét,
stanowisko, opinia i wniosek Komisji Rady Miasta, itd.

Uczestnicy:

Radni Miasta Czestochowy, Wydziaty: In, Or, BR, mieszkancy miasta
Czestochowy

Powigzania z innymi
celami:

1.1.

Nadzér:

Dyrektor UM

Termin realizacji:

Lata 2010-2011

Osoba
odpowiedzialna za
realizacje dziatania:

Naczelnik Wydziatu Or, Naczelnik Wydziatu BR, Informatyk Miejski
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Spodziewane

e Usprawnienie przebiegu obrad sesji,
e Jawno$¢ i transparentnosé pracy Rady,
e Szybki i bezposredni kontakt mieszkancéw z wybranymi przez

siebie przedstawicielami,

e Umozliwienie mieszkancom $ledzenia na zywo obrad sesji Rady

rezultaty: Miasta bez koniecznosci przychodzenia do Urzedu,
e Ograniczenie kosztéw zwigzanych z obstugg administracyjng
Rady Miasta poprzez wyeliminowanie dokumentéw
dostarczanych radnym w postaci papierowej,
e Wzrost zainteresowania mieszkancéw sprawami miasta,
Uwagi:
DZIALANIE: BUDOWA INFRASTRUKTURY INFORMATYCZNEJ W CZESTOCHOWIE
, 2. Zwiekszenie aktywnosci mieszkancéw w zakresie korzystania
Cel ogolny:

z technologii i narzedzi ,Spoteczenstwa Informacyjnego”

Cel szczegotowy:

2.2. Utatwienie dostepu do Internetu mieszkancom i turystom

Zakres prac:

Budowa kanalizacji teletechnicznych dla potrzeb Sieci Miejskiej,
Integracja sieci na potrzeby réznych stuzb miejskich,

Zakup urzadzen aktywnych na potrzeby sieci,

Budowa PIAP,

Budowa radiowych stacji bazowych potaczonych za pomocq
$wiattowodu lub szybkich radiolinii - ktére umozliwig podtaczenie
lokalnych jednostek administracji, szkét oraz lokalnych
dostawcow ustug internetowych,

e Wybudowanie Centrum Zarzadzania Siecig

e Rozszerzenie publicznych punktéw dostepu do Internetu na cate
miasto (HotSpot).

Wydziat In, MZD, Politechnika Czestochowska, MPK, powiaty:

Uczestnicy: czestochowski, kiobucki i myszkowski (mieszkancy, firmy,
instytucje)

Powigzania z innymi

celami: 1.1.,1.2,,1.8.

Nadzor:

Zastepca Prezydenta nadzorujacy prace Wydziatu FR

Termin realizacji:

Lata 2009-2012

Osoba
odpowiedzialna za

realizacje dziatania:

Naczelnik Wydziatu FR, Informatyk Miejski
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Spodziewane
rezultaty:

Utworzenie infrastruktury ($wiattowodowo-radiowej) transmisiji
danych faczacej instytucje administracji publicznej w regionie,
Obnizenie kosztéw wiasnych zwigzanych
z ustugami telekomunikacyjnymi, a zwiaszcza dzierzawg kanatéw
cyfrowych, dostepu do sieci Internet oraz potaczen
telefonicznych,

Zapewnienie efektywnej platformy do wymiany informacji
pomiedzy administracjq samorzadowq a biznesem
i spotecznoscig lokalng,

Wzrost liczby ustug publicznych  $wiadczonych  drogg
elektroniczna,

Zapewnienie powszechnosci dostepu do informacji administracji
publicznej za posrednictwem szerokopasmowych tgczy transmisji
danych,

Zbudowanie infrastruktury tgcznosciowej sprzyjajacej rozwojowi
lokalnej i regionalnej przedsiebiorczosci, obnizeniu bezrobocia
i tworzeniu nowych form pracy (w tym telepracy) oraz
naptywowi inwestorow,

Podwyzszenie jakosci zycia mieszkancow,

Poprawa bezpieczenstwa mieszkancéw poprzez nieograniczony
rozwoj monitoringu miejskiego

Uwagi:

Realizacja zadania uzalezniona jest od pozytywnego rozpatrzenia
whniosku przez Komitet Opiniujacy Projekt ,E-region czestochowski”.

DZIALANIE: PROMOCIJA E-USLUG REALIZOWANYCH PRZEZ URZAD MIASTA

Cel ogolny:

2.

Zwiekszenie aktywnosci mieszkancéow w zakresie korzystania
z technologii i narzedzi ,Spoteczenstwa Informacyjnego”

Cel szczegotowy:

2.3.

Popularyzacja miejskich ustug $wiadczonych droga
elektroniczng

Zakres prac:

Organizacja kampanii reklamowych w $rodkach masowego
przekazu oraz Internecie,

Szeroka reklama platformy e-ustug we wszystkich materiatach
i gadzetach promocyjnych miasta,

Prowadzenie akcji informacyjnej ustug $wiadczonych on-line
przez Urzad Miasta w placéwkach oswiatowych,

Umieszczanie baneréw reklamowych na miejskich stronach oraz
popularnych portalach,

Promowanie e-ustug przy okazji rdéznego rodzaju konferencji
oraz masowych imprez plenerowych w materiatéw reklamowych,

Uczestnicy:

Wydziat In, Wydziat KOS, mieszkancy, internauci

Powigzania z innymi
celami:

1.1.

, 2.1.

Nadzor:

Dyrektor UM

Termin realizacji:

Lata 2009-2013

Osoba
odpowiedzialna za
realizacje dziatania:

Naczelnik Wydziatu KoS, Informatyk Miejski
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Spodziewane
rezultaty:

e Upowszechnienie wiedzy na temat e-Administracji
w Czestochowie,

e Wzrost aktywnosci spoteczenstwa w wykorzystywaniu technologii
informatycznych,
Zwiekszenie liczby osob zatatwiajacych swoje sprawy zdalnie,

e Obnizenie kosztéw s$wiadczenia ustug poprzez wzrost ustug
$wiadczonych droga elektroniczna.

Uwagi:

Instrumentem stymulujacym popyt na ustugi on-line jest dobry
i skuteczny marketing. Najlepszym dowodem na to jest tak szybki
rozwoj e-zakupow (popularnosc¢ portalu Allegro), a takze bankowosci
elektronicznej.

Bez dotarcia do spoteczenstwa z informacjgq o oferowanych ustugach
trudno liczy¢, aby mieszkancy korzystali z tego rodzaju ustug.
Spowodowane to bedzie albo niewiedza o mozliwosci zatatwienia
sprawy przez Internet albo brakiem zaufania do tej formy kontaktu
z Urzedem.
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8. Zrbédta finansowania

W duzej mierze dziatania okreslone w Programie bedg realizowane ze $rodkdéw, ktére zamierzamy pozyska¢ z funduszy

zewnetrznych. Taki sposdb finansowania niesie jednak ze sobg pewne ryzyko - ze ztozony przez nas wniosek nie uzyska dofinansowania.

W takiej sytuacji dziatania beda realizowane, ale termin ich wykonania moze ulec znaczacemu przesunieciu w stosunku do okreslonego

w Programie. Spowodowane to bedzie m.in. koniecznoscig pozyskania funduszy z innych zrodet.

Najwazniejsze projekty w ramach ktérych planowana jest realizacja poszczegolnych dziatan to:

WARTOSE
PROJEKTU
NAZWA PROJEKTU CEL PROJEKTU iR()DI’.A DOFINANSOWANIA PRZYPADAIJACA
NA MIASTO
CZESTOCHOWE
Zbudowanie nowoczesnego, informatycznego $rodowiska
. . .. . . i i instytucjami, . '
. . o wspo’rprac.y administracji z mieszkancami i instytucja _| Program Rozwoju Subregionu
~E-ustugi dla mieszkancow | dostarczajqcego elektronicznych ustug w oparciu s . . . 9854 117
" o . . Wojewodztwa Slgskiego (Priorytet
Czestochowy o0 automatyczne procedury udostepniania i wymiany 11, Dziatanie 2.2) ztotych
informacji z mozliwoscig lokalizacji poszczegdlnych zagadnien ! )
w geograficznej przestrzeni miasta.
Utworzenie infrastruktury ($wiattowodowo-radiowej)
transmisji  danych faczacej instytucje samorzadowe
Budowa infrastruktury | i publiczne w regionie, obnizenie kosztéw wiasnych . .
. . . . . . . . Program Rozwoju Subregionu
informatycznej dla Subregionu | zwigzanych z ustugami telekomunikacyjnymi, a zwifaszcza s : . . 9 335 000
. ; L . L Wojewodztwa Slaskiego (Priorytet
Potnocnego = ,E-Region | dzierzawg kanatdw cyfrowych, dostepu do sieci Internet oraz 11, Dziatanie 2.1) ztotych
Czestochowski” pofaczen telefonicznych, a takze zapewnienie powszechnosci ! )
dostepu do informacji administracji publicznej dla
mieszkancdéw.
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Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa
Czestochowskie Archiwum | Digitalizacja materiatéw archiwalnych pochodzacych ze Narodowego oraz I?\egi,onalny 10 000 000
Cvfrowe” zbiorow uczestnikow projektu oraz przygotowanie | Program Operacyjny Wojewodztwa totvch
yirow mechanizméw pozwalajacych na bezpieczne udostepnienie élqskiego na lata 2007 - 2013 Zotyc
zbiorow w postaci cyfrowej. (Priorytet IV Dziatanie 4.1)
Zapewnienie bezpieczenstwa mieszkancom miasta i regionu
j t t i piel .in.
oraz'prz'ybywaTch.ym u'rys om I, ple'grzy.mon,w, m |.n poprzraz. Program Rozwoju Subregionu
. . ” monitoring wizyjny ulic, placow i obiektéw uzytecznosci s : . . 3 859 000
~Bezpieczne miasto . ; N . . o Wojewodztwa Slaskiego (Priorytet
publicznej. Monitoring bedzie stuzyt rowniez  do . . ztotych
. . . . VI, Dziatanie 6.2)
zabezpieczania imprez masowych odbywajacych sie na
terenie miasta.

Jak przedstawiono w powyzszej tabeli w najblizszych latach UM planuje realizacje projektow informatycznych o bardzo rozlegtym
zakresie dziatania i duzych s$rodkach finansowych. Dodatkowo dziatania te obejmowac beda nie tylko wszystkie wydziaty Urzedu Miasta,
ale takze jednostki podlegte i instytucje kooperujace z Urzedem. Dla powodzenia przedsiewziecia niezbedna jest wiasciwa koordynacja

oraz organizacja prac.

Konieczne jest zatem powoftanie dla kazdego projektu koordynatora, a takze zespotow zadaniowych. W skiad
ktorych powinny wchodzi¢ osoby posiadajace merytoryczna wiedze nt. realizacji projektéow w zakresie spraw
administracyjno-organizacyjnych, finansowych oraz zamoéwien publicznych, a takze osoby merytorycznie odpowiedzialne za
realizacje poszczegolnych dziatan sktadajacych sie na catos¢ konkretnego projektu. Biorac pod uwage wartos¢ i zakres
projektow powinni to by¢ pracownicy posiadajacy odpowiednia wiedze oraz doswiadczenie w realizacji tego typu

przedsiewziec.

Na wniosek koordynatora kierownicy jednostek organizacyjnych beda mieli obowigzek oddelegowaé pracownikéw, ktérzy
uczestniczy¢ bedaq w procesie realizacji poszczegdlnych zadan, np. wprowadzanie i aktualizacja danych bazy Zintegrowanego Systemu

Informacji o Terenie.
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Powotanie grup zadaniowych do realizacji danych projektow powinno nastgpi¢ w drodze Zarzadzenia Prezydenta Miasta, w ktorym
szczegdtowo okreslone zostang szczegotowo obowigzki poszczegdlnych czionkdw zespotu, a takze ich czasowe zaangazowanie (1/2 etatu,

caty etat).
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9. Wdrazanie oraz monitoring Programu

Monitoring Programu bedzie statym i cigglym procesem obserwacji iloSciowych

i jakosciowych zmian wybranych miernikdw, majacym na celu zapewnienie informacji na

temat stusznosci i skutecznosci podejmowanych dziatan oraz ich zmiane w przypadku

rozbieznosci pomiedzy zatozeniami a rezultatami. Dzieki skutecznemu monitoringowi

mozliwa bedzie wieksza elastyczno$¢ dziatan pozwalajaca w efekcie na uzyskanie

lepszych efektéw koncowych.

9.1. Proponowane wskazniki osigqgniec

W celu zapewnienia mozliwosci oceny poziomu realizacji celow strategicznych

zaproponowano ponizsze mierniki ich osiggania:

STAN
POZIOM CELU MIERNIK z
WYJISCIOWY
CEL GENERALNY:
Stworzenie przyjaznej administracji poprzez | Odsetek zatatwionych spraw on- 0
przyblizenie ustug, obnizenie kosztéw oraz | line do liczby wszystkich
uproszczenie procedur. zatatwionych spraw
CELE SZCZEGOLOWE:
Uproszczenie i przyspieszenie procedur | Liczba ustug publicznych 0
zatatwiania spraw - rozwdj ustug on-line. udostepnianych on-line
Licz miotdw, z ktérymi
Budowa partnerstwa pomiedzy instytucjami dla ¢ b'a .pod orow, ory . 0
. . wymieniane sa dane w postaci
usprawnienia obstugi obywatela. . .
elektronicznej
Poprawa efektywnosci zarzadzania Urzedem 0
oprzez wdrozenie systemow wspomagajacych .
Pop . v . p. gaja y’ Liczba zintegrowanych systemow
procesy decyzyjne oraz integracje zasobow
informacyjnych miasta.
. _ - . .. | Odsetek rzeszkolonych
Podnoszenie umiejetnosci i kompetencji s P . Y 0
gy . .. pracownikéw do liczby
pracownikow administracji. o _ .
pracownikéw administracyjnych
Liczba jednostek podlegtych 0
Budowa nowoczesnej infrastruktury sktadowania, | uczestniczacych w procesie
przetwarzania oraz wymiany danych. wymiany danych w  postaci
elektronicznej
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Zwiekszenie dostepu do informacji zwiazanej z | Liczba osdb, ktére skorzystaty ze 0
przestrzenig i wspomaganie proceséw zarzadzania | zbioréw i ustug
w oparciu o dane przestrzenne. geoprzestrzennych on-line
Ksztattowanie Swiadomosci i kultury | Liczba zatozonych skrzynek na 220
informatycznej obywateli. PeUP
Utatwienie dostepu do Internetu mieszkancom i | Liczba HotSpotéow rozlokowanych 1
turystom na terenie miasta
Popularyzacja miejskich ustug swiadczonych drogq | Liczba zorganizowanych  akgji 0
elektroniczng promocyjnych
Poprawa bezpieczenstwa mieszkancow poprzez 4
wykorzystanie nowoczesnych rozwigzan | Liczba monitorowanych obiektow
informatycznych
9.2.Zarzadzanie ewaluacja Programu
Zarzadzanie Programem i jego realizacjg zatozono w oparciu o analize:

e mid-term (biezgaca) - przeprowadzana bedzie okresowo w trakcie realizacji

Programu, w celu uzyskania odpowiedzi na pytanie czy przyjete cele i podjete
dziatania zmierzajg w dobrym kierunku. Jej wyniki pozwolg na skorygowanie

ewentualnych odchylen od przyjetej Sciezki strategicznej.

e ex-post - przeprowadzona zostanie po zrealizowaniu Programu i dotyczy¢ bedzie
catego projektu ze szczegdlnym uwzglednieniem zaplanowanych rezultatow.
Obejmie ocene m.in. skutecznosci wykorzystania $srodkow, efektywnos$¢ podjetych

dziatan, a takze realizacji zatozonych celdw.

W celu nadzoru oraz koordynowania prac zwigzanych z realizacja Programu
powotany zostanie Komitet Sterujacy, w ktorego skiad wejda: Dyrektor Urzedu Miasta,
Informatyk Miejski oraz Petnomocnik Prezydenta Miasta Czestochowy ds. ISO. Zadaniem
Komitetu bedzie cykliczna analiza stanu zawansowania prac oraz ich zgodnosci z
pierwotnie zatozonymi celami, a takze szybkie reagowanie w przypadku opdznien w
realizacji zadan. Podstawe do analizy stanowi¢ beda coroczne raporty z badania
wskaznikéw przygotowywane w ramach audytow zarzadzania jakoscig oraz roczne
sprawozdania z realizacji poszczegdlnych dziatan przygotowywane przez Wydziat

Informatyki.

Komitet Sterujacy podejmowaé bedzie rowniez decyzje o wprowadzeniu
ewentualnych korekt w Programie. Nigdy bowiem nie mozemy mie¢ gwarancji, ze

w trakcie realizacji Programu nie nastgpig jakie$ zmiany, ktérych nie dato sie przewidzie¢
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na etapie planowania, a ktére beda miaty znaczacy wptyw na wykonalno$é Programu.
Informatyka jest dziedzing wyjatkowo dynamiczng. Dotyczy to zardéwno sfery
technologicznej, jak i ciggle zmieniajgcego sie, czasami sprzecznego prawodawstwa.

Dlatego tez bardzo trudno precyzyjnie zaplanowac dziatania w tak dtugim okresie

Jezeli zaistnieje koniecznos$¢ korekty w Programie Prezydent Miasta przedstawi
Radzie Miasta propozycje dokonania odpowiednich zmian w zapisach dokumentu

strategicznego.
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10.Promocja Programu

Praktycznie wszystkie dziatania zatozone w Programie ukierunkowane sg na
klienta Urzedu - mieszkanca, turyste, przedsiebiorce, instytucje i firme. Bardzo istotng
zatem kwestig jest aby przy udziale dostepnych narzedzi i mechanizméw ksztattowac
pozytywny wizerunek Programu w spoteczenstwie. Zrealizowanie bowiem wszystkich
opisanych w Programie dziatan nie umozliwi nam osiggniecia zatozonych celdow
strategicznych, jezeli ich adresaci nie beda korzystali z oferowanych narzedzi. Tylko za
posrednictwem dobrze przemyslanej i skutecznej akcji promocyjnej Programu mozemy
ksztattowac wiedze oraz swiadomos¢ obywateli w zakresie oferowanych przez samorzad
ustug on-line oraz mozliwosci korzystania z dobrodziejstw takiego sposobu kontaktu

z Urzedem.

Dziatania, ktore beda podejmowane w__celu zapoznania _spofeczenstwa

Z zawartoscia Programu - jego celami i _mozliwosciami rozwoju dla miasta

i regionu:

- Organizacja konferencji prasowej celem zaprezentowania Programu, a takze podjecia
spotecznej dyskusji nad jego zawartoscia,

- Opublikowanie Programu na portalu miejskim www.czestochowa.pl oraz
http://czestochowa.bip-gov.pl/bip,

- Umieszczanie baneréw reklamowych na miejskich stronach internetowych,

- Promowanie Programu oraz e-ustug przy okazji rdéznego rodzaju konferencji
i masowych imprez plenerowych,

- Przekazywanie biezacej informacji o stanie realizacji zaplanowanych w Programie
dziatan za posrednictwem s$rodkéw masowego przekazu (radio, prasa, Internet,
informator miejski),

- Organizacja otwartej debaty publicznej na temat efektdw realizacji Projektu dla
naszego miasta i jego mieszkancow,

- Powadzenie akcji informacyjnej w placowkach oswiatowych,

- Propagowanie wiedzy na temat Programu ws$rod mieszkancow przy udziale Rad

Dzielnic.

Dziatania promocyjne ukierunkowane beda na przedstawienie spoleczenstwu
korzysci - dla nich samych - jakie niesie ze soba realizacja Programu, czyli :

e oszczedno$¢ czasu - aby zatatwi¢ niemal kazdg sprawe nie musimy stac
w kolejkach czy btadzi¢ po gaszczu pokoi urzedowych, nie musimy nawet

wychodzi¢ z domu,
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e oszczedno$¢ pieniedzy - nie musimy kupowac znaczkéw aby wysta¢ pismo
urzedowe, paliwa czy biletu aby dojecha¢ do urzedu, nie musi traci¢ czasu, ktory
ma wartos¢ najwieksza, bo raz straconego czasu nie da sie odzyskac;

¢ minimum formalnosci - sprawe zatatwiamy w jednym miejscu, po stronie
urzedu spoczywac bedzie kwestia uzyskania wszelkich informacji i dokumentow
z innych instytucji, niezbednych do realizacji sprawy;

e uzyskanie natychmiastowej informacji o kazdej porze dnia - dostep do
rejestrow publicznych, elektronicznych formularzy ze szczegoétowa informacija
o procedurze zatatwienia danej sprawy czy mozliwos¢ potaczenia sie
z konsultantem przez komunikator;

e usprawnienie pracy samego urzedu - zmniejszenie kosztéw i czasu
zwigzanego z przetwarzaniem dokumentacji papierowej, uproszczenie
i przyspieszenie procedur zatatwiania spraw poprzez mozliwos¢ elektronicznej
wymiany dokumentacji z innymi jednostkami uczestniczacymi w procesie realizacji

danej sprawy.
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11. Slowniczek pojec

B+R - termin uzywany w badaniach marketingowych, rozwojowych i strategicznych
przedsiebiorstw. Jest on skrétem od stow Badania i Rozwdj. Termin pochodzi od
angielskiego pojecia: research & development.

CC SEKAP - Centrum Certyfikacji SEKAP - oprdcz ustug publicznych w ramach projektu
SEKAP jest wystawiany bezptatnie podpis elektroniczny (niekwalifikowany), respektowany
przez wszystkich partnerow projektu SEKAP. Dzieki temu podpisowi mieszkancy moga
zatatwiaé wiekszo$¢ spraw w urzedzie nie wychodzac z domu. Wyzej wymieniona
platforma to Centrum Certyfikacji SEKAP (CC-SEKAP) jest dostepna pod adresem
http://cc.sekap.pl.

CzestMan - Miejska Sie¢ Komputerowa w Czestochowie.

Digitalizacja - zamiana tresci utrwalonych na nosniku papierowym na tresci w postaci
elektronicznej, nadajacej sie do udostepniania i przesytania w sieci.

Dokument elektroniczny - zbiér danych uporzadkowanych w okreslonej strukturze
wewnetrznej, stanowigcy odrebng cato$¢ znaczeniowg - zapisany na informatycznym
nos$niku danych.

e-Administracja - podstawowy element koncepcji E-Government polegajacy
na $wiadczeniu ustug przez urzedy publiczne na rzecz obywateli i przedsiebiorstw.

e-Business - e-biznes - organizacja zasadniczych procesow zwigzanych z dziatalnoscig
przedsiebiorstwa z wykorzystaniem Internetu, m.in. zawieranie kontraktow, kontakty
z kontrahentami, reklama; takze ogot dziatalnosci prowadzonej w zwigzku z rozwojem
i zastosowaniem Internetu.

ECDL - Europejski Certyfikat Umiejetnosci Komputerowych (ang. European Computer
Driving Licence) zaswiadcza, Ze jego posiadacz potrafi prawidlowo realizowaé przy
pomocy komputera podstawowe zadania, takie jak: edycja tekstéw, wykorzystanie
arkusza kalkulacyjnego czy tez sieci komputerowej. Kontrola tych umiejetnosci jest
realizowana jako 7 egzaminow, w tym 1 teoretyczny i 6 praktycznych.

e-Government - transformacja wewnetrznych i zewnetrznych relacji w urzedach
i instytucjach sektora publicznego poprzez zastosowanie rozwigzan internetowych,
informatycznych i organizacyjnych, w celu zwiekszenia udziatlu obywateli w procesach
rzadzenia i optymalizacji ustug $wiadczonych przez administracje publiczna.

e-Health - wyspecjalizowane ustugi medyczne polegajace miedzy innymi na zdalnym
monitorowaniu stanu pacjenta.

e-Learning - proces zdobywania wiedzy i podnoszenia kwalifikacji za posrednictwem
nowoczesnych technologii informacyjnych i Internetu.

e-paczka - archiwum plikowe o okreslonym standardem interoperacyjnosci formacie
oraz strukturze wewnetrznej, stuzgce do grupowania dokumentéw wraz z zachowaniem
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ich wzajemnych relacji (takich jak np. relacja dokument nadrzedny - zalacznik
do dokumentu).

ePUAP - platforma teleinformatyczna, umozliwiajaca jednostkom administracji
$wiadczenie ustug publicznych opartych na elektronicznych kanatach komunikacji poprzez
pojedynczy punkt dostepowy w Internecie.

ESP - Elektroniczna skrzynka podawcza - jest podstawowym komponentem
technicznym umozliwiajacym $wiadczenie e-ustug publicznych - realizuje obstuge
korespondencji elektronicznej w kierunku urzedu z jednoczesnym poswiadczeniem
odbioru.

Ethernet - technologia, w ktérej zawarte sg standardy wykorzystywane w budowie
gtownie lokalnych sieci komputerowych. Obejmuje ona specyfikacje kabli oraz
przesytanych nimi sygnatéw.

e-ustugi - ustugi s$wiadczone drogg elektroniczng za pomocg Internetu lub sieci
elektronicznej, ktorych swiadczenie jest zautomatyzowane i ktére wymagaja niewielkiego
udziatu cztowieka, a ich wykonanie bez wykorzystania technologii informacyjnej jest
niemozliwe.

Firewall - jeden ze sposobdw zabezpieczania sieci i systemdw przed intruzami.

HRM (ang. Human Resources Menagement) — Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi - system
dajacy mozliwos¢ strategicznej, jednorodnej i spojnej metody kierowania najcenniejszym
z kapitatdbw kazdej organizacji - ludzmi, ktérzy osobistym i zbiorowym wysitkiem
przyczyniajg sie do realizacji wszystkich zatozonych przez organizacje celdéw, a tym
samym umacniajq jej przewage nad konkurencja.

HotSpot (ang. hot spot - ,goracy punkt”) - otwarty i dostepny publicznie punkt dostepu
umozliwiajgcy dostep do Internetu za pomoca sieci bezprzewodowej (WiFi).

ICT - (ang. information and communication technology) - technologie informacyjne
i telekomunikacyjne

Infomat - urzadzenie pozwalajace zatatwi¢ sprawe w urzedzie lub uzyskac¢ informacije.

Integracja - odnosi sie do organizacji systemow (komputerowych, produkcyjnych lub
administracyjnych) i polega na zespoleniu tych systemdw tak, aby mogty one korzystac
nawzajem ze swoich zasobow, takich jak pliki lub urzadzenia.

Interoperacyjnosc¢ - zdolnos$c¢ systemow teleinformatycznych i obstugiwanych przez nie
procesow biznesowych do wymiany danych oraz wspétdzielenia informacji i wiedzy

ISO 9001:2001 - standard z rodziny ISO 9000, definiujacy zasady zapewnienia jakosci,
zorientowany na dokumentowanie proceséw biznesowych; nie gwarantuje jakosci
produktéw koncowych, lecz stosowanie spdjnych, jednolitych procedur w trakcie
wytwarzania.

IVR (ang. Interactive Voice Response) - nazwa systemu w telekomunikacji,
umozliwiajgcego interaktywng obstuge osoby dzwonigcej. Osoba dzwonigca po
wystuchaniu nagranych wczesniej komunikatébw za pomocg aparatu z wybieraniem
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tonowym DTMF lub czasami za pomoca gtosu (ASR (ang. Automatic Speech Recognition))
wybiera poszczegdlne pozycje z menu.

MSIT - Miejski System Informacji Turystycznej — projekt wspodtfinansowany ze Srodkdéw
Unii Europejskiej w ramach Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju
Regionalnego. Celem projektu jest utatwienie dostepu do obiektow turystyki i kultury
poprzez rozwijanie kompleksowego systemu informacji kulturalnej i turystycznej,
a w konsekwencji tego wzrost znaczenia turystyki jako czynnika stymulujacego rozwdj
spoteczno-gospodarczy.

OneStopGov - projekt typu STREP (Specific Targeted Research Project), realizowany
w ramach Priorytetu 2: ,Information Society Technologies" w 6 Programie Ramowym
Badan i Rozwoju Technicznego Unii Europejskiej. Ideg projektu OneStopGov jest
opracowanie metodyki definiowania, implementacji i uruchamiania procesow
obstugujacych wydarzenia zyciowe (ang. Iife-events) obywateli. Efektem realizacji
projektu bedzie uproszczenie ustug oferowanych obywatelom i redukcja kosztéw
zwigzanych z zatatwianiem spraw administracyjnych.

On-line - obecnos¢ w sieci. Okreslenie to dotyczy zaréwno uzytkownikéw, komputeréow
jak tez konkretnych ustug.

PESEL2 - projekt prowadzony przez MSWiA wspéffinansowany ze srodkéw Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego i realizowany w ramach Narodowego Programu Rozwoju
na lata 2004-2006, ktorego czesciq jest Sektorowy Program Operacyjny Wzrost
Konkurencyjnosci Przedsiebiorstw (SPO WKP), Dziatanie 1.5 Rozwdj systemu dostepu
przedsiebiorcéw do informacji i ustug publicznych on-line. Celem strategicznym Programu
PESEL2 "Przebudowa i integracja systemu rejestréw panstwowych" jest usprawnienie
obstugi obywatela i przedsiebiorcy poprzez umozliwienie dostepu do zasobdow
informacyjnych rejestru PESEL oraz budowa Zintegrowanego Systemu Informatycznego
PESEL2 (ZSI PESEL2) jako rejestru referencyjnego dla ewidencji ludnosci w ramach
budowy nowoczesnej infrastruktury informacyjnej panstwa. Celem operacyjnym
programu jest umozliwienie korzystania w trybie on-line z ustug dostepu do danych
zawartych w rejestrach systemu PESEL.

PeUP - Platforma e-Ustug Publicznych udostepnia klientom (interesantom) urzeddéw
wielofunkcyjng skrzynke kontaktowg, ktéra oferuje znaczaco szersze mozliwosci od
wymaganej w przepisach elektronicznej skrzynki podawczej. W praktyce umozliwia
dziatanie elektronicznego urzedu podawczego (obstugiwanego w PeUP) oraz
elektronicznej kancelarii podawczej (dziatajacej w SOD), realizujgcych ustawowy wymaog
okreslony w rozporzadzeniu Prezesa Rady Ministrow z dnia 29.09.2005r. w sprawie
warunkéw  organizacyjno-technicznych  doreczania dokumentéow  elektronicznych
podmiotom publicznym (Dz.U. 2005 Nr 200, poz. 1651). Skrzynka kontaktowa w PeUP
dziatajaca zgodnie z Rozporzadzeniem MSWIA z dnia 27.11.2006r. w sprawie
sporzadzania i doreczania pism w formie dokumentéw elektronicznych (Dz.U 2006
Nr 227, poz. 1664), zapewnia komunikacje zwrotng e-ustug, z urzedu w kierunku
interesanta.

pl.ID - projekt ,pl.ID - polska karta ID” - ujety zostat jako gtdwny projekt
ponadsektorowy w Planie Informatyzacji Panstwa na lata 2007-2010. Jest projektem
o strategicznym znaczeniu, ktéry umozliwia¢ bedzie w sposdb nie budzacy watpliwosci
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potwierdzanie tozsamosci osdb, poprzez wdrozenie wielofunkcyjnego elektronicznego
dokumentu tozsamosci z uwierzytelnieniem:

Podpis elektroniczny - dane w postaci elektronicznej, ktére wraz z innymi danymi
(do ktorych zostaty dotaczone lub z ktorymi sg logicznie powigzane) stuzg do identyfikacji
osoby sktadajacej podpis elektroniczny. Podpis elektroniczny moze zostac¢ zrealizowany
w postaci cyfrowego podpisu.

SAKE - Semantycznie aktywne zarzadzanie ,Zreczng” Wiedzg dla e-Government
(ang. Semantic-enabled Agile Knowledge-based e-Government). Projekt naukowo-
badawczy typu STREP (Specific Targeted Research Project), realizowany w ramach
Priorytetu 2: ,Information Society Technologies" w 6 Programie Ramowym Badan
i Rozwoju Technicznego Unii Europejskiej. Rozwigzanie SAKE ma sktadac sie z opartych
na semantyce: systemu zarzadzania zmianami, systemu zarzgdzania zawartoscig oraz
systemu groupware. Takie narzedzie ma wspierac¢ réwniez prace administracji publicznej
poprzez zapewnienie dostepu do wiedzy niezbednej do zatatwiania spraw klientéw
w sposob szybki i efektywny.

Schemat dokumentu (XML) - definicja struktury dokumentu elektronicznego wyrazona
w jezyku XML Schema (http://www.w3.0rg/TR/xmlschema-0/).

SEKAP - System Elektronicznej Komunikacji Administracji Publicznej - projekt wykonany
przy udziale srodkéw Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego -
SEKAP to unikalne miejsce w Internecie, gdzie pod jednym adresem www.sekap.pl swoje
ustugi $wiadczg 54 urzedy z terenu wojewoddztwa $laskiego. Dzieki temu obywatel lub
przedsiebiorca nie musi juz osobiscie odwiedza¢ urzeddéw, aby rozpoczaé sprawe
urzedowa.

SIT (System Informacji o Terenie) - system wchodzacy w sktad kategorii systemow
informacji przestrzennej. Stuzy do podejmowania decyzji o charakterze prawnym,
gospodarczym, politycznym. Zawiera w sobie dane geoprzestrzenne, w tym informacje
geograficzne, oraz metody i techniki stuzace systematycznemu zbieraniu, przetwarzaniu
i aktualizowaniu danych geoprzestrzennych. Cechy SIT: posiada sprzezenie zwrotne,
posiada elementy prawne, zawiera aktualizowang baze danych oraz odpowiada mapom
wieloskalowym.

SIP - System informacji przestrzennej - jest to system pozyskiwania, przetwarzania
i udostepniania danych, w ktérych zawarte sg informacje przestrzenne oraz towarzyszace
im informacje opisowe o obiektach wyrdznionych w czesci przestrzeni, objetej
funkcjonowaniem systemu.

SWOT - (ang. Strengths Weaknesses Opportunities Threats) jedna z podstawowych
technik analitycznych, stosowana do analizy wewnetrznego i zewnetrznego $rodowiska
danego przedsiewziecia, ktérej wynik jest baza planowania strategicznego.

System dziedzinowy - system teleinformatyczny, ktory jest wykorzystywany przez
instytucje publiczng do realizacji zadania publicznego.

System teleinformatyczny - zespdt wspoéipracujacych ze soba urzadzen
informatycznych i oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie, przechowywanie oraz
wysytanie i odbieranie danych przez sieci telekomunikacyjne za pomocg witasciwego dla
danego rodzaju sieci urzgdzenia koncowego.
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SZD - System Zarzadzania Dokumentami.

Swiadczenie ustug droga elektroniczna - wykonanie ustugi wystania i odebrania
danych za posrednictwem systemodw teleinformatycznych na indywidualne Zzadanie
ustugobiorcy, bez jednoczesnej obecnosci stron. Dane te sa transmitowane za
posrednictwem sieci publicznych w rozumieniu ustawy o prawie telekomunikacyjnym.

VoIP - (ang. Voice over Internet Protocol) - technologia cyfrowa umozliwiajgca
przesytanie dzwiekdw mowy za pomoca taczy internetowych lub dedykowanych sieci
wykorzystujgcych protokét IP, popularnie nazywana ,telefonig internetowg”.

ZSIP - Zintegrowany System Informacji Przestrzennej.
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