XVIII KOMUNIKACJA SPOŁECZNA

Wśród zadań priorytetowych z zakresu komunikacji społecznej, realizowanych w roku sprawozdawczym należy wymienić w szczególności:

· kampanię promocyjną „Cztery Pory Roku na Jurze” na terenie krajowych portów lotniczych, której celem było zwiększenie zainteresowania miastem i jego okolicami – terenami północnej części Wyżyny Krakowsko-Częstochowskiej – jako atrakcyjnym miejscem całorocznej turystycznej aktywności (projekt współfinansowany ze środków Unii Europejskiej),

· cykl działań pod hasłem „Zostań dłużej w Częstochowie, bo warto” związanych z promocją imprez miejskich i atrakcji turystycznych przygotowanych na sezon letni,

· podniesienie standardu obsługi turystów i mieszkańców w Miejskim Centrum Informacji oraz działań promocyjno-informacyjnych realizowanych przez Centrum,

· rozbudowę zasobów nowego portalu Miejskiego Systemu Informacji Turystycznej oraz uzupełnienie systemu miejskiej informacji wizualnej.

Promocja miasta

Współpraca przy organizacji promocyjnych wydarzeń medialnych

Działania promujące Częstochowę odbywały się często we współpracy z mediami ogólnopolskimi lub regionalnymi. Miasto uczestniczyło w produkcji informacyjno-promocyjnych materiałów telewizyjnych do programu „Dzień Dobry TVN” oraz programów informacyjnych w stacji TVN 24 i TVN Meteo. Było też współproducentem materiału filmowego „Zostań dłużej w Częstochowie, bo warto”, który zaprezentowano na antenie TVP Kraków, w ramach cyklu „LATO 2009”. Materiał był jednocześnie zapowiedzią organizowanego w Krakowie – w ramach Cracovia Sacra – promocyjnego występu częstochowskiego zespołu „Kalokagathos” w Kościele oo. Bernardynów. Materiały promocyjne dotyczące miasta, związane z akcją „Zostań dłużej...” wyemitował Program 1 Polskiego Radia podczas popularnej ogólnopolskiej audycji „Lato z Radiem”.

Specjalne prezentacje promocyjne trafiły m.in. na łamy ogólnopolskiego miesięcznika „Familia” i ogólnopolskiego tygodnika „Na Żywo”. Obszerna promocja na łamach kwartalnika „Film, Art & Tourism” była związana z promocyjną prezentacją Częstochowy w czasie Międzynarodowego Festiwalu Filmów Turystycznych w Płocku.

Działania marketingowe, skierowane do zagranicznych odbiorców, obejmowały nie tylko turystów i pielgrzymów obcojęzycznych, ale również środowiska polonijne. Wiosną, w największym piśmie polonijnym na Wyspach Brytyjskich – „Dzienniku Polskim”, ukazały się artykuły promujące częstochowskie atrakcje oraz teksty poświęcone walorom turystycznym Jury.

Całorocznie promowano Częstochowę w mediach elektronicznych, np. poprzez internetowe portale turystyczne. Specjalny pakiet promocyjny miasto wykorzystywało m.in. w portalu „Polska Niezwykła”.

Publikacje promocyjne ukazujące się na łamach regionalnych gazet lub emitowane poprzez regionalne stacje radiowe i telewizyjne dotyczyły m.in.:

· oferty imprez „Lato 2009. Zostań dłużej w Częstochowie, bo warto” (m.in. materiał w specjalnym dodatku Gazety Wyborczej i sezonowa promocja w portalu gazeta.pl),

· miejskich imprez promocyjnych: np. III Światowego Kongresu Częstochowian, Pikniku Samorządowego, Pikniku „Country nad Wartą”,

· Miejskiego Systemu Informacji Turystycznej.

Ogólnopolskie kampanie promocyjne

Częstochowa i Jura Krakowsko-Częstochowska były promowane w realizowanej do końca roku sprawozdawczego autorskiej kampanii reklamowej Urzędu Miasta Częstochowy pod hasłem „Cztery Pory Roku na Jurze", na którą miasto otrzymało dotację unijną. Dzięki środkom z Regionalnego Programu Operacyjnego w zakresie działania 3.4. Promocja Turystyki, w ośmiu krajowych portach lotniczych pojawiły się billboardy, plakaty, spoty reklamowe, foldery i ulotki zapraszające do Częstochowy i w jej okolice. W ramach kampanii przeprowadzono 18 bezpośrednich akcji promocyjnych na poszczególnych lotniskach. Hasła przewodnie kampanii: JuRajsko aktywni” oraz „Częstochowa & Jura. O każdej porze roku” zachęcały do czynnego wypoczynku w północnej części Jury, ze stolicą w Częstochowie. Ogólna wartość projektu wyniosła ponad 800 000 zł, z czego dofinansowanie w ramach RPO sięgnęło 85%.

Kontynuowano także inne działania promocyjne miasta na najbliższych i najważniejszych pod względem ruchu turystycznego portach lotniczych w Polsce (Katowice-Pyrzowice, Kraków, Warszawa, Łódź) w różnorodnej formie: kasetonów na lotniskach, spotów promocyjnych w systemie ekranów wizyjnych, ulotek oraz prezentacji w rozkładach lotów. Spot promocyjny Częstochowy był również prezentowany w pociągu na trasie Kraków Główny – port lotniczy Kraków-Balice.

Promocja miasta na międzynarodowych targach za granicą

W ramach promocji za granicą Częstochowa uczestniczyła w wybranych, międzynarodowych targach turystycznych – najważniejszych z punktu widzenia zainteresowania ofertą miasta grupy docelowej. Znalazły się wśród nich m.in. targi o charakterze pielgrzymkowym (turystyka religijna) „Josp Fest” w Rzymie (214 wystawców z 30 krajów), których pomysłodawcą oraz organizatorem jest działająca przy Watykanie organizacja Opera Romana Pellegrinaggi we współpracy m.in. z Urzędem Miasta Rzymu. Pozostałe targi turystyczne, w których wzięło udział miasto to: „Ferien Messe” w Wiedniu (800 wystawców z 65 krajów), „BTL” w Lizbonie (775 wystawców), „Holiday World Show” w Dublinie (834 wystawców z 67 krajów), „Vivattur” w Wilnie (338 wystawców z 30 krajów), „ITB” w Berlinie (11 098 wystawców ze 187 krajów), „SITC” w Barcelonie (1 500 wystawców z 75 krajów) oraz „Ukraine” w Kijowie (600 wystawców z 39 krajów).

Na stoiskach Częstochowy gościli m.in.: burmistrz Wiednia, burmistrz Berlina, radcy handlowi i inni reprezentanci Ambasady RP w Austrii, Portugalii, Irlandii. W czasie targów miasto miało okazję bliższego przedstawienia swojej oferty i zaprezentowania się zagranicznym mediom, np. biorąc udział w „Śniadaniu z mediami” podczas targów w Lizbonie, udzielając wywiadu „Tygodnikowi Wileńszczyzny” na targach w Wilnie, czy uczestnicząc w Wieczorze Polskich Regionów w czasie targów w Berlinie, w którym wzięli udział reprezentanci niemieckich mediów oraz touroperatorzy i biura podróży. Targi zagraniczne, na których promowała się Częstochowa odwiedziło w sumie ok. 800 000 osób i zaowocowały one m.in. kontaktami z touroperatorami specjalizującymi się w turystyce miejskiej, kulturowej i pielgrzymkowej oraz dalszym rozwojem współpracy z polskimi ośrodkami informacji turystycznej za granicą.

Promocja miasta na targach krajowych

Częstochowa była również obecna na największych krajowych targach turystycznych, wybranych pod kątem grup docelowych, dla których miasto i jego okolice mogą stanowić atrakcyjne miejsce krótkiego (np. weekendowego) pobytu. Były to:

· XV Międzynarodowe Targi Turystyki, Sprzętu Turystycznego, Żeglarskiego i Sportowego „GLOB 2009” w Katowicach,

· XIX Krakowski Salon Turystyczny w Krakowie,

· XIV Targi Turystyki i Wypoczynku „LATO 2009” w Warszawie,

· XX Targi Regionów i Produktów Turystycznych „Tour Salon 2009” w Poznaniu.

Promocja miasta na powyższych targach odbywała się we współpracy z Częstochowską Organizacją Turystyczną, w ramach której wspólnie przygotowywano i obsługiwano stoisko promocyjne.

Udział w pracach związków i stowarzyszeń turystycznych

Miasto Częstochowa uczestniczyło w przedsięwzięciach promocyjnych realizowanych przez Komisję Turystyki Związku Miast Polskich, Zarząd Związku Gmin Jurajskich oraz Zarząd Częstochowskiej Organizacji Turystycznej.

Promocja w ramach współpracy z Częstochowską Organizacją Turystyczną (CzOT)

CzOT we współpracy z miastem była organizatorem szeregu imprez promocyjnych o charakterze targowym, wykorzystujących m.in. przestrzeń zmodernizowanego fragmentu Alei Najświętszej Maryi Panny (III Aleja) i Placu Biegańskiego, jak również dwóch rekonstrukcji historycznych o charakterze promocyjnym:

· Święto Palmy Wielkanocnej (kwiecień) – połączone m.in. z konkursami: „Na świątecznego mazurka i wielkanocną babę” oraz „Na najpiękniejszą i najwyższą palmę wielkanocną”,

· Targi Wiosenne (maj) – związane z promocją produktów i producentów subregionu północnego województwa śląskiego,

· II Festiwal Dobrego Smaku (czerwiec) – w ramach którego odbyły się: Jarmark Produktów Regionalnych, program Balanga Italiana, pokazy kulinarne m.in. kuchni benedyktyńskiej i Karola Okrasy, promocja lokalnych produktów turystycznych z gmin: Żarki, Olsztyn, Janów oraz koncerty – w tym zespołu Leszcze,

· Piknik Napoleoński (lipiec) – zorganizowany we współpracy ze Stowarzyszeniem „Twierdza Częstochowa” z historycznymi inscenizacjami Biwaku Wojsk Napoleońskich na Promenadzie Niemena oraz rekonstrukcją bitwy z 1807 r. na Błoniach Jasnogórskich,

· Bitwa pod Mokrą – rekonstrukcja pierwszej bitwy kampanii wrześniowej na terenie gminy Miedźno w 70. rocznicę tego historycznego wydarzenia.

· Gwiazdkowa Aleja (grudzień) – tradycyjne już targi bożonarodzeniowe połączone z wieloma konkursami i świątecznymi prezentacjami.

Sporym zainteresowaniem społeczności miasta cieszyła się – prowadzona m.in. przez CzOT dystrybucja Dukatów Lokalnych „Częstochów” wprowadzonych do obiegu na terenie Częstochowy z okazji Stulecia Wystawy Przemysłu i Rolnictwa i wymienialnych czasowo na towary i usługi w wybranych punktach handlowych.

W ramach kreowania i wspólnej promocji lokalnych produktów turystycznych, w czasie obchodów Światowego Dnia Turystyki wręczono kolejne certyfikaty CzOT: 8 w kategorii „produkt turystyczny”, 4 w kategorii „pamiątka turystyczna” i 4 w kategorii „potrawa regionalna”.

Imprezy miejskie i samorządowe

Miasto było inicjatorem, organizatorem oraz współorganizatorem różnorodnych imprez integrujących środowisko lokalne, m.in. 20. rocznicy obalenia komunizmu, 50-lecia Tramwajów w Częstochowie, 30. rocznicy I Pielgrzymki Ojca Świętego Jana Pawła II do Ojczyzny oraz Stulecia Wystawy Przemysłu i Rolnictwa. Tradycyjnie obchodzono doroczny Dzień Samorządu Terytorialnego, w programie którego znalazły się – III Częstochowska Noc Filmowa, koncerty: Groovy Sound, Marka Bałaty oraz Kasi Kowalskiej, XVI Pielgrzymka Samorządu Terytorialnego na Jasną Górę, połączona z przekazaniem Klasztorowi Jasnogórskiemu Pamiątkowej Księgi Inicjatyw Miast Papieskich oraz Dzień Otwarty w Urzędzie Miasta Częstochowy dla uczniów częstochowskich szkół.

Akcje promocyjno-informacyjne prowadzono także podczas XVII Dni Częstochowy, rekonstrukcji bitwy pod Mokrą, XVIII Krajowej Wystawy Rolniczej, X Dni Europejskiej Kultury Ludowej, I Europejskiego Konkursu Sztuki Ludowej, kampanii społecznej „KREWNIACY", Marszu Różowej Wstążki czy Częstochowskich Dni Nauki. Urząd Miasta był współorganizatorem kolejnych Dni Papieskich, 3. Światowego Kongresu Częstochowian, obchodów Światowego Dnia Turystyki, Dnia Seniora oraz Międzynarodowego Turnieju Policyjnych Drużyn Konnych, w ramach którego zorganizowano Piknik „Country na Wartą”.

Dzięki mającemu już kilkuletnią tradycję miejskiemu konkursowi „Klimaty Częstochowy” oraz wystawie „Grand Press Photo” pod koniec roku Częstochowa stała się ponownie stolicą fotografii. Wystawę prezentującą najciekawsze zakątki miasta oraz promującą młodych adeptów sztuki fotograficznej prezentowano równolegle z wystawą fotografii prasowej będącej plonem konkursu „Grand Press Photo”, któremu patronowało jedno z najpoczytniejszych pism poświęconych mediom i reklamie – miesięcznik „Press”.

Wśród ważnych działań marketingowych miasta w roku sprawozdawczym należy także wymienić emisję kolekcjonerskiej monety obiegowej poświęconej miastu, wprowadzonej do obiegu przez Narodowy Bank Polski. W ten sposób Częstochowa zainaugurowała cykl monet NBP w serii „Miasta Polskie”.

Wystawy i prezentacje promocyjne

Urząd Miasta zainicjował i przygotował kilkanaście wystaw promocyjnych i okolicznościowych prezentowanych na frontonie oraz wewnątrz głównego budynku urzędu, w Pawilonie Wystawowym w Parku Staszica oraz w przestrzeni miejskiej. Znalazły się wśród nich następujące. ekspozycje: „Klimaty Częstochowy”, „Zima w Parku im. S. Staszica”, „Pierwsze wybory samorządowe do Rady Miejskiej w Częstochowie w 1919 roku", „Młodzieżowy Dom Kultury”, „1979-1989...” , „Projekt Aleje”, „Włókniarz Częstochowa – 50 lat pierwszego tytułu Drużynowego Mistrza Polski”, „Zmieniamy przestrzeń miasta”, „Światowy Kongres Częstochowian”, „Żydzi Częstochowianie na starej fotografii”, „Miejskie inwestycje”, „Lato w mieście 2009”, „Aeroklub Częstochowski”, „Miejskie inwestycje realizowane z funduszy UE i budżetu Miasta”, „Jurajskie okolice – promocja Miasta i Jury", a także comiesięczne wystawy związane z ekspozycją zawartości wydawnictwa „Co, gdzie, kiedy w Częstochowie”. Częstochowskie akcenty pojawiły się również podczas imprez przygotowanych przez inne miasta, np. w czasie krakowskiej nocy sakralnej „Cracovia Sacra” prezentowano wystawę miejskich fotografii znanego częstochowskiego fotoreportera Krzysztofa Świertoka.

Przygotowanie i dystrybucja wydawnictw oraz materiałów informacyjno-promocyjnych

Istotnym elementem polityki promocyjnej miasta jest działalność wydawnicza. Oprócz cyklicznych publikacji, takich jak dwumiesięcznik „Informator Urzędu Miasta Częstochowy”, czy miesięcznik „Co, gdzie, kiedy w Częstochowie” Urząd Miasta opracowywał i wydawał ulotki, broszury i foldery przeznaczone zarówno dla turystów, pielgrzymów, jak i mieszkańców. 

Pojawiła się kolejna edycja informatora „Częstochowa i okolice – informator dla pielgrzymów i turystów”. Na początku 2009 r. ukazał się również nowy folder tematyczny „Zostań dłużej w Częstochowie, bo warto... Propozycje wycieczek” (języki: polski i angielski), który wraz z dwujęzycznym – polsko-angielskim wydawnictwem „LATO 2009. Zostań dłużej w Częstochowie, bo warto...” promującym letnią ofertę kulturalno-rekreacyjną stworzył serię graficzną. Wydawnictwo zostało rozesłane m.in. do wszystkich instytucjonalnych organizatorów pielgrzymek do Częstochowy.

Ponadto opracowano i wydano:

· materiały w ramach kampanii promocyjnej „Cztery Pory Roku na Jurze” (folder, mapa, ulotka „JuRajsko aktywni”),

· nowe wersje językowe miejskich wydawnictw promocyjnych: folderu „Częstochowa zaprasza” (języki: francuski, hiszpański, litewski, niemiecki, rosyjski, włoski) oraz składanych ulotek „Częstochowa zaprasza” i „Jura zaprasza” (języki: francuski, hiszpański, litewski, niemiecki, rosyjski, włoski),

· ulotkę promocyjno-informacyjną dotyczącą działalności Miejskiego Centrum Informacji w wersji polsko-angielskiej,
· elektroniczne wydanie ulotki „Samorząd Energetycznie Świadomy”,

· wkładkę z okazji 3. Światowego Kongresu Częstochowian zatytułowaną „Zmieniła się przestrzeń miasta” – do Gazety Wyborczej i do wydawnictwa Politechniki Częstochowskiej,

· plakaty informujące o imprezach miejskich (m.in. Dzień Samorządu Terytorialnego, Dzień Papieski, Piknik „Country nad Wartą”, Konkurs „Klimaty Częstochowy”, Dzień Seniora),

· miejskie kalendarze kieszonkowe i ścienne na 2010 r.

Ważnym wydarzeniem promocyjnym było wydanie specjalnego singla zespołu Nefre, zawierającego trzy utwory poświęcone Częstochowie. Płyta CD sygnowana logiem z zarysem mapki Częstochowy jest materiałem dystrybuowanym podczas miejskich wydarzeń promocyjnych oraz na krajowych i zagranicznych targach turystycznych. Miasto Częstochowa było również jednym z mecenasów projektu muzycznego i płyty „Jest dobrze” poświęconej pamięci Jana Himilsbacha i Zdzisława Maklakiewicza, której współtwórcą byłą częstochowska grupa Hababkuk.

Miasto znalazło się również w wydawnictwach zewnętrznych. Dzięki przynależności do stowarzyszenia „Shrines of Europe” zrzeszającego ośrodki kultu maryjnego, rozdział poświęcony Częstochowie i Jasnej Górze trafił do dystrybuowanego w Europie albumu „Shrines of Europe”. Polska wersja albumu jest materiałem promocyjnym Częstochowy. Wydawnictwami zewnętrznymi, w których promowało się miasto były również m.in.: wakacyjne ogólnopolskie wydanie „100 Krzyżówek Panoramicznych” firmy Technopol oraz „Encyklopedia polskiego Reggae i Ska”.

Standardowe działania dystrybucyjne objęły zagraniczne i krajowe imprezy targowe, na których było obecne miasto, a także – dzięki współpracy ze Śląską Organizacją Turystyczną, Związkiem Gmin Jurajskich oraz polskimi ośrodkami informacji turystycznej za granicą – kilka innych imprez targowych w kraju i poza jego granicami. Kolejna celowa wysyłka częstochowskich wydawnictw promocyjnych została przesłana polskim ośrodkom informacji turystycznej za granicą, działającym w Austrii, Belgii, Francji, Hiszpanii, Holandii, Japonii, Niemczech, Stanach Zjednoczonych, Szwecji, Rosji, na Węgrzech, w Wielkiej Brytanii i we Włoszech. Na podstawie umów, materiały promocyjne miasta trafiały do sześciu punktów informacji turystycznej w Krakowie oraz na krajowe lotniska. Przekazywane były również częstochowskim hotelom i Jasnogórskiemu Centrum Informacji. Stałym punktem kolportażu było również Miejskie Centrum Informacji, a okresowym (w czasie nasilonego ruchu pielgrzymkowego) – stoisko informacyjno-promocyjne pod Jasną Górą. Funkcjonowały także stoiska promocyjne podczas imprez miejskich, na których każdorazowo dostępne były aktualne materiały informacyjne.

W związku z zakupem specjalnych zamykanych kuwet przeznaczonych do ekspozycji materiałów informacyjno-promocyjnych miasta, które zostały przekazane do łącznie 250 jednostek miejskich, opracowany został system dystrybucji oraz monitoringu materiałów kolportowanych poprzez te jednostki.

Pozyskano również nowe narzędzie, w celu ułatwienia dostępu do zgromadzonych w urzędzie zasobów fotograficznych w wersji elektronicznej (często przekazywanych w celach promocyjnych np. wydawnictwom i portalom internetowym) – aplikację do zarządzania archiwum fotograficznym, służącą do magazynowania, wyszukiwania i porządkowania (poprzez odpowiednie kategorie) zdjęć, a także pozwalającą na weryfikację praw autorskich. W systemie znalazło się blisko 1 000 fotografii. Reszta zarchiwizowana jest na nośnikach optycznych CD/DVD. Informacje o tym, jakie fotografie znajdują się na danym nośniku można także odnaleźć w systemie.

System informacji miejskiej

Miejski System Informacji Turystycznej (MSIT) i informacja wizualna na terenie miasta

Działania dotyczące MSIT – w zakresie podsystemu informacji wizualnej – skupiały się głównie na bieżącej konserwacji i utrzymaniu istniejącej infrastruktury (tablice zbiorcze i tablice informacyjne na budynkach). W zakresie innych elementów informacji wizualnej został zakończony proces renowacji tablic promocyjnych starszego typu, a wiaty przystankowe uzupełniono o 50 nowych planów miasta. Trwała rozbudowa częstochowskiego portalu turystycznego www.info.czestochowa.pl, będącego elementem MSIT – uruchomionego w wersji startowej w listopadzie 2008 r. Stworzono i zweryfikowano w portalu miejską bazę danych zawierającą ponad 3 000 wpisów – wizytówek instytucji, zabytków, miejsc, atrakcji turystycznych, miejskich usług, która została powiązana w większości przypadków z planem miasta generowanym w portalu. Rozpoczęły się również prace nad uruchomieniem wersji angielskiej portalu MSIT.

W zakresie informacji wizualnej przygotowano kilka projektów eksponowanych na terenie miasta na wielkoformatowych wydrukach, które m.in. promowały emisję monety NBP z Częstochową, projekt budowy wielofunkcyjnej Hali Sportowej, projekt przebudowy Filharmonii Częstochowskiej, przebudowę Alei Najświętszej Maryi Panny i Placu Biegańskiego oraz planowane otwarcie Multicentrum w dawnym obserwatorium astronomicznym.

Rozwój i redakcja portalu internetowego www.czestochowa.pl
W roku sprawozdawczym portal miejski odwiedzili internauci z blisko siedemdziesięciu krajów. Miejską stronę najczęściej przeglądali użytkownicy z Polski, Niemiec, Wielkiej Brytanii, Francji, Stanów Zjednoczonych i Irlandii. Średnio tygodniowo portal odwiedzało 12 000 nowych – niepowtarzających się – użytkowników. 

Prace w portalu opierały się głównie na porządkowaniu i aktualizowaniu zasobów, dlatego objętość baz (w stosunku do roku poprzedniego) wzrosła nieznacznie: z 13 do 13,2 GB. W portalu pojawiły się teksty promocyjne w dwóch kolejnych wersjach językowych: ukraińskiej i litewskiej.

Skuteczność miejskich działań informacyjno-promocyjnych w Internecie i szeroką zawartość informacyjną portalu miejskiego potwierdziły niezależne badania opinii publicznej prowadzone przez Agencję Badawczą REOPINION. Według nich 60,5% grupy ankietowanych to członkowie wirtualnej społeczności miasta, a urzędowa strona www.czestochowa.pl cieszy się największą oglądalnością spośród częstochowskich witryn internetowych.

Osobnym projektem związanym z portalem miejskim była strona konkursu „Klimaty Częstochowy”, na której promowano miejską fotografię, jak również przekazywano istotne informacje na temat „fotograficznego życia miasta” oraz kolejnych edycji konkursu.

Koordynacja prac redakcyjnych nad Biuletynem Informacji Publicznej (BIP)

Ogólna liczba wyświetleń wszystkich stron systemu BIP w okresie sprawozdawczym wyniosła 609 080. Najczęściej przeglądano informacje o naborze na wolne stanowiska – ok. 169 000 razy, strukturę Rady Miasta oraz Urzędu Miasta – ok. 43 000 razy, zaś z wyszukiwarki dokumentów korzystano ok. 133 000 razy. Nadzór nad BIP obejmował m.in. prowadzenie codziennego monitoringu rejestru zmian BIP, przekazywanie redaktorom informacji o błędach na stronie, nadawanie uprawnień nowym redaktorom oraz administrowanie kontami, przeprowadzanie indywidualnych szkoleń i konsultacji dotyczących redagowania stron oraz ich rejestracji w MSWiA, zamieszczanie oświadczeń majątkowych pracowników urzędu czy analizowanie kwartalnych protokołów odbioru prac. W ramach wykonywanych zadań Koordynator ds. BIP przeprowadził monitoring 162 stron BIP podległych jednostek, dokonał modyfikacji stron podmiotowych na wniosek kierowników jednostek organizacyjnych (reorganizacja menu, konfiguracja słowników i rejestrów zmian), a także testował alternatywny bezpłatny system SmodBIP kierowany do jednostek, które w 2010 r. rozwiążą umowę dotyczącą korzystania z systemu BIP z firmą Rodan Systems S.A.

Działalność Miejskiego Centrum Informacji (MCI)

Dzięki przeprowadzonym pracom modernizacyjnym, MCI stało się jednym nowocześniejszych w skali kraju centrów obsługi turystów oraz mieszkańców, wyposażonym m.in. w infomat dotykowy oraz ekran telewizyjny, na którym emitowane są filmy promocyjne i codzienny program wydarzeń w mieście. Modernizacja wpłynęła znacząco na poprawę obsługi turystów niepełnosprawnych – w tym celu zakupiono tzw. pętlę induktofoniczną dla osób niedosłyszących, a dla niedowidzących – specjalną lupę. Stworzono również wykaz bazy noclegowej, gastronomicznej, obiektów kultury i instytucji użyteczności publicznej przystosowanych do potrzeb osób niepełnosprawnych.

Działalność Centrum w roku sprawozdawczym koncentrowała się głównie na udzielaniu informacji turystycznych, kulturalnych i samorządowych, pomocy w wynajmowaniu przewodników miejskich i jurajskich oraz przewodników po Jasnej Górze, pomocy przy rezerwacji miejsc noclegowych w mieście i okolicach. W dalszym ciągu prowadzono aktualizację danych teleadresowych m.in. bazy noclegowej, ośrodków szkoleniowych, obiektów konferencyjnych, biur podróży oraz bazy agroturystycznej i gastronomicznej na terenie miasta i w jego okolicach. 

Inną sferą aktywności było redagowanie miesięcznika „Co, gdzie, kiedy w Częstochowie”, jak również aktualizacja własnych wydawnictw promocyjnych i opiniowanie wydawnictw zewnętrznych, dotyczących oferty turystycznej miasta. Na bieżąco prowadzono prace redakcyjne w portalu miejskim przy tworzeniu kalendarium miejskiego oraz kolportowano miejskie wydawnictwa informacyjno-promocyjne – w tym w sezonowym punkcie dystrybucji pod Jasną Górą.

Komunikacja ze społecznością lokalną

Badanie opinii mieszkańców, ankiety i sondaże 

Badanie ankietowe „Diagnoza sytuacji mieszkańców Częstochowy w dobie kryzysu”

Badanie zrealizował na zlecenie miasta Instytut Eurotest – w czerwcu i lipcu 2009 r. na reprezentatywnej grupie 600 respondentów. Badaną populację stanowili mieszkańcy Częstochowy w wieku od 18 lat wzwyż. Ankietowanych zapytano o ogólną ocenę sytuacji ekonomicznej mieszkańców Częstochowy w porównaniu do roku poprzedniego. Zdaniem 79,5% ankietowanych sytuacja mieszkańców Częstochowy w porównaniu z rokiem ubiegłym pogorszyła się, 16,9% oceniło, że pozostała bez zmian, a 3,6% wskazywało na jej poprawę. Na pogorszenie się sytuacji mieszkańców Częstochowy zwracały uwagę najczęściej osoby bezrobotne (93,9%) oraz emeryci i renciści (92,4%). Grupę badanych oceniających, że sytuacja mieszkańców poprawiła się stanowiły osoby pracujące na stanowiskach nierobotniczych (8,1%). W tej grupie było też najwięcej respondentów twierdzących, że sytuacja mieszkańców nie zmieniła się. Co ciekawe dużo lepiej postrzegana jest własna sytuacja ekonomiczna ankietowanych, niż dokonana ogólna ocena sytuacji mieszkańców Częstochowy. Aż 49,4% ankietowanych uważało, że ich własna sytuacja ekonomiczna pozostała bez zmian, 48,2% – że uległa pogorszeniu, a 2,4% – że poprawiła się. Najbardziej pogorszyła się osobista sytuacja ekonomiczna osób bezrobotnych (71,3%) oraz emerytów i rencistów (58,2%). Jako stabilną bez zmian swoją sytuację oceniały najczęściej osoby pracujące na stanowiskach nierobotniczych (55,4%) i na własny rachunek (48,2%).

Charakterystyczną cechą mieszkańców Częstochowy jest to, że w zdecydowanej większości nie deklarują oni w dobie kryzysu istotnych zaległości płatniczych (91,4% ankietowanych). Zdecydowana większość badanych nie postuluje też zwiększonej pomocy społecznej ze strony władz samorządowych – wzrostu wydatków na ten cel oczekiwało jedynie 8,3% ankietowanych. Zwiększonej pomocy społecznej w formie finansowej oczekują od władz samorządowych najczęściej osoby bezrobotne oraz z rodzin wielodzietnych. Osoby młode w wieku od 18-29 lat preferowałyby pomoc na rynku pracy, bowiem mają problemy ze znalezieniem pierwszej pracy. Osoby w wieku starszym – od 65 lat i więcej oraz emeryci i renciści najczęściej oczekują pomocy w ułatwieniach dostępu do służby zdrowia, w tym zmniejszenia odległych terminów zapisów do lekarzy. Część ankietowanych zdaje sobie sprawę z ograniczonych możliwości władz samorządowych w rozwiązaniu problemów w zakresie służby zdrowia, rynku pracy czy pomocy społecznej, które wymagają wprowadzenia rozwiązań systemowych na poziomie krajowym.

Badania wizerunkowe Miasta Częstochowy i jego oferty

Badanie przeprowadzono w maju na grupie 250 osób przyjezdnych, metodą bezpośredniego wywiadu kwestionariuszowego face-to-face. Ankieta była częścią audytu turystycznego – elementu opracowania Strategii Promocji Turystycznej Miasta Częstochowy. Wyniki badania wskazują, że osoby przyjeżdżające do Częstochowy to głównie ludzie w wieku 18-40 lat, posiadający zróżnicowane wykształcenie od zawodowego do wyższego. Zasadnicza część przyjezdnych pracuje lub uczy się. Najczęściej Częstochowę odwiedzają mieszkańcy wsi i mniejszych miast z województwa śląskiego, mieszkańcy województw ościennych i mieszkańcy dużych miast, głównie z Polski południowej i centralnej. Przyjezdni dysponują raczej niskim miesięcznym przychodem przypadającym na jednego członka gospodarstwa domowego, wahającym się w przedziale od 500 do 1 000 zł netto. Najczęściej wskazywanym celem przyjazdu do Częstochowy jest wizyta w Klasztorze oo. Paulinów na Jasnej Górze. Przyjezdni odwiedzają miasto również w celach rodzinnych i towarzyskich. Badanie wskazuje, że Częstochowa staje się miastem, do którego przyjeżdża się także w celach handlowych. Taki cel przyjazdu deklarują jednak głównie mieszkańcy okolicznych wsi i małych miast. Częstochowa jest dla przyjezdnych miastem jednodniowego pobytu. Stosunkowo nieliczni pozostają w mieście na dłużej, w tym głównie na dwa dni z noclegiem.

Częstochowa jest oceniana w dwóch perspektywach – w perspektywie organizmu miejskiego oraz w perspektywie zlokalizowanej w niej Jasnej Góry i zespołu klasztornego. Miasto ceni się za atrakcyjność obiektów zabytkowych, świeckich i sakralnych, za dobrą obsługę turystów i pielgrzymów (z wyjątkiem zabezpieczenia toalet i parkingów), a także za czystość i ład przestrzenny. Dużą atrakcją jest reprezentacyjna Aleja Najświętszej Maryi Panny prowadząca turystów i pielgrzymów na Jasną Górę.

Konsultacje społeczne w związku z opracowaniem koncepcji Strategii Promocji Turystycznej Miasta Częstochowy

Konsultacje odbyły się w listopadzie. Głównym ich punktem było otwarte spotkanie, na które zostali zaproszeni częstochowscy radni, lokalni parlamentarzyści, przedstawiciele mediów i częstochowskich uczelni wyższych, osoby i podmioty związane z turystyką. Spotkanie miało na celu zaprezentowanie przez firmę Public Profits Sp. z o.o. z Poznania, wyłonioną w drodze przetargu, autorskiej koncepcji Strategii Promocji Turystycznej Miasta Częstochowy oraz dyskusję z udziałem publiczności. Dalsze wypowiedzi, opinie i sugestie napływające do Urzędu Miasta w czasie przewidzianego dla konsultacji okresu zostały umieszczone na stroniewww.czestochowa.pl .

Opiniowanie wniosków o używanie herbu Miasta Częstochowy oraz o objęcie Patronatem Prezydenta Miasta Częstochowy imprez o charakterze lokalnym i ponadlokalnym

W roku sprawozdawczym do Urzędu Miasta wpłynęły 24 wnioski o wyrażenie zgody na użycie herbu miasta. Ostatecznie zawarto 19 umów, które określały wzajemne prawa i obowiązki stron umowy na używanie herbu. Patronatem Prezydenta Miasta objęto 153 imprezy organizowane w roku 2009 i 2010 (na 177 złożonych wniosków).

Sprawozdanie z działalności Prezydenta Miasta Częstochowy w roku 2009
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