XII SPRAWY SPOŁECZNE

Najważniejsze zadania w zakresie spraw społecznych wynikały z realizacji przyjętej Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych Miasta Częstochowy na lata 2007-2013 i dotyczyły: 

· pomocy dziecku i rodzinie, osobom niepełnosprawnym, bezdomnym i znajdującym się w trudnej sytuacji życiowej,

· współpracy z organizacjami pozarządowymi, w szczególności w zakresie zapewnienia opieki i wychowania dzieci i młodzieży,

· działań zmierzających do pozyskania środków zewnętrznych,

· realizacji Miejskiego Programu Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych dla Miasta Częstochowy na rok 2009 oraz Programu Przeciwdziałania Narkomanii i Profilaktyki HIV/AIDS w mieście Częstochowa na lata 2008-2013,

· nadzoru nad działalnością Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Częstochowie (MOPS), jednostkami organizacyjnymi pomocy społecznej i Ośrodka Pomocy Osobom z Problemami Alkoholowymi w Częstochowie (OPOPA).

Działania na rzecz wspierania rodziny, osób niepełnosprawnych, bezdomnych i znajdujących się w trudnej sytuacji życiowej.

We współpracy z MOPS i jednostkami działającymi w obszarze spraw społecznych realizowano „Program opieki nad dzieckiem i rodziną na lata 2006-2013 dla Miasta Częstochowy”, „Program przeciwdziałania przemocy w rodzinie w Mieście Częstochowa na lata 2006-2013”, „Program osłonowy na rzecz osób bezdomnych i zagrożonych bezdomnością na terenie Miasta Częstochowy na lata 2007-2013”, Program Działań na Rzecz Osób Niepełnosprawnych na lata 2007-2013 „Częstochowa Niepełnosprawnym” oraz „Wychowanie prorodzinne najskuteczniejszym programem profilaktycznym”. 

W celu zapewnienia opieki i wychowania dzieciom pozbawionym opieki rodzicielskiej, zawarto Porozumienia z powiatami:

· na umieszczenie dzieci w rodzinach zastępczych. Na terenie 26 powiatów w 53 rodzinach zastępczych umieszczono 64 dzieci,

· na umieszczenie dzieci w całodobowych placówkach opiekuńczo - wychowawczych. W 2009 r. na terenie 9 powiatów umieszczono 53 dzieci z terenu Miasta Częstochowy.

W ramach realizacji zadania polegającego na zapewnieniu opieki osobom starszym, chorym, niepełnosprawnym przekazywano środki na bieżącą działalność domów pomocy społecznej, funkcjonujących na terenie miasta Częstochowy.

W dniach od 25 maja do 17 czerwca 2009 r., we współpracy z Komisją ds. Rodziny zorganizowano na terenie miasta obchody Częstochowskich Dni Rodziny 2009. Ich celem była promocja wartości rodzinnych, wspieranie i umacnianie więzi poprzez działania edukacyjne, prozdrowotne, rekreacyjne i sportowe, profilaktyczne oraz poprzez wspólną zabawę dzieci, młodzieży szkolnej i rodziców. W wyniku współpracy zorganizowano m.in.:

· konkurs dla dzieci i młodzieży szkół podstawowych, gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych oraz dla przedszkolaków - „W roli głównej – Rodzina”,

· konferencję pt. „Rodzina a media”, podczas której referaty wygłosili znani dziennikarze radiowi i telewizyjni,

· debatę przeprowadzoną w ramach konferencji na Akademii Jana Długosza w Częstochowie, którą poprowadził Jan Pospieszalski,

· koncert rodziny Pospieszalskich w Filharmonii Częstochowskiej. Następnie ogłoszono wyniki i wręczono nagrody laureatom konkursów o rodzinie.

Sponsorami koncertu były: Częstochowskie Przedsiębiorstwo Komunalne Sp. z o.o., Oczyszczalnia Ścieków WARTA oraz Przedsiębiorstwo Wodociągów i Kanalizacji Okręgu Częstochowskiego SA.

Ponadto w ramach obchodów Częstochowskich Dni Rodziny były koordynowane działania instytucji i stowarzyszeń.
9 listopada 2009 r.,  Częstochowa otrzymała tytuł "Samorządu równych szans 2009" za projekt: „Tworzenie sieci wsparcia dla osób z zaburzeniami psychicznymi oraz realizacja programów na rzecz osób niepełnosprawnych w Częstochowie 2003-2010”. Konkurs organizowała Fundacja Instytut Rozwoju Regionalnego. Obejmował on ocenę projektów podejmowanych na rzecz osób niepełnosprawnych,

Współpraca z organizacjami pozarządowymi

Przeprowadzono otwarte konkursy ofert, w tym:

1) na realizację zadań z zakresu przeciwdziałania patologiom społecznym oraz zapobiegania narkomanii. Dofinansowano wnioski w wysokości 465 000 zł,

2) na realizację zadań z zakresu pomocy społecznej, w szczególności:

· działania na rzecz rodzinnych form opieki nad dzieckiem, prowadzone przez Ośrodki Adopcyjno-Opiekuńcze, opiewające na kwotę 80 000 zł, w tym: Towarzystwo Przyjaciół Dzieci Oddział Okręgowy,

· „Prowadzenie niepublicznej placówki diagnostyczno-konsultacyjnej” oraz Stowarzyszenie Rodzin Katolickich Archidiecezji Częstochowskiej - „Potrzebuję rodziców od zaraz”,

· zapewnienie specjalistycznego wsparcia dla rodzin i osób cierpiących na chorobę Alzheimera na kwotę 110 000 zł,

· wspieranie rodzin poprzez poradnictwo, pomoc psychologiczną, psychoterapeutyczną i prawną na kwotę 20 000 zł,

· prowadzenie i działalność placówek opiekuńczo-wychowawczych wsparcia dziennego na kwotę 1 115 000 zł – dofinansowano 38 placówek opiekuńczo-wychowawczych, skupiających 2 100 dzieci i młodzieży, 

· pomoc 193 osobom bezdomnym z terenu miasta Częstochowy zlecona do realizacji w ramach konkursów ofert dla Caritas Archidiecezji Częstochowskiej oraz Stowarzyszenia Wzajemnej Pomocy Agape. Na wykonywanie przedmiotowego zadania wydatkowano kwotę 1 099 194 zł, na którą składały się:

· udzielenie schronienia w Przytulisku „OAZA” wraz z posiłkiem kobietom i kobietom z dziećmi tego pozbawionym.  Z zaplanowanej kwoty 250 000 zł wykorzystano 242 079 zł.

· udzielenie noclegu wraz z posiłkiem kobietom tego pozbawionym. Z zaplanowanej kwoty 40 000 zł wykorzystano 39 971 zł.

· udzielenie schronienia wraz z posiłkiem mężczyznom tego pozbawionym. Z zaplanowanej kwoty 115 000 zł wykorzystano 112 732 zł.

· prowadzenie Schroniska i Noclegowni dla Bezdomnych Mężczyzn w Częstochowie, ul. Krakowska 80/15. Zaplanowano i wykorzystano kwotę 455 400 zł.

· prowadzenie ogrzewalni dla bezdomnych przy ul. Krakowskiej 80/15 w Częstochowie. Zaplanowana kwota w wysokości 81 600 zł została wykorzystana w 100%.

· udzielenie schronienia wraz z posiłkiem rodzinom tego pozbawionym. Z zaplanowanej kwoty 85 000 zł wykorzystano 83 602 zł.

· udzielenie schronienia wraz z wyżywieniem osobom tego pozbawionym, w tym osobom niepełnosprawnym wymagających pielęgnacji oraz udzielenie schronienia wraz z posiłkiem osobom tego pozbawionym. Zaplanowano kwotę w wysokości 99 000 zł, zostało zaś  wykorzystanych 83 810 zł.

Przeprowadzono negocjacje z placówkami opiekuńczo-wychowawczymi, świadczącymi całodobową opiekę i wychowanie dzieci. W ich wyniku udzielono dofinansowania na łączną kwotę 2 089 680 zł, w tym dla:

· Domu Małych Dzieci” im. E. Bojanowskiego w Częstochowie przy ul. św. Kazimierza 1 w wysokości 1 815 840 zł, z przeznaczeniem na dofinansowanie kosztów utrzymania 65 dzieci,

· Katolickiej Placówki Wychowawczej „Nasz Dom” w Częstochowie przy ul. Wręczyckiej 56 w wysokości 273 840 zł, z przeznaczeniem na dofinansowanie kosztów utrzymania 12 dziewcząt.

Przekazano również 170 000 zł organizacjom pozarządowym i parafiom na realizację zadań zleconych w zakresie wspierania inicjatyw na rzecz osób niepełnosprawnych i osób starszych znajdujących się w trudnej sytuacji życiowej,a także wspierania rodzin oraz osób ubogich i zagrożonych ubóstwem.

Działania podejmowane w celu pozyskania środków zewnętrznych

Z rezerwy celowej budżetu państwa pozyskano środki na:

· realizację programów korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc w rodzinie w kwocie 84 087 zł,

· dofinansowanie zadań w zakresie osiągnięcia standardów w placówkach opiekuńczo-wychowawczych i domach pomocy społecznej dla Domu Małych Dzieci przy ul. św. Kazimierza 1 w wysokości 30 217 zł;  Katolickiej Placówki Wychowawczej „Nasz Dom” przy ul. Wręczyckiej 56 w wysokości  53 000 zł; Domu Pomocy Społecznej przy ul. św. Jadwigi 84/86 w wysokości  80 000 zł.

Z Ministerstwa Pracy i Polityki Społecznej pozyskano:

· środki w kwocie 10 300 zł na utworzenie interdyscyplinarnych zespołów działających na rzecz rozwiązywania problemów rodzin zastępczych i dzieci w nich umieszczonych oraz umożliwienia powrotu dzieci pod opiekę rodziców biologicznych. Środki te zostały pozyskane z programu „Opieka nad dzieckiem i rodziną”,

· środki w wysokości 90 000 zł na projekt pn. „Akademia Świadomego Rozwoju” dla Domu Dziennego Pobytu dla Osób z Upośledzeniem Umysłowym. Środki pozyskano z programu z zakresu funkcjonowania i rozwoju sieci oparcia społecznego dla osób z zaburzeniami psychicznymi.

· w ramach Programu „Wyrównywanie różnic miedzy regionami II” miasto otrzymało dofinansowanie na zakup samochodu dostosowanego do przewozu osób niepełnosprawnych w kwocie 39 000 zł.

Miejski Program Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych na rok 2009 oraz Program Przeciwdziałania Narkomanii i Profilaktyki HIV/AIDS w Mieście Częstochowa na lata 2008- 2013.

W ramach ww. Programów realizowano przedsięwzięcia polegające na:

· zwiększaniu dostępności pomocy terapeutycznej i rehabilitacyjnej dla osób uzależnionych od alkoholu. Dofinansowano zadania realizowane przez następujące placówki prowadzące leczenie osób uzależnionych i ich rodzin:

· Ośrodek Terapii Uzależnień od Alkoholu w Parzymiechach dofinansowano kwotą 53 820 zł,

· NZOZ - Ośrodek Terapii Uzależnień i Współuzależnień przy ul. Barlickiego dofinansowano kwotą 42 360 zł,

· Ośrodek Profilaktyczno-Społeczny dla Uzależnionych i Ich Rodzin dofinansowano kwotą 36 000 zł,

· NZOZ - Poradnię Profilaktyki i Terapii Uzależnień „MONAR” dofinansowano kwotą 27 650 zł.

· dofinansowaniu zadań realizowanych przez Ośrodek Pomocy Osobom z Problemami Alkoholowymi, głównie Centrum Edukacyjno-Interwencyjne i  Ośrodek Interwencji Kryzysowej w zakresie:
· materialnej i rzeczowej pomocy rodzinom z uzależnieniem od alkoholu. Pomocą tą MOPS objął 271 rodzin, przeznaczając na ten cel 265 000 zł,

· pomocy ofiarom przemocy domowej, z której skorzystało 768 osób; w tym 573 kobiet, 164 mężczyzn i 31 dzieci. Ze schronienia w hostelu Ośrodka Interwencji Kryzysowej skorzystało 39 osób - ofiar przemocy domowej,

· działań edukacyjnych, wspierających i interwencyjnych motywujących do podjęcia leczenia odwykowego oraz rozmów profilaktyczno-wychowawczych z 90 nieletnimi wraz z ich opiekunami prawnymi,

· prowadzenia zajęć w ramach programu korekcyjno-edukacyjnego dla sprawców przemocy domowej,

· przeprowadzenia działalności Punktu Konsultacyjnego dla Ofiar Przemocy Domowej polegającej na korzystaniu z bezpłatnych połączeń w ramach telefonu „Niebieska Linia” dla ofiar przemocy w rodzinie. W 2009 r. przeprowadzono 633 rozmowy,
· przeprowadzania rozmów przy pomocy Częstochowskiego Telefonu Zaufania. W 2009 r. przeprowadzono 2 268 rozmów.

W 2009 r. przeprowadzono otwarte konkursy ofert na realizację zadań publicznych Miasta Częstochowy w zakresie przeciwdziałania alkoholizmowi i innym patologiom społecznym oraz ograniczania narkomanii. Organizacjom pozarządowym zlecono następujące zadania:

· wspieranie działalności klubów wzajemnej pomocy i punktów konsultacyjnych dla osób z problemem alkoholowym i ich rodzin – na kwotę w wysokości 172 900 zł,

· ograniczenie zjawiska narkomanii i jej skutków w mieście Częstochowa - na kwotę w wysokości 50 000 zł,

· podejmowanie działań związanych z ograniczeniem zakażeń wirusem HIV, HCV, HBS i minimalizowanie skutków zachorowań - na kwotę w wysokości 30 000 zł,

· wspieranie programów profilaktycznych w zakresie przeciwdziałania alkoholizmowi, w tym dotyczących FAS/FAE - na kwotę w wysokości 5 000 zł,

· promowanie w środkach masowego przekazu informacji o działaniach podejmowanych w zakresie rozwiązywania problemów alkoholowych - na kwotę w wysokości 20 000 zł,

· wspieranie działań wolontariatu w obszarze pomocy osobom i rodzinom dotkniętym patologiami społecznymi - na kwotę w wysokości 40 000 zł,

· wspieranie działań na rzecz osób i rodzin zagrożonych wykluczeniem społecznym - na kwotę w wysokości 147 100 zł.

Wspólnie z organizacjami pozarządowymi realizowano zadania w ramach programu dot. Przeciwdziałania Narkomanii i Profilaktyki HIV/AIDS w Mieście Częstochowa na lata 2008-2013. Zrealizowano m.in.: 

· program profilaktyczny w formie spektaklu teatralnego zaprezentowanego w kwietniu 2009 r. przez studentów Akademii im. Jana Długosza w Częstochowie pt. „Młodzi – Młodym”. Przygotowany on został we współpracy z Komendą Miejską Policji w Częstochowie oraz Teatrem im. Adama Mickiewicza,

· 5 czerwca 2009 na Placu Biegańskiego odbył się happening dla uczniów szkół gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych o tematyce dotyczącej profilaktyki uzależnień i promocji zdrowia pod hasłem „Młodzi-Młodym". 
· zorganizowano 2 spektakle teatralne „Stachura” dla młodzieży III klas szkół ponadgimnazjalnych, poprzedzone prelekcją na temat uzależnień,
· zaprezentowano program profilaktyczny „Młodzi – Młodym” adresowany do uczniów III klas szkół ponadgimnazjalnych. Spotkanie mało miejsce w Klubie Politechnik w Częstochowie. 
Odbyły się 52 posiedzenia zespołu ds. lecznictwa (zespół roboczy), podczas których rozpatrzono 304 wnioski o zastosowanie leczenia odwykowego względem 60 kobiet i 244 mężczyzn.

Wnioski 270 osób zostały skierowane do lekarzy biegłych (psychiatry i psychologa), a akta 386 osób przekazane do Sądu Rejonowego w Częstochowie celem wszczęcia postępowania w sprawie zobowiązania do poddania się leczeniu odwykowemu. Przeprowadzono również 288 wywiadów środowiskowych. Członkowie Zespołu ds. profilaktyki i wychowania dzieci i młodzieży spotkali się 11 razy w celu: zaopiniowania wniosków o dotacje dla organizacji pozarządowych, podziału miejsc na kolonie letnie dla dzieci, kontroli świetlic oraz przygotowania projektu Miejskiego Programu Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych.

Zorganizowano wypoczynek dla grupy 152 dzieci w wieku od 8 do 13 lat, w dwóch turnusach w Ośrodku Kolonijnym „Pod Lipami” w Lidzbarku Welskim. Za usługę zapłacono 148 960 zł. 

W ramach zajęć profilaktycznych w dniach 20 luty 2 marca 2009 r. zorganizowano „Ferie w Lourdes” wraz z MOPS i 4 organizacjami pozarządowymi, tj. Towarzystwem Przyjaciół Dzieci, Komendą Hufca ZHP w Częstochowie, Polskim Komitetem Pomocy Społecznej, Częstochowskim Towarzystwem Ognisk Wychowawczych, organizowano wyjazd 10 dzieci z rodzin patologicznych do Lourdes - wymiana w ramach współpracy miast bliźniaczych Lourdes-Częstochowa. Cały wyjazd pomogła zorganizować Marie-Therese Chaubon.

Miasto włączyło się do kolejnej edycji ogólnopolskiej kampanii „Zachowaj Trzeźwy Umysł”. W ramach kampanii uczniowie częstochowskich szkół brali udział w 5 następujących konkursach indywidualnych: „Przygoda tuż za progiem”, „Moja pasja – moja tarcza”, „PING? PONG!”, „Formuła na trzeźwość” i „Szukamy młodych mistrzów”. Brali również udział w konkursie zespołowym „Nasza klasa w obiektywie”. 

Ośrodek Pomocy Osobom z Problemami Alkoholowymi w Częstochowie 

Podstawowym zadaniem Ośrodka Pomocy Osobom z Problemami Alkoholowymi było zapewnienie całodobowej opieki nad osobami w stanie nietrzeźwości oraz podejmowanie działań interwencyjno - profilaktycznych w stosunku do tych osób. Ośrodek zajmował się również prowadzeniem działalności edukacyjno - profilaktycznej na terenie miasta Częstochowy we współpracy z różnymi placówkami, szkołami oraz instytucjami realizującymi zadania z zakresu przeciwdziałania alkoholizmowi i przemocy domowej. 

Całodobowa opieka nad osobami nietrzeźwymi

W roku 2009 do OPOPA przyjęto 5 517 pacjentów tj. o 731 więcej niż w roku 2008. Wykonano 566 badań alkometrem dla potrzeb Policji, ściągalność za pobyt wyniosła średnio 26,89%.

Większość osób przebywających w OPOPA stanowili bezrobotni oraz bezdomni. Zdarzały się także kobiety z interwencji domowych. Zatrzymano 27 nieletnich tj. o 6 mniej niż w 2008 r. Należy podkreślić, że nieletni zostają zatrzymani w Ośrodku tylko w wypadku gdy nie zgłaszają się po nich rodzice lub opiekunowie prawni. O pobycie nieletnich każdorazowo informowano rodziców, Wydział Rodzinny i Nieletnich Sądu Rejonowego oraz Miejską Komisję Rozwiązywania Problemów Alkoholowych.

	OSOBY PRZEBYWAJĄCE W OŚRODKU POMOCY OSOBOM Z PROBLEMAMI ALKOHOLOWYMI - STATYSTYKA
	TABELA 
NR 49

	Lp.
	Wyszczególnienie
	Roczna liczba

w 2008
	Roczna liczba

w 2009
	Dynamika

(4:3) w %

	1.


	Ogółem,w tym: 
	4786
	5517
	115,2

	
	- mężczyźni
	4447
	5119
	115,1

	
	- kobiety
	339
	398
	117,4

	
	- chłopcy do lat 18
	31
	24
	77,4

	
	- dziewczęta do lat 18
	2
	3
	1,5

	2.
	Osoby:18 – 24 lat
	438
	431
	98,4

	3.
	Osoby:25 – 29 lat
	319
	357
	111,9

	4.
	Osoby:30 – 49 lat
	2442
	2640
	108,1

	5.
	Osoby:50 lat i więcej
	1554
	2062
	132,6

	6.
	pobyt dwukrotny
	359
	317
	88,3

	7.
	pobyt więcej niż dwa razy
	355
	419
	118

	8.
	Osoby pracujące
	156
	71
	45,5

	9.
	Studenci i uczniowie
	37
	33
	89,1

	10.
	Emeryci i renciści
	84
	58
	69

	11.
	Bezrobotni
	4509
	5355
	118,7

	12.
	Osoby  spoza Częstochowy
	462
	443
	95,8


Centrum Edukacyjno-Terapeutyczne

Centrum w 2009 r. kontynuowało swoją działalność edukacyjną, wspierającą i interwencyjną. Działalność Centrum prowadzona była w różnych kierunkach i dotyczyła: zajęć edukacyjnych, szkoleniowych, udziału w konferencjach, udzielania porad, przeprowadzania rozmów motywujących do podjęcia leczenia, prowadzenia zajęć z ofiarami i sprawcami przemocy domowej. W zajęciach uczestniczyło 2.156 uczniów z 20 szkół.

W szkołach prowadzone były ponadto spotkania dla rodziców (45 osób), podczas których poruszano problem zagrożeń związanych ze spożywaniem alkoholu przez osoby nieletnie.

Zorganizowano zajęcia szkoleniowe dla 32 osób - funkcjonariuszy Komendy Miejskiej Policji w Częstochowie na temat przeciwdziałania przemocy domowej i procedury „niebieskiej karty”,

	INFORMACJA DOTYCZĄCA ZAJĘĆ EDUKACYJNYCH I SZKOLENIOWYCH
	TABELA 

NR 50

	Lp.
	 Uczestnicy szkolenia
	Liczba instytucji
	Liczba osób

	1. 
	Uczniowie szkół podstawowych 
	2
	90

	2. 
	Uczniowie gimnazjów 
	3
	296

	3. 
	Uczniowie szkół ponad gimnazjalnych 
	10
	1617

	4. 
	Studenci 
	1
	53

	5. 
	Uczniowie Szkół Specjalnych
	3
	80

	6. 
	Podopieczni Młodzieżowej Świetlicy Dworcowej
	1
	20

	7. 
	Rodzice uczniów
	1
	45

	8. 
	Pracownicy MOPS
	1
	33

	9. 
	Funkcjonariusze Policji 
	1
	26

	10. 
	Razem:
	23
	2260


Zespół ds. przeprowadzania rozmów profilaktyczno- wychowawczych z nieletnimi

Zespół wezwał na rozmowy 90 nieletnich wraz z opiekunami prawnymi. Podczas spotkań przekazywano nieletniemu informacje o wszelkich konsekwencjach spożywania napojów alkoholowych, wskazując jednocześnie skutki zdrowotne i emocjonalne dla organizmu. 

Na bieżąco prowadzone były z osobami przebywającymi w OPOPA rozmowy motywujące do podjęcia leczenia odwykowego. Wśród osób, z którymi przeprowadzano rozmowy byli również sprawcy przemocy domowej. Motywowano ich do udziału w programie korekcyjno-edukacyjnym dla sprawców prowadzonym przez OPOPA.

Europejski Fundusz Społeczny

Ośrodek zrealizował projekt „Aktywnie przeciw bezsilności” przygotowany na konkurs ogłoszony przez Marszałka Województwa Śląskiego w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego, Program Operacyjny Kapitał Ludzki, Priorytet VII Promocja integracji społecznej, Działanie 7.2 „Przeciwdziałanie wykluczeniu i wzmocnienie sektora ekonomii społecznej”, Poddziałanie 7.2.1 „Aktywizacja zawodowa i społeczna osób zagrożonych wykluczeniem społecznym”.

Projekt był realizowany w okresie od 01.09.2008 r. do 28.02.2009 r., dotyczył zorganizowania warsztatów szkoleniowych na temat syndromu wypalenia zawodowego dla pracowników socjalnych Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej. W 2009 r. odbyło się jedno dwudniowe szkolenie w tym temacie. W szkoleniu uczestniczyły 33 osoby.

Program korekcyjno-edukacyjny dla sprawców przemocy domowej

W 2009 r. Ośrodek zrealizował dwie edycje programu korekcyjno-edukacyjnego dla sprawców przemocy w rodzinie. Pierwsza edycja w okresie od lutego do maja 2009 r. obejmowała uczestnictwo 15 osób, druga, odbywająca się od sierpnia do listopada 2009 r. - 17 uczestników. Program ten realizowany był w ramach Miejskiego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie na lata 2006 – 2013 i sfinansowany był z dotacji celowej. 

Punkt Konsultacyjny dla Ofiar Przemocy Domowej i Telefon „NIEBIESKA LINIA”

Przy Ośrodku Pomocy Osobom z problemami Alkoholowymi funkcjonował Punkt Konsultacyjny dla Ofiar Przemocy Domowej oraz „Niebieska Linia” dla ofiar przemocy w rodzinie. W 2009 r. ogółem przeprowadzono 633 rozmów, w tym 478 rozmów dotyczących problemu przemocy. 

Grupa Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie

W Ośrodku działała Grupa Wsparcia dla Ofiar Przemocy Domowej. W 2009 roku ogółem w zajęciach uczestniczyło 18 kobiet. Problemami ofiar przemocy były m.in.: niska samoocena, bierne strategie radzenia sobie ze stresem, deficyt w zakresie umiejętności rozwiązywania sytuacji problemowych, izolacja społeczna, lęk, silna zależność od partnera. 

Częstochowski Telefon Zaufania

W roku sprawozdawczym przeprowadzono 2 268 rozmów. Problematyka rozmów dotyczyła głównie spraw egzystencjalnych, konfliktów rodzinnych, uzależnień, problemów społecznych, spraw erotycznych i seksualnych, psychologicznych, zdrowotnych oraz przemocy w rodzinie i szkole. Poruszała również kwestie informacyjne i poznawcze. 

Kontynuowano nawiązane w poprzednich latach kontakty zagraniczne z placówkami pomocy społecznej z Niemiec, Ukrainy, Finlandii, Rosji oraz Węgier, jak również partnerskie kontakty z krajowymi Telefonami Zaufania: w Gdańsku, Olsztynie, Krakowie, Tarnowie oraz Warszawie. Częstochowski Telefon Zaufania korzystał  nieodpłatnie z pomocy ponad 50 społecznych konsultantów Telefonu Zaufania.

Działalność Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej

Podstawą działania Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej jest umożliwienie osobom i rodzinom przezwyciężenia trudnych sytuacji życiowych, których nie są one w stanie pokonać przy wykorzystaniu własnych uprawnień, zasobów i możliwości oraz rozwiązywanie problemów społecznych poprzez wsparcie rodziny w odbudowywaniu w niej prawidłowych relacji oraz we właściwym wypełnianiu ról społecznych przez jej członków. Priorytetem wspierania rodziny jest zapewnienie odpowiednich warunków rozwoju dzieci, młodzieży oraz kształtowania wartości i norm związanych z ich wychowaniem.

Rejonowe Zespoły Pomocy Społecznej

Rejonowe Zespoły Pomocy Społecznej realizują pomoc na rzecz osób i rodzin zgodnie z ustawą o pomocy społecznej. Głównymi przyczynami powstawania trudnych sytuacji wymagających interwencji pracowników socjalnych. Pomoc realizowana była zarówno w formie zadań własnych jak i zleconych oraz w postaci pracy socjalnej. 

	REALIZACJA ZADAŃ Z ZAKRESU POMOCY STAŁEJ I DORAŹNEJ
	TABELA

NR 51

	Świadczenia wypłacane jako rządowe zadania zlecone

	Rodzaj świadczenia
	Liczba rodzin
	Koszt w zł

	zasiłek stały 
	1164
	4 043 898

	zasiłki celowe na pokrycie wydatków związanych z klęską żywiołową lub ekologiczną
	0
	0

	specjalistyczne usługi opiekuńcze
	24
	222 228

	Świadczenia wypłacane jako zadanie własne gminy ( forma zasiłku celowego i pomocy rzeczowej )

	Rodzaj świadczenia
	Liczba rodzin
	Koszt w zł

	zasiłek celowy (bez względu na formę udzielonej pomocy)
	4084
	4 418 142

	zasiłek okresowy
	2796
	2 870 366

	zasiłek celowy na pokrycie kosztów pogrzebu
	39
	105 315

	usługi opiekuńcze
	650
	158 369

	pomoc państwa w zakresie dożywiania (posiłek)
	1409
	286 584

	schronienie
	320
	927 669


Oprócz pomocy finansowej i rzeczowej Rejonowe Zespoły Pomocy Społecznej świadczyły także pracę socjalną czyli działalność mającą pomóc osobom i rodzinom we wzmocnieniu lub odzyskiwaniu zdolności do funkcjonowania w społeczeństwie poprzez pełnienie odpowiednich ról społecznych oraz tworzenie warunków sprzyjających temu celowi. W 2009 roku ogółem pracą socjalną objęto 2 297 rodzin, w tym tylko pracą socjalną 46 rodzin.

Sekcja Opieki nad Dzieckiem i Rodziną

Podejmując działania w ramach założonych priorytetów Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w dniach od 23.02.2009 r. do 06.03.2009 r. przeprowadził VI edycję akcji propagującej rodzicielstwo zastępcze. W ramach akcji gotowość pełnienia funkcji rodziny zastępczej zgłosiło 15 osób. Akcja „Masz serce otwórz do niego drzwi” zwróciła uwagę na obecną sytuację dziecka pozbawionego opieki i miłości rodziców biologicznych.

Realizowano projekt „Utworzenie interdyscyplinarnych zespołów działających na rzecz rozwiązywania problemów rodzin zastępczych i rodzin w nich umieszczonych oraz umożliwienia powrotu dzieci pod opiekę rodziców biologicznych.

Zorganizowano konferencję w ramach podsumowania Roku Rodzicielstwa Zastępczego „Miłość nie kłuje” oraz IV konferencję poświęconą rodzicielstwu zastępczemu pod hasłem „Moje serce dało Ci dom”. Celem tej konferencji było przybliżenie społeczeństwu lokalnemu funkcjonowania rodzin zastępczych oraz zwrócenie uwagi jak ważną i nieocenioną rolę pełnią w życiu dziecka pozbawionego opieki rodziców biologicznych. Rodziny zastępcze, które najdłużej funkcjonują na terenie Miasta Częstochowy otrzymały wyróżnienia i dyplomy.

Wraz ze Stowarzyszeniem „Pomagajmy Razem”, Fundacją Pomocy Kobietom „Eurohelp” i Caritasem Archidiecezji Częstochowskiej zorganizowano imprezę mikołajkową w Klubie Politechnik. Udział wzięły dzieci z najuboższych rodzin z terenu miasta Częstochowy dla których przygotowano 700 paczek.

61 pełnoletnich wychowanków z placówek opiekuńczo-wychowawczych, zakładów poprawczych, młodzieżowych ośrodków wychowawczych, specjalnych ośrodków wychowawczych otrzymało pomoc na kontynuowanie nauki na łączną kwotę 234 077 zł 14 wychowanków z placówek opiekuńczo­wychowawczych otrzymało pomoc pieniężną na usamodzielnienie na kwotę 79 056 zł.

Dla 6 wychowanków z placówek opiekuńczo-wychowawczych przeznaczono pomoc na zagospodarowanie w formie rzeczowej na łączną kwotę 6 725 zł.

164 pełnoletnim wychowankom z rodzin zastępczych wypłacono pomoc pieniężną na kontynuowanie nauki w łącznej kwocie  726 081 zł. 11 wychowanków z rodzin zastępczych otrzymało pomoc pieniężną na usamodzielnienie w łącznej wysokości 49 410 zł. Dla 12 wychowanków z rodzin zastępczych zapewniono pomoc na zagospodarowanie w formie rzeczowej na łączną kwotę 14 610 zł.

Pracownicy socjalni przeprowadzili 485 wywiadów środowiskowych w celu zbadania sytuacji materialno­bytowej usamodzielnianych wychowanków rodzin zastępczych i placówek opiekuńczo­wychowawczych. Przeprowadzili również 45 wywiadów u rodziców biologicznych wychowanków, mających na celu sprawdzenie sytuacji ekonomicznej i ewentualne ustalenie wysokości świadczonej pomocy. Sporządzono 38 programów usamodzielnienia. 

Pracę socjalną przeprowadzono z 350. pełnoletnimi wychowankami, poprzez udzielanie porad, kierowanie do odpowiednich instytucji, pomoc w załatwianiu spraw urzędowych, pisanie podań, wspieranie w kontaktach z rodziną i środowiskiem, motywowanie do kontynuowania nauki i podnoszenia kwalifikacji. 

Przeprowadzono również 58 wywiadów środowiskowych na prośbę Miejskich Ośrodków Pomocy Społecznej i Powiatowych Centrów Pomocy Rodzinie w całej Polsce. W 15 przypadkach poparto wnioski o przydział mieszkania socjalnego z zasobów lokalowych Urzędu Miasta Częstochowy.

W 2009 r. otwarto trzecie mieszkanie chronione, w którym mieszka dwóch wychowanków rodziny zastępczej. W dwóch pozostałych mieszkaniach chronionych, przebywało 2 wychowanków i 2 wychowanki z  placówek opiekuńczo - wychowawczych. Ponadto poczyniono starania w kierunku otwarcia czwartego mieszkania chronionego w  Częstochowie przy ul. Gajcego 6/2.

Sekcja Pomocy Instytucjonalnej

Wydano 84 skierowania dla dzieci częściowo lub całkowicie pozbawionych opieki rodzicielskiej umieszczając je w placówkach opiekuńczo – wychowawczych położonych na terenie Miasta Częstochowy, zgodnie z postanowieniem sądu lub na prośbę rodziców.

	DZIECI UMIESZCZONE W PLACÓWKACH OPIEKUŃCZO-WYCHOWAWCZYCH
	TABELA NR 52

	Nazwa instytucji
	Liczba skierowań

	Dom Małych Dzieci
	45

	Katolicka Placówka Wychowawcza „Nasz Dom”
	2

	Rodzinny Dom Dziecka Nr 1
	0

	Rodzinny Dom Dziecka Nr 2
	0

	Rodzinny Dom Dziecka Nr 3
	0

	Rodzinny Dom Dziecka Nr 4 
	3

	Pogotowie Opiekuńcze
	34

	Ogółem:
	84


Sądy wydały 59 postanowień o umieszczeniu w placówkach opiekuńczo – wychowawczych socjalizacyjnych dzieci w wieku 7-18 lat, z których zrealizowano 4, kierując dzieci do placówek na terenie całego kraju.

W 2009 r. umieszczono 92 osoby z terenu Miasta Częstochowy w domach pomocy społecznej, z czego 36 osób w domach pomocy społecznej położonych na terenie Miasta Częstochowy.

	OSOBY Z TERENU CZĘSTOCHOWY KIEROWANE DO RÓŻNYCH DPS


	TABELA
NR 53

	Nazwa Domu Pomocy Społecznej
	Liczba

umieszczonych
	Liczba miejsc

	Dom Pomocy Społecznej dla Niepełnosprawnych Intelektualnie Kobiet, ul. Wesoła 14
	2
	80

	Dom Pomocy Społecznej dla Osób Somatycznie Chorych, ul. Wieluńska 1
	27
	135

	Dom Pomocy Społecznej dla Osób Przewlekle Psychicznie Chorych, ul. Kontkiewicza 2
	5
	180

	Dom Pomocy Społecznej dla Niepełnosprawnych Intelektualnie Mężczyzn, ul. Św. Jadwigi 84/86
	2
	79

	Domy Pomocy Społecznej poza terenem Częstochowy
	56
	-


W 2009 r. Gmina Częstochowa przekazała kwotę 4 625 781 zł na współfinansowanie pobytu osób pochodzących z terenu  Częstochowy i umieszczonych w domach pomocy społecznej od dnia 01.01.2004 r. Wydano 678 decyzji w sprawie pomocy w postaci pobytu i usług świadczonych przez ww. dzienne placówki pomocy społecznej.

	DECYZJE W SPRAWIE POMOCY W POSTACI POBYTU I USŁUG ŚWIADCZONYCH PRZEZ DZIENNE PLACÓWKI POMOCY SPOŁECZNEJ
	TABELA NR 54

	Placówka
	Liczba decyzji
	Liczba miejsc

	Centrum Pomocy Dziecku Niepełnosprawnemu i Jego Rodzinie, ul. Jasnogórska 36
	342
	163

	Dom Dziennego Pobytu dla Dzieci i Młodzieży z Upośledzeniem Umysłowym, ul. Focha 71a
	73
	40

	Dzienny Dom Pomocy Społecznej, ul. Focha 71a
	94
	50

	Środowiskowy Dom Samopomocy, ul. Lakowa 101
	88
	40

	Hostel funkcjonujący przy Domu Dziennego Pobytu dla Dzieci i Młodzieży z Upośledzeniem Umysłowym, ul. Focha 71a
	13
	6

	Centrum Rehabilitacji, ul. Focha 71
	68
	30

	Ogółem:
	678
	329


Zawarto 13 porozumień w sprawie umożliwienia korzystania oraz ustalenia odpłatności za usługi rehabilitacyjne w Centrum Pomocy Dziecku Niepełnosprawnemu i Jego Rodzinie, dzieciom pochodzącym z terenu gmin ościennych.

Dom Dziennego Pobytu dla Osób z Upośledzeniem Umysłowym

Wiodącym celem placówki jest przede wszystkim przystosowanie osoby z upośledzeniem umysłowym, a także niepełnosprawnej ruchowo do uczestnictwa w życiu społecznym oraz do pełnienia różnorodnych ról. Cel ten realizowany był poprzez zapewnienie fachowej opieki terapeutycznej, rehabilitacyjnej i medycznej,  organizację warsztatów terapii zajęciowej, współpracę ze środowiskiem lokalnym, pomoc w zaspokajaniu podstawowych potrzeb życiowych oraz organizowanie turnusów rehabilitacyjnych i małych form wypoczynku dla podopiecznych: wycieczek czy spotkań weekendowych.

Dzienny Dom Pomocy Społecznej

W 2009 r. wydano 42 decyzje przyznające pomoc w postaci usług świadczonych przez Dzienny Dom Pomocy Społecznej. Kontynuowano program: „Pokonaj własną samotność”, seniorzy wspólnie świętowali z okazji Świąt, imienin, odwiedzali się w domach, szpitalach, wspierali się nawzajem, utrzymywali kontakty z seniorami z  innych miast. Kontynuowano również program: „Pozwól starości być mądrą i godną” . Promowano pogodną, dobrą, aktywną starość, zachęcano do poprawy wizerunku osób starszych w społeczeństwie. W ramach rehabilitacji ogólnospołecznej i kulturalnej w 2009 r. rozwijano zorganizowane formy aktywności dla osób starszych. W tym celu organizowano spotkania w Klubie Seniora ( z usług Klubu skorzystało 120 osób ), prowadzono zajęcia: muzykoterapię bierną i czynną, elementy bioterapii, zorganizowano dwa wyjścia do teatru, wyjście do muzeum i na Jasną Górę, cztery wycieczki: do Jędrzejowa, Młodzaw Małych, Pińczowa i Umianowic, wycieczkę po Jurze oraz  wycieczkę do Krakowa.

Środowiskowy Dom Samopomocy dla Osób z Zaburzeniami Psychicznymi

Placówka zapewnia usługi specjalistyczne (uczenie i rozwijanie umiejętności niezbędnych do samodzielnego życia, pielęgnacja jako wspieranie procesu leczenia, rehabilitacja fizyczna i usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu), wyżywienie oraz psychiatryczną opiekę zdrowotną dla osób z zaburzeniami psychicznymi. Z pobytu skorzystało 53 osoby (w tym 47 osób z terenu miasta i 6 osób spoza Częstochowy).

Centrum Rehabilitacji dla Osób z Zaburzeniami Psychicznymi

Centrum otrzymało 60 decyzji przyznających zabiegi rehabilitacyjne. Gabinety rehabilitacji wykonały 1 587 zabiegów kinezyterapii, 962 zabiegi fizjoterapii oraz 523 masaże lecznicze. Terapeuci zatrudnieni w Centrum odbyli 1 292 spotkania terapeutyczne. W Galerii Twórczości odbyło się 89 różnego rodzaju spotkań integracyjnych, wernisaży, spotkań autorskich, wieczorków poetycko-muzycznych i koncertów.

W mieszkaniach chronionych mieszkały 2 osoby – podopieczni Środowiskowego Domu Samopomocy w Częstochowie. W mieszkaniach chronionych o charakterze adaptacyjnym przebywało 5 osób – podopiecznych Domu Dziennego Pobytu dla Osób Upośledzonych Umysłowo. 

W hostelu przebywa 1 osoba, której rodzina była w kryzysie, a od 23 grudnia przebywają 2 osoby umieszczone w wyniku interwencji.

Centrum Pomocy Dziecku Niepełnosprawnemu i Jego Rodzinie, ul. Jasnogórska 36

W 2009 roku z rehabilitacji popołudniowej skorzystało 105 dzieci , a z Domu Dziennego Pobytu 32 dzieci. Po podpisaniu stosownych porozumień z usług rehabilitacyjnych korzystało 26 dzieci z powiatu częstochowskiego. 16 podopiecznych zwolniono z odpłatności za usługi rehabilitacyjne, a 6 z odpłatności za pobyt w Domu Dziennego Pobytu.

W Ośrodku Poradnictwa i Konsultacji oraz w Klubie Dziecka i Rodzica udzielono 210 konsultacji logopedycznych, 315 psychologicznych, 205 pedagogicznych i 310 medycznych. Odbyło się 8440 godzin usług rehabilitacyjnych (5 244 w ramach Ośrodka Rehabilitacji Usprawniającej; 3196 w ramach Domu Dziennego Pobytu).

Przez cały rok odbywały się spotkania szkoleniowo - instruktażowe dla rodziców prowadzone przez terapeutów i rehabilitantów.

Sekcja ds. Świadczeń Społecznych

W 2009 roku Sekcja ds. Świadczeń Rodzinnych wypłaciła świadczeniobiorcom kwotę 39 937 172 zł. Na świadczenia rodzinne oraz składki zdrowotne, emerytalne i rentowe  została przeznaczona kwota 31 126 626 zł, a na świadczenia z funduszu alimentacyjnego kwota 8 810 546 zł.

W celu usprawnienia procesu przyjmowania wniosków poza siedzibą Sekcji czasowo uruchomiono trzy punkty obsługi klienta: w budynku przy ul. Polskiej Organizacji Wojskowej 2, przy ul. Bór 59 oraz ul. Brzeźnickiej 59. 

Wypłacono 163 391 zasiłków rodzinnych oraz 53 516 dodatków do zasiłków rodzinnych, w tym z tytułu:

· urodzenia dziecka – 962 zasiłki,

· opieki nad dzieckiem w  okresie korzystania z urlopu wychowawczego - 10 390 zasiłków,

· samotnego wychowywania dziecka - 10 027 zasiłków,

· kształcenia i rehabilitacji dziecka niepełnosprawnego: 9 522 zasiłki,

· rozpoczęcia roku szkolnego – 8 531 zasiłków,

· podjęcia przez dziecko nauki w szkole poza miejscem zamieszkania – 359 zasiłków,

· wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej - 13 725 zasiłków.

Zespół ds. Koordynacji Usług Opiekuńczych

Zespół ds. Koordynacji Usług Opiekuńczych pomocą objął 650 rodzin. Były wśród nich osoby samotne (201), także posiadające rodzinę zamieszkałą oddzielnie (449 osób, w tym 30 osób mieszkających z rodziną). Usługami opiekuńczymi było objętych 131 osób obłożnie chorych.

Pomoc usługowa realizowana w ramach zadań zleconych obejmowała specjalistyczne usługi opiekuńcze świadczone dla osób z zaburzeniami psychicznymi. Tą formą pomocy objęto 25 rodzin.

Sekcja Pomocy Osobom Bezdomnym i Grupom Wybranym

Wypłacono zasiłki celowe 158 osobom na łączną kwotę 15 508 zł. Udzielono pomocy w postaci zasiłków stałych 63 osobom bezdomnym na łączną kwotę 388 758 zł.

Ze schronienia i usług skorzystało:

	UDZIELANIE POMOCY OSOBOM BEZDOMNYM
	TABELA NR 55

	Nazwa placówki
	Liczba osób 

	Ogólna ilość osób bezdomnych korzystających z pomocy MOPS
	497

	Udzielenie schronienia - ogółem
	342

	Ilość czynnych środowisk - ogółem
	347

	Schronisko dla Bezdomnych Mężczyzn ul. Krakowska 80/15
	144

	Noclegownia dla Bezdomnych Mężczyzn ul. Krakowska 80/15
	66

	Przytulisko dla kobiet „OAZA” (matki wraz z dziećmi)
	61

	Noclegownia dla kobiet „OAZA”
	22

	Przytulisko dla Bezdomnych Mężczyzn, ul. Krakowska 80/2 
	31

	Przytulisko dla Bezdomnych Rodzin ul. Krakowska 80/2
	27

	Marianka Rędzińska Schronisko
	32

	Marianka Rędzińska Noclegownia
	3

	Marianka Rędzińska Niepełnosprawni
	7

	Ilość czynnych środowisk
	497


Dział Pomocy Osobom Niepełnosprawnym realizował zadania z zakresu rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnienia osób niepełnosprawnych. Realizację zadań ze środków PFRON przedstawia poniższa tabela

	POMOC OSOBOM NIEPEŁNOSPRAWNYM
	TABELA NR 56

	Rodzaj pomocy
	Liczba przyjętych wniosków
	Liczba osób, które otrzymały dofinansowanie/liczba zrealizowanych umów
	Koszt w zł

	
	Osoby dorosłe
	Dzieci i młodzież
	Osoby dorosłe
	Dzieci i młodzież
	Osoby dorosłe
	Dzieci i młodzież

	Warsztat Terapii Zajęciowej
	30
	-
	30
	-
	443880
	-

	Sprzęt rehabilitacyjny dla osób niepełnosprawnych
	57
	3
	37
	3
	11211
	867

	Sprzęt rehabilitacyjny dla osób prawnych i jednostek org. nie posiadających osobowości prawnej
	1
	1
	1760

	Sprzęt ortopedyczny i środki pomocnicze
	1955
	212
	1419
	158
	1139206
	104453

	Turnusy rehabilitacyjne
	3411
	159
	546

361 opiekunów
	140

113 opiekunów
	498 572
	141 254

	Likwidacja barier architektonicznych
	324
	84 umowy
	1206628

	w komunikowaniu się
	
	180 umów
	425502

	technicznych
	
	60 umów
	151060

	Organizacja sportu, kultury, rekreacji i turystyki
	56
	43 umowy
	208508

	
	
	3030
	1174
	


Dział Innowacyjnej Pracy Środowiskowej

W 2009 roku realizowano projekt - „Zainwestuj w siebie – program aktywnej integracji w Mieście Częstochowa”. Głównym celem  projektu była aktywizacja zawodowa i społeczna podopiecznych pomocy społecznej, zwiększenie ich potencjału zawodowego i społecznego, zwiększenie kompetencji edukacyjnych, społecznych, nabycie umiejętności poruszania się po rynku pracy oraz kontynuacja zatrudnienia pracowników socjalnych zatrudnionych w 2008 r. Budżet projektu realizowanego w okresie w 2009 r. wynosił 2 225 429 zł. Grupą docelową projektu były osoby bezrobotne, poszukujące pracy lub nie pozostające w zatrudnieniu, będące w wieku aktywności zawodowej i korzystające ze świadczeń pomocy społecznej. W roku 2009 pracownicy socjalni Działu Innowacyjnej Pracy Środowiskowej podpisali łącznie 222 kontrakty socjalne, które obejmowały wsparciem łącznie 238 osób (144 kobiety i 94 mężczyzn).

Kampania „Dzieciństwo bez przemocy”

W 2009 r. Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej został ambasadorem kampanii „Dzieciństwo bez przemocy”. Głównym celem kampanii jest uświadomienie rodzicom negatywnych konsekwencji stosowania kar fizycznych wobec dzieci oraz wypracowanie innych metod wychowawczych. W miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej prowadzone są szkolenia dla rodziców „Bez klapsa – jak z miłością i szacunkiem wyznaczać dziecku granice”. W szkoleniach, które odbywały się w okresie od listopada do grudnia 2009 r. wzięło udział 30 rodziców, z których 22 osoby je ukończyły. Kampania prowadzona jest w ramach profilaktyki przeciwdziałania przemocy domowej. 

Pilotażowy program „Asystent rodziny”

Celem Projektu „Asystent rodziny” jest podniesienie poziomu wydolności rodziny w sprawach opiekuńczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego. Indywidualna pomoc służy rozwojowi kompetencji poszczególnych członków rodziny, osiąganiu wyznaczonych przez nich celów, wzbudzeniu w nich wiary w swoje możliwości oraz motywowaniu do podejmowania działań do tej pory uznawanych za niemożliwe. Do chwili obecnej pomocą 6 asystentów rodziny zostało objętych 30 rodzin. 

Projekt „Kawiarenka dla seniora”

"Kawiarenka dla Seniora" to akcja, która ma na celu aktywizowanie seniorów w naszym mieście. Podstawowym założeniem jest umożliwienie osobie starszej pełnego uczestniczenia w życiu społecznym. Częstochowscy seniorzy dzięki akcji przeprowadzonej od końca czerwca do grudnia 2009 r. mogli w wybranych 8 lokalach uczestniczących w projekcie, za symboliczną złotówkę kupić kawę bądź herbatę. Beneficjantami akcji byli mieszkańcy Częstochowy (kobiety i mężczyźni powyżej 60 roku życia), bez względu na wysokość dochodów. Do końca grudnia wydano 1650 kuponów, szacunkowo z akcji skorzystało ponad 300 osób.

Akcja „Tornister”

Celem akcji „Tornister” jest zbiórka tornistrów, plecaków oraz innych artykułów szkolnych (zeszyty, bloki rysunkowe, kredki, flamastry, piórniki, itp.). Wymienione artykuły szkolne zostały przekazane dzieciom z najuboższych rodzin z terenu Częstochowy, które systematycznie korzystają z różnych form pomocy społecznej. 

W tym roku pracownicy socjalni MOPS wytypowali dzieci z najbardziej potrzebujących rodzin, ze szczególnym uwzględnieniem pierwszoklasistów. Przygotowano 16 małych i 17 dużych plecaków wyposażonych w podstawowe artykuły szkolne. Ponadto w tym roku do akcji włączyło się Stowarzyszenie na Rzecz Dzieci "Pomagajmy razem", które przekazało artykuły szkolne - bloki, kredki, zeszyty itp.

Klub Aktywizacji Zawodowej

Klub Aktywizacji Zawodowej udzielał pomocy rodzinom poprzez: aktywizowanie ich do czynnego powrotu na rynek pracy, udzielanie wsparcia w rozwiązywaniu kryzysu w rodzinie spowodowanego bezrobociem poprzez indywidualne poradnictwo zawodowe oraz pośrednictwo pracy oraz ugruntowywania nawyku samodzielnego poszukiwania pracy.

W roku 2009 w Klubie Aktywizacji Zawodowej zarejestrowały się 902 osoby bezrobotne. Za pośrednictwem Klubu zatrudnienie uzyskały 52 osoby. 

Ośrodek Interwencji Kryzysowej

W roku 2009 z pomocy Ośrodka skorzystało 876 osób (648 kobiet, 189. mężczyzn i 39 dzieci). Ponadto w ramach zajęć edukacyjno – korekcyjnych pomocą psychologiczną objętych zostało 49 osób, sprawców przemocy w rodzinie. Problem przemocy domowej dotyka 362 osoby, przy czym 338 osób doświadcza przemocy ze strony najbliższych. Wśród form doświadczanej przemocy dominują: przemoc psychiczna (254 osoby), przemoc fizyczna (171 osób), przemoc ekonomiczna (56 osób),  wyrzucenie z mieszkania (36 osób) oraz przemoc seksualna (6 osób).

W przypadku 109 podopiecznych pozostających w sytuacji kryzysowej podłożem kryzysu jest alkoholizm (12,4%). W ubiegłym roku ze schronienia w hostelu Ośrodka skorzystało 46 osób (28 kobiet i 18 dzieci) – ofiar domowej przemocy.
	STRUKTURA POMOCY SPECJALISTYCZNEJ ŚWIADCZONEJ PRZEZ  OŚRODEK INTERWENCJI KRYZYSOWEJ
	TABELA NR 57

	Rodzaje pomocy
	Ilość osób korzystających z pomocy

	Indywidualna terapia psychologiczna
	161

	Grupy wsparcia dla osób w kryzysie
	46 kobiet

	Poradnictwo psychologiczne
	107

	Poradnictwo prawne
	338

	Poradnictwo pedagogiczne
	49

	Poradnictwo małżeńskie (rodzinne)
	189

	Mediacje małżeńskie
	62

	Pomoc socjalna
	46

	Zajęcia edukacyjno-profilaktyczne
	47

	Zajęcia opiekuńczo - wychowawcze
	42 dzieci

	Zajęcia edukacyjno-korekcyjne
	49


Ośrodek Interwencji Kryzysowej prowadził działalność psychoedukacyjną i profilaktyczną poprzez zajęcia edukacyjne dotyczące problematyki choroby alkoholowej „Pułapka współuzależnienia”. W zajęciach uczestniczyło 11 osób. Ponadto odbywały się zajęcia edukacyjne dotyczące zjawiska przemocy domowej „Przemoc, uraz psychiczny i powrót do równowagi” . W zajęciach brało udział 5 osób. Dużym zainteresowaniem cieszyły się zajęcia psychoedukacyjne dotyczące wzmacniania poczucia własnej wartości – uczestniczyło 25 osób oraz  trening asertywności - 29 osób.

W warsztacie psychologicznym „Mój wewnętrzny spokój – artystyczna podróż w głąb siebie” uczestniczyło 9 kobiet, a w treningu motywacyjnym „Bohater w podróży do marzeń – jak realnie wyznaczyć cele życiowe” –12 kobiet. Warsztat edukacyjno - korekcyjny z zakresu wypalenia zawodowego FENIKS cieszył się zainteresowaniem 15 osób.

Ofertę pomocy skierowała również Poradnia Rodzinna działająca w strukturach Ośrodka Interwencji Kryzysowej. Realizowała ona swoje zadania w oparciu o następujące programy profilaktyczno – edukacyjne:

· trening umiejętności wychowawczych „Jak mówić żeby dzieci nas słuchały, jak słuchać żeby dzieci do nas mówiły,

· zajęcia psychoedukacyjne rozwijające umiejętności funkcjonowania w małżeństwie i rodzinie „Jak doskonalić i pogłębiać więź w małżeństwie i rodzinie”,

· zajęcia psychoedukacyjne z zakresu planowania rodziny „Miłość małżeńska, a odpowiedzialne rodzicielstwo.”

Szeroko zakrojoną działalność profilaktyczną dla dzieci prowadziła świetlica środowiskowa Ośrodka. Objęła ona pomocą grupę 40 dzieci. W świetlicy środowiskowej prowadzone były programy: profilaktyczno – edukacyjny „Kocham wolność – mądry wybór” - przeznaczony dla grupy w wieku 7 – 15 lat, program „Śnieżna kula” - przeznaczony dla grupy 18 osób w wieku od 7 do 15 lat oraz program „Stop agresji – trening kontroli złości TZA” - przeznaczony dla grupy 21 osób  w wieku od 7 do 15 lat.

Pogotowie Opiekuńcze przy ul. Legionów 58

W roku 2009 w pogotowiu opiekuńczym przebywało 89 wychowanków. Opieką całkowitą w grupach wychowawczych objęto 64 wychowanków, w tym 23 dziewczęta i 41 chłopców.

59 dzieci zostało skierowanych do pogotowia na podstawie zarządzeń i postanowień sądu opiekuńczego W związku  ze sprawami o demoralizację umieszczono 4 wychowanków, w 19 przypadkach toczyło się wobec nieletnich zarówno postępowanie opiekuńcze, jak i sprawy o demoralizację.

	WYCHOWANKOWIE OBJĘCI RÓŻNYMI FORMAMI OPIEKI
	TABELA NR 58

	Forma opieki
	Liczba wychowanków

	rodzina własna
	2

	rodzina zastępcza
	11

	placówki opiekuńczo - wychowawcze socjalizacyjne
	5

	młodzieżowy ośrodek wychowawczy
	5

	młodzieżowy ośrodek socjoterapii
	7

	schronisko dla nieletnich
	1

	usamodzielnieni (skończyli 18 lat po opuszczeniu placówki)
	5

	wychowankowie przebywający w pogotowiu opiekuńczym powyżej 3 miesięcy
	33

	wychowankowie przebywający w pogotowiu opiekuńczym na dzień 31 grudnia 2009
	28


Dom Pomocy Społecznej przy ul. Kontkiewicza 2

Placówka realizowała zadania polegające na zapewnieniu opieki osobom przewlekle psychicznie chorym. Stan na koniec 2009 r. wynosił 180 osób, z czego 85 osób otrzymało dofinansowanie z budżetu państwa, a 95 osób dofinansowanych było przez rodziny oraz gminy.

W minionym roku we wrześniu zorganizowano turnus rehabilitacyjny dla 16 Pensjonariuszy w Ośrodku Wczasowym „Pod Trzema Koronami” w Niedzicy. Mieszkańcy uczestniczyli czynnie w większości wydarzeń kulturalnych i sportowych organizowanych na terenie miasta, jak również wyjeżdżali na spektakle do Operetki Krakowskiej i Teatru Wielkiego w Łodzi. W czerwcu został zorganizowany piknik Integracyjny  z występami artystycznymi o tematyce romskiej, na który zaproszono rodziny i przyjaciół pensjonariuszy, jak również zaprzyjaźnione domy pomocy społecznej. W sumie w zabawie uczestniczyło 500 osób. 

Miejski Ośrodek Adopcyjno-Opiekuńczy przy ul Jana III Sobieskiego 17B

W okresie sprawozdawczym gotowość do pełnienia funkcji rodziny adopcyjnej zgłosiły w Miejskim Ośrodku Adopcyjno-Opiekuńczym 33 rodziny, natomiast gotowość do pełnienia funkcji rodziny zastępczej wykazało 18 rodzin (2 rodziny zgłosiły gotowość do pełnienia funkcji zawodowej niespokrewnionej z dzieckiem rodziny zastępczej o charakterze pogotowia rodzinnego i 1 rodzina do prowadzenia Rodzinnego Domu Dziecka).

W okresie od 01.01.2009 r. do 31.12.2009 r. Ośrodkowi udało się umieścić w rodzinach adopcyjnych 13 dzieci, w trakcie jest adopcja kolejnego dziecka. Pomimo zmniejszającej się liczby kandydatów chętnych do stworzenia rodziny zastępczej, udało się zawiązać 4  rodziny, w których umieszczono 9 dzieci. 

Miejski Ośrodek Adopcyjno-Opiekuńczy przeprowadził także szkolenia przygotowujące do pełnienia funkcji środowiska zastępczego w 3 grupach, w których uczestniczyli zarówno kandydaci na rodziny zastępcze, adopcyjne jak również rodziny zastępcze spokrewnione z dzieckiem. Zaświadczenia kwalifikacyjne uzyskało 30 osób starających się o adopcję, 8 osób przygotowujących się do pełnienia funkcji rodziny zastępczej nie spokrewnionej z dzieckiem, 2 osoby starające się o prowadzenie placówki rodzinnej oraz 23 osoby stanowiące rodzinę zastępczą spokrewnioną z dzieckiem. 

W ramach gromadzenia informacji o dzieciach oczekujących na objęcie zastępczymi formami wychowania rodzinnego pozyskano 34 zgłoszenia małoletnich dzieci z placówek opiekuńczo – wychowawczych współpracujących z Ośrodkiem – przede wszystkim z Domu Małych Dzieci i Interwencyjnego Ośrodka Preadopcyjnego w Częstochowie. Współpracowano również z Wojewódzkim i Centralnym Bankiem Danych o Dzieciach.
Sprawozdanie z działalności Prezydenta Miasta Częstochowy w roku 2009
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