V RYNEK PRACY

Podstawowym zadaniem Powiatowego Urzędu Pracy w Częstochowie w 2007 r. było dostosowanie oferty świadczonych usług do potrzeb rynku pracy, organizacja sprawnej i terminowej obsługi interesantów oraz kształtowanie wizerunku PUP jako instytucji profesjonalnej i otwartej na potrzeby osób bezrobotnych. 

Działania na rzecz lokalnego rynku pracy

Główne działania koncentrowały się na:

· podejmowaniu przedsięwzięć zmierzających do promocji zatrudnienia oraz przeciwdziałania bezrobociu i jego negatywnym skutkom,

· pozyskiwaniu i gospodarowaniu środkami finansowymi przeznaczonymi na realizację zadań z zakresu promocji zatrudnienia i aktywizacji lokalnego rynku pracy,

· współpracy z partnerami rynku pracy, organizacjami, instytucjami, jednostkami samorządu terytorialnego w zakresie promocji zatrudnienia,

· monitorowaniu lokalnego rynku pracy w celu doskonalenia świadczonych usług,

· organizowaniu i finansowaniu programów rynku pracy,

· stałym podnoszeniu kwalifikacji pracowników PUP,

· realizowaniu zadań dot. udziału w sieci EURES,

· prowadzeniu kampanii promocyjnej informującej o działalności i usługach świadczonych przez Powiatowy Urząd Pracy.

W ramach promocji zatrudnienia, partnerstwa, projektów finansowanych z Unii Europejskiej oraz upowszechniania ofert pracy Powiatowy Urząd Pracy współpracował z następującymi podmiotami:

· Gminnym Centrum Informacji w Częstochowie, w związku z rozpowszechnianiem wiadomości na temat projektu „Zaczynam od stażu” oraz „Lepsza przyszłość”,

· pracodawcami i organizacjami pracodawców,

· organami samorządu terytorialnego,

· organizacjami pozarządowymi,

· instytucjami rynku pracy tj. OHP, agencjami zatrudnienia,

· instytucjami wspomagającymi wybór szkoły i zawodu, 

· instytucjami szkoleniowymi,

· organizacjami pozarządowymi.

Do zadań Powiatowego Urzędu Pracy należało współdziałanie z powiatowymi radami zatrudnienia w zakresie promocji zatrudnienia oraz wykorzystania środków Funduszu Pracy. W 2007 r. zorganizowano cztery posiedzenia Powiatowej Rady Zatrudnienia, podczas których:

· analizowano problematykę i bieżącą sytuację na rynku pracy w Częstochowie i powiecie częstochowskim,

· opiniowano w sprawach dotyczących kierunków kształcenia zawodowego oraz zatrudnienia, 

· rozważano kryteria podziału oraz wykorzystania środków Funduszu Pracy przeznaczonych na aktywne formy przeciwdziałania bezrobociu będących w dyspozycji Powiatowego Urzędu Pracy w Częstochowie,

· opiniowano wnioski w sprawie umorzenia nienależnie pobranego zasiłku dla bezrobotnych i świadczenia przedemerytalnego oraz rozłożenia na raty kwoty zadłużenia wynikającej z niewywiązania się z umowy dotyczącej uzyskania środków finansowych na rozpoczęcie działalności gospodarczej.

W okresie sprawozdawczym PUP realizował zadania z zakresu rehabilitacji zawodowej osób niepełnosprawnych zarejestrowanych w Urzędzie. Wydatki w tym zakresie wyniosły ogółem 79 735,00 zł i dotyczyły finansowania instrumentów i usług rynku pracy na rzecz osób niepełnosprawnych i nie pozostających w zatrudnieniu oraz jednorazowych środków na podjęcie działalności gospodarczej.

PUP zajmował się także realizacją zadań samorządu powiatu w zakresie polityki rynku pracy, związanych z rejestrowaniem bezrobotnych i poszukujących pracy, przyznawaniem i wypłacaniem zasiłków oraz innych świadczeń z tytułu bezrobocia, jak również wykonywał zadania wynikające z koordynacji systemów zabezpieczenia społecznego państwa. 

Wydawano następujące decyzje dotyczące:

· uznania lub odmowy uznania danej osoby za bezrobotną oraz utracie statusu bezrobotnego,

· przyznania, odmowie przyznania, wstrzymaniu lub wznowieniu wypłaty oraz utracie lub pozbawieniu prawa do zasiłku, dodatku szkoleniowego, stypendium i innych finansowanych z Funduszu Pracy świadczeń nie wynikających z zawartych umów,

· zwrotu nienależnie pobranego zasiłku, dodatku szkoleniowego, stypendium i innych nienależnie pobranych świadczeń lub kosztów szkolenia finansowanych z FP,

· odroczenia terminu spłaty, rozłożeniu na raty lub umorzeniu części albo całości nienależnie pobranego świadczenia udzielonego z FP oraz należności z tytułu zwrotu refundacji lub przyznanych jednorazowo środków.

W roku sprawozdawczym, działając w ramach upoważnień Prezydenta Miasta, wydano w I instancji 64 245 decyzji administracyjnych. Z ogólnej liczby 325 złożonych odwołań we własnym zakresie załatwiono 146, natomiast 179 przekazano do rozpoznania Wojewodzie Śląskiemu. Organ II instancji uchylił 3 decyzje, pozostałe 176 utrzymał w mocy.

Urząd otrzymał od Wojewody Śląskiego środki w formie dotacji celowej w kwocie 4 974 480,00 zł, z przeznaczeniem na pokrycie składek na ubezpieczenie zdrowotne za osoby bezrobotne bez prawa do zasiłku. Średnia miesięczna liczba osób objętych tego rodzaju ubezpieczeniem wynosiła w ubiegłym roku 15 800.

Fundusz Pracy jest państwowym funduszem celowym, którego dysponentem jest minister właściwy do spraw pracy. Środki Funduszu Pracy przeznaczone są na realizację programów na rzecz promocji zatrudnienia, łagodzenia skutków bezrobocia i aktywizacji zawodowej oraz innych zadań fakultatywnych.

Na realizację powierzonych zadań Powiatowy Urząd Pracy w Częstochowie wydatkował w 2007 r. kwotę w wysokości 41 597 779,60 zł z przeznaczeniem na:

	Rodzaj zadania
	Kwota 

w złotych

	Zasiłki dla bezrobotnych, dodatki aktywizacyjne, świadczenia integracyjne i inne
	18 237 479,52

	Aktywne formy przeciwdziałania bezrobociu
	21 472 630,00

	Pozostałe wydatki fakultatywne
	1 887 670,08


Aktywne działania Powiatowego Urzędu Pracy w Częstochowie ograniczające bezrobocie

Na początku 2007 r. Powiatowy Urząd Pracy w Częstochowie otrzymał z Funduszu Pracy na aktywizację lokalnego rynku pracy kwotę 13 732 700,00 zł W wyniku podjętych przez PUP działań kwota ta uległa zwiększeniu do 21 510 600,00 zł, z przeznaczeniem na:

	Rodzaj zadania
	Kwota w złotych

	Wydatki Funduszu Pracy według algorytmu 
	12 057 977,00

	Realizacja projektów EFS 2006-2007
	6 376 923,00

	Dodatkowe programy
	3 075 700,00


Kwota środków przyznanych na aktywizację bezrobotnych w 2007 r. była o 4 902 200,00 zł (czyli o 29,5%) wyższa, niż w 2006 r., a liczba bezrobotnych objętych pomocą wzrosła o 20,5% i wynosiła 5 697 osób. Formy aktywizacji i liczbę bezrobotnych, którym udzielono pomocy w ubiegłym roku przedstawia poniższa tabela.

	Formy aktywizacji
	liczba osób

	Zatrudnienie w ramach prac interwencyjnych
	292

	Zatrudnienie w ramach robót publicznych
	631

	Staż
	1602

	Szkolenia i przekwalifikowania
	1543

	Pomoc finansowa przy rozpoczęciu działalności gospodarczej
	493

	Zatrudnienie na refundowanych stanowiskach pracy
	321

	Przygotowanie zawodowe w miejscu pracy
	434

	Prace społecznie użyteczne
	381

	Razem
	5697


Realizacja projektów w ramach programów Unii Europejskiej

W 2007 r. w ramach środków Europejskiego Funduszu Społecznego PUP Częstochowa realizował niżej wymienione projekty:

1. „Zaczynam od stażu” - projekt współfinansowany z EFS w ramach SPO RZL, działanie 1.2, schemat a). Beneficjenci: 818 osób (638 osób to młodzież do 25 roku życia oraz 180 osób to absolwenci szkół wyższych od 25 do 27 roku życia). Okres wdrażania projektu: 01.01.2006 – 31.12.2007. Wartość ogólna projektu: 3 502 715,57 zł  (w tym: 2006 r. - 1 161 019,25 zł; 2007 r. - 2 341 696,32 zł). Celem projektu było wsparcie bezrobotnej młodzieży i absolwentów wszystkich typów szkół w ich staraniach o uzyskanie zatrudnienia. Kompleksowe formy wsparcia przewidziane w projekcie miały wyposażyć młodzież w wiedzę i umiejętności niezbędne do poruszania się po rynku pracy oraz pomóc im w znalezieniu zatrudnienia lub zorganizowaniu samozatrudnienia. Przewidywana efektywność: 30%.

2. „Lepsza przyszłość” – projekt współfinansowany z EFS w ramach SPO RZL, działanie 1.3, schemat a). Beneficjenci: 2129 osób, w tym 1050 osób długotrwale bezrobotnych. Okres wdrażania projektu: 01.01.2006 – 31.12.2007. Wartość ogólna projektu: 6 438 945,90 zł (w tym: rok 2006 – 2 366 775,15 zł, rok 2007 – 4 072 170,75 zł). Cel projektu to aktywizacja osób bezrobotnych powyżej 25 roku życia, w tym długotrwale bezrobotnych i stworzenie im warunków do ponownego wejścia na rynek pracy. Dzięki zaplanowanym działaniom osoby bezrobotne uzyskały nowe umiejętności, doświadczenie oraz podniosły swoje kwalifikacje zawodowe. Przewidywana efektywność: 25%.

Programy realizowane w 2007 r. w ramach dodatkowych środków Funduszu Pracy pozyskanych z rezerwy dysponenta Funduszu Pracy:

1. „Postawmy na przedsiębiorczość” – środki Funduszu Pracy z „rezerwy” Samorządu Województwa Beneficjenci: 179 osób. Okres wdrażania projektu: 07.05.2007 - 31.12.2007. Wartość ogólna projektu: 2 148 100,00 zł. Cele projektu: rozwój oraz wsparcie lokalnej przedsiębiorczości na terenie miasta Częstochowy i powiatu częstochowskiego poprzez pomoc w podejmowaniu działalności gospodarczej oraz umożliwienie tworzenia nowych stanowisk pracy. Realizowany był poprzez przyznanie jednorazowych środków na uruchomienie własnej działalności gospodarczej dla 72 osób, refundację kosztów wyposażenia i doposażenia stanowiska pracy - 107 osób.

2. „Inwestycje w kwalifikacje deficytowe na rynku pracy” – środki Funduszu Pracy z „rezerwy” ministra. Beneficjenci: 76 osób. Okres wdrażania projektu: 16.07.2007 - 31.12.2007. Wartość ogólna projektu: 472 600,00 zł. Cele projektu: aktywizacja zawodowa oraz reintegracja zawodowa i społeczna osób z grup defaworyzowanych na rynku pracy. Jest to zarówno młodzież wkraczająca po raz pierwszy na rynek pracy, jak i osoby posiadające już doświadczenie zawodowe, ale stojące przed koniecznością uzyskania lub podniesienia kwalifikacji w zawodach poszukiwanych na lokalnym rynku pracy. W związku z powyższym uczestnikami projektu były osoby mające znaczne trudności ze znalezieniem pracy, tj. z grup ryzyka określonych w art. 49 ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. Projekt realizowany był poprzez:

· szkolenia z zakresu aktywnego poszukiwania pracy dla 46 osób, które zostały objęte dodatkową formą wsparcia – szkoleniami zawodowymi,

· szkolenia zawodowe dla 46 osób: 12 osób – kurs prawa jazdy kat. C, 4 osoby - kurs prawa jazdy kategorii E do C, 10 osób - kurs brukarza, 10 osób - kurs robotnika drogowego, 10 osób - kurs obsługi kas fiskalnych,

· szkolenia z zakresu przedsiębiorczości dla 30 osób zamierzających uruchomić własną firmę,

· jednorazowe środki na rozpoczęcie działalności gospodarczej dla 30 osób.

3. „Przedsiębiorczy Powiat” - środki Funduszu Pracy z rezerwy Ministra. Beneficjenci: 35 osób. Okres wdrażania projektu: 10.10.2007 do 31.12.2007. Wartość ogólna projektu: 455 000,00 zł. Cele projektu: rozwój przedsiębiorczości na terenie miasta Częstochowy i powiatu częstochowskiego, zmniejszenie poziomu bezrobocia oraz rozwój gospodarczy regionu. Projekt przyczynił się do wzrostu aktywności osób bezrobotnych oraz zmniejszenia poziomu bezrobocia. Rezultatem projektu było powstanie 35 nowych podmiotów gospodarczych oraz podjęcie samozatrudnienia przez 35 beneficjentów ostatecznych projektu. Osiągnięta efektywność: 100%.

Sytuacja na rynku pracy w regionie częstochowskim - miasto Częstochowa i powiat częstochowski 

W 2007 r. pozytywne tendencje na lokalnym rynku pracy utrwaliły się. Bezrobocie rejestrowane, podobnie jak w latach poprzednich, dynamicznie spadało.

Stopa bezrobocia w końcu grudnia 2007r. wynosiła w Częstochowie 9,9% i w stosunku do grudnia 2006 r. zmniejszyła się o 3,6%, a dla powiatu częstochowskiego 15,2% i uległa zmniejszeniu o 4,4%. Stopa bezrobocia dla kraju kształtowała się na poziomie 11,4%, a dla województwa śląskiego – 9,3%.

Według stanu na dzień 31.12.2007 roku w Powiatowym Urzędzie Pracy w Częstochowie, obejmującym swoim działaniem miasto Częstochowę i powiat częstochowski, zarejestrowanych było

17 337 osób, w tym 9 432 kobiety. 

Liczba bezrobotnych oraz stopa bezrobocia w Częstochowie i powiecie częstochowskim,

stan na koniec 2007 r.
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Liczba bezrobotnych w Częstochowie i powiecie częstochowskim, stan na koniec 2007 r.
[image: image2.emf]26613

17142

9471

23689

15121

8568

17337

10920

6417

0

5000

10000

15000

20000

25000

30000

31.12.2005 31.12.2006 31.12.2007

Powiatowy Urząd Pracy w Częstochowie  M.Częstochowa Powiat częstochowski


Pozytywnym zjawiskiem na częstochowskim rynku pracy była rosnąca podaż ofert pracy. W 2007 r. pracodawcy zgłosili do powiatowego urzędu pracy 7 891 propozycji zatrudnienia, tj. o 1 267 ofert więcej, niż rok wcześniej. Zdecydowana większość zgłaszanych propozycji pracy pochodziła od przedsiębiorców z sektora prywatnego (69%).

Ponad połowa pracodawców była zainteresowana pozyskaniem osoby na stanowisko refundowane ze środków Funduszu Pracy, z czego ponad 40% dotyczyło ofert w ramach stażu. Sporadycznie oferty pracy kierowano do osób niepełnosprawnych (zaledwie 2,7% wszystkich ofert).

Znaczny odsetek propozycji pracy adresowany był do bezrobotnych posiadających zawód: pracownik biurowy, robotnik gospodarczy, sprzedawca, robotnik pomocniczy w przemyśle przetwórczym, sprzątaczka, pracownik administracyjny, magazynier, tapicer, ślusarz, szwaczka, robotnik budowlany, pomoc kuchenna.

Pomimo wzrostu zapotrzebowania na pracowników nadal dominują zawody, w których liczba chętnych do podjęcia zatrudnienia przewyższa zapotrzebowanie na rynku pracy. W końcu 2007 r. w rejestrach bezrobotnych figurowało najwięcej osób reprezentujących zawody: sprzedawca, asystent ekonomiczny, ślusarz, krawiec, technik mechanik, pracownik biurowy, murarz, robotnik pomocniczy w przemyśle przetwórczym, mechanik samochodów osobowych, kucharz.

Trudności związane z podjęciem zatrudnienia leżą zarówno po stronie pracodawców, jak i bezrobotnych.

W 2007 r. pośrednicy pracy odwiedzili 345 zakładów pracy, głównie z terenu Częstochowy, gdzie pozyskali 537 miejsc pracy w różnych zawodach. Ponadto zorganizowano 42 giełdy pracy, w których uczestniczyło 566 bezrobotnych. Ta forma pomocy umożliwia nawiązanie kontaktu pracodawcy z bezrobotnym w obecności pośrednika pracy i wybór najodpowiedniejszego kandydata na oferowane stanowisko pracy.

Eures – Europejskie Służby Zatrudnienia

PUP w Częstochowie wykonywał także usługi EURES (EURopean Employment Services - Europejskie Służby Zatrudnienia). EURES jest siecią współpracy publicznych służb zatrudnienia i ich partnerów na rynku pracy, wspierającą mobilność w dziedzinie zatrudnienia na poziomie międzynarodowym i transgranicznym, w krajach Unii Europejskiej oraz Norwegii, Islandii i Szwajcarii.

Sieć EURES nastawiona jest na informowanie, doradztwo i wspomaganie poszukujących pracy, którzy chcą pracować w innym kraju członkowskim oraz pracodawców, chcących rekrutować pracowników z państw członkowskich. 

EURES to również Europejski Portal Mobilności Zawodowej, który dostarcza użytecznych informacji i porad z zakresu zagadnień związanych z poruszaniem się na europejskim rynku pracy oraz świadczy usługi pośrednictwa pracy, umożliwiając osobom poszukującym pracy znalezienie zatrudnienia, a pracodawcom rekrutację pracowników w 30 krajach Europy. Użytkownicy portalu mogą skorzystać z następujących baz danych:

· ofert pracy pracodawców zainteresowanych rekrutacją pracowników z zagranicy, 

· CV osób zainteresowanych podjęciem zatrudnienia za granicą. 

EURES odgrywa ponadto szczególną rolę w regionach przygranicznych poprzez ponad 20 transgranicznych partnerstw EURES T, które pomagają mieszkającym w jednym kraju, a dojeżdżającym do pracy w regionie przygranicznym sąsiedniego kraju.

Do Powiatowego Urzędu Pracy w Częstochowie w ramach sieci Eures zgłoszonych zostało 727 ofert pracy z WUP. 

Realizacja usług w dotyczyła szczególności:

· informowania o ofertach pracy w krajach UE/EOG,

· doradztwa w zakresie przygotowywania dokumentów aplikacyjnych,

· przekazywania dokumentów aplikacyjnych zgodnie z wytycznymi zawartymi w ofercie (drogą elektroniczną, faxem ),

· udzielania informacji o stronach internetowych poświęconych usługom Eures,

· prowadzenia korespondencji z instytucjami.

W 2007 r. klienci Powiatowego Urzędu Pracy zwiększyli zainteresowanie indywidualnym poradnictwem zawodowym. Tą formą pomocy objętych zostało 2714 osób, a w ramach poradnictwa grupowego zorganizowano 49 grup, w których uczestniczyło 360 osób.

Zajęcia grupowe dotyczyły zagadnień:

· bilans umiejętności zawodowych,

· skuteczna komunikacja, metody autoprezentacji,

· tworzenie Indywidualnego Planu Działania,

· trening asertywności, 

· profesjonalna prezentacja podczas rozmowy kwalifikacyjnej,

· przygotowanie biznesplanu działalności gospodarczej,

· profesjonalne redagowanie życiorysu zawodowego i listu motywacyjnego.

Ponadto doradcy zawodowi w minionym roku udzielili 788 indywidualnych informacji, które najczęściej dotyczyły doradztwa z dziedziny prowadzenia własnej firmy.

Zwiększając dostęp do usług doradczych, informacji zawodowej oraz pośrednictwa pracy poza siedzibą Urzędu doradcy zawodowi i pośrednicy pracy brali udział w następujących działaniach:

·  w projekcie edukacyjnym „Przedsiębiorczość szansą dla Ciebie”, skierowanym do uczniów ostatnich klas Centrum Kształcenia Praktycznego w Częstochowie. Projekt zakładał dostarczenie młodzieży praktycznej wiedzy na temat szeroko rozumianej przedsiębiorczości oraz efektywnego odnalezienia się na rynku pracy,

·  w programie aktywizacji zawodowej osób niepełnosprawnych „Kroki ku pracy”, realizowanym przez Stowarzyszenie Organizatorów Zatrudnienia Osób Niepełnosprawnych (OZON), wspomagając proces rekrutacji,

·  w programie „Akademia Umiejętności”, organizowanym przez AIESEC Częstochowa, składającym się z cyklu szkoleń i warsztatów dotyczących tematyki efektywnego poszukiwania pracy oraz rozwoju osobistego jednostki,

·  w programie „Urząd pracy partnerem dla pracodawców – modernizacja systemu współpracy publicznych służb zatrudnienia z pracodawcami” organizowanym przez firmę doradczo – szkoleniową CTC Polska. Celem programu było wypracowanie modelowego systemu współpracy urzędów zatrudnienia z pracodawcami oraz usprawnienie wewnętrznych działań, 

·  w targach pracy.

Pośrednicy pracy, współpracując z doradcami zawodowymi służyli szeroką informacją zawodową z zakresu aktualnych ofert i źródeł poszukiwania pracy. Informowali także zainteresowanych o formach pomocy i wsparcia dostępnych w Powiatowym Urzędzie Pracy w Częstochowie.

Sytuacja na rynku pracy miasta Częstochowy oraz aktywizacja osób bezrobotnych

W końcu grudnia 2007 r. liczba zarejestrowanych bezrobotnych - mieszkańców Częstochowy wynosiła 10 920 osób i w porównaniu do końca 2006 r. zmniejszyła się o 27,8% (o 4 201 osób). 

Rok 2007 był piątym z kolei, w którym odnotowywano spadek bezrobocia rejestrowanego. Korzystne tendencje na rynku pracy miasta Częstochowy zauważone zostały już w roku 2003, choć spadek bezrobocia wyniósł wówczas zaledwie 0,1%.

Kobiety, w liczbie 6 013 stanowiły 55,1% ogółu zarejestrowanych, a ich udział w porównaniu do analogicznego okresu roku ubiegłego wzrósł o 1,8 punktu procentowego. 

W 2007 r. zarejestrowało się w PUP 14 097 osób z terenu Częstochowy, natomiast spośród dokonanych wyłączeń z ewidencji ( 18 298 osób), najczęstszym powodem odejścia z bezrobocia było:

· podjęcie pracy - 8 140 osób,

· brak gotowości do pracy – 6 275 osób,

· rozpoczęcie szkolenia - 1015 osób,

· rozpoczęcie stażu - 854 osoby,

· dobrowolna rezygnacja - 340 osób.

W omawianym okresie odnotowano korzystne tendencje w grupie bezrobotnych do 25 roku życia. W końcu grudnia 2007 r. odsetek tej grupy osób był niższy, niż rok wcześniej o 2,6 punktu procentowego i stanowił 9,2% ogółu zarejestrowanych (1 005 osób). 

Zwiększył się natomiast, pomimo spadku ogólnej liczby zarejestrowanych, procentowy udział osób powyżej 45 roku życia (z 42,4% w 2006 r do 45,5% w roku 2007), zwłaszcza w grupie osób mających 55 lat i więcej - z 10,3% w 2006 r do 13,2% w 2007 r.

Ponadto w 2007 r. wśród bezrobotnych z terenu Częstochowy:

·  o 1,3 punku procentowego zwiększył się udział osób z wykształceniem wyższym,

·  zmniejszył się o 1,8 punktu procentowego udział osób z niskim poziomem wykształcenia, tj. zasadniczym zawodowym, gimnazjalnym i poniżej,

·  na wysokim poziomie utrzymywała się liczba osób długotrwale bezrobotnych (65,3% ogółu),

·  zwiększył się o 0,6% udział osób niepełnosprawnych w ogólnej liczbie bezrobotnych.

Pracodawcy z terenu Częstochowy zgłosili do Powiatowego Urzędu Pracy ogółem 5 392 wolnych miejsc pracy, o 892 więcej niż w 2006 r., z tego:

·  z sektora publicznego 1 343 oferty pracy (24,9%),

·  z sektora prywatnego 4 049 ofert pracy (75,1%).

Oferty pracy subsydiowanej stanowiły 47% wszystkich zgłoszonych propozycji zatrudnienia.

W okresie sprawozdawczym z usług poradnictwa zawodowego skorzystały łącznie 2 402 osoby z Częstochowy (o 668 więcej, niż w 2006 r)

Doradcy zawodowi udzielili:

·  2 117 porad indywidualnych dla 2 109 osób, 

·  z poradnictwa grupowego skorzystały 293 osoby.

Ponadto doradcy zawodowi w minionym roku udzielili 490 indywidualnych informacji zawodowych, które najczęściej dotyczyły doradztwa z dziedziny prowadzenia własnej firmy.

Aktywnymi formami pomocy w 2007 r. objęto 3 231 bezrobotnych mieszkańców Częstochowy (o 664 więcej, niż rok wcześniej), dla których zorganizowano:

· zatrudnienie w ramach prac interwencyjnych - 59 osób,

· zatrudnienie w ramach robót publicznych - 369 osób,

· odbycie stażu - 854 osoby,

· szkolenia i przekwalifikowania -1 015 osób,

· przyznanie jednorazowych środków na rozpoczęcie działalności gospodarczej - 335 osób,

· zatrudnienie na refundowanych stanowiskach pracy - 204 osoby,

· odbycie przygotowania zawodowego w miejscu pracy - 233 osoby,

· odbycie prac społecznie użytecznych - 162 osoby.

Nowelizacja ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy rozszerzyła katalog osób znajdujących się w szczególnej sytuacji na rynku pracy, które mogą być objęte różnymi formami pomocy, jak również zwiększyła kwotę stypendium wypłacanego osobom do niego uprawnionym. Zmiana ta umożliwiła wielu osobom skorzystanie z pomocy urzędu w podjęciu pracy i zachęciła do korzystania z takich form aktywizacji zawodowej, jak staże i przygotowania zawodowe.

Poprawa Jakości obsługi interesantów Powiatowego Urzędu Pracy

Istotny wpływ na poprawę jakości obsługi interesantów miały takie czynniki jak:

1. Przygotowanie i wdrożenie odpowiednich procedur związanych z ochroną danych osobowych, mających na celu podniesienie wiarygodności urzędu i kreowanie jego pozytywnego wizerunku. Wynikiem tych działań było otrzymanie Certyfikatu ISO 27001:2005 w zakresie Systemu Zarządzania Bezpieczeństwem Informacji.

2. Rozpoczęty proces wdrażania standardów usług rynku pracy, których podstawowym celem jest zapewnienie wszystkim osobom bezrobotnym i poszukującym pracy, jak również pracodawcom dostępu do podstawowych usług rynku pracy na poziomie zabezpieczającym realizację potrzeb. Proces ten będzie kontynuowany w roku 2008.

3. Zmiana organizacji pracy mająca na celu wprowadzenie procedur, dzięki którym uproszczono obsługę osób zarejestrowanych w urzędzie i ułatwiających dostęp do podstawowych usług i instrumentów rynku pracy.

4. Szkolenia pracowników dot. podwyższenia kwalifikacji i umiejętności zawodowych: wzięło udział 128 pracowników PUP w 132 kursach i szkoleniach, m.in. w zakresie:

·  profesjonalnej obsługi klienta,

·  pośrednictwa pracy i poradnictwa zawodowego,

·  zmian do ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz ustawy o rehabilitacji zawodowej i społecznej osób niepełnosprawnych,

·  pomocy publicznej,

·  prawa pracy,

·  realizacji i rozliczania projektów w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego.

5. Przeprowadzenie badań oraz diagnoza lokalnego rynku pracy obejmująca potrzeby przedsiębiorców zainteresowanych zatrudnianiem wybranych kategorii osób bezrobotnych, zawodów nadwyżkowych i deficytowych w powiecie oraz czynników wpływających na znalezienie pracy. Diagnoza ta stanowić będzie materiał wyjściowy do przygotowania projektów i programów na rzecz promocji zatrudnienia, łagodzenia skutków bezrobocia i aktywizacji zawodowej.
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