Załącznik

do Uchwały Nr 902/L/2014
Rady Miasta Częstochowy

z dnia 24 marca 2014 r.
PROGRAM

PRZECIWDZIAŁANIA PRZEMOCY W RODZINIE

W MIEŚCIE CZĘSTOCHOWA

NA LATA 2014-2020

1. WSTĘP


Zjawisko przemocy w rodzinie wymaga interdyscyplinarności i współpracy różnych służb, aby podejmowane działania były skuteczne i w efekcie ograniczyły to zjawisko, towarzyszące mu dysfunkcje, oraz poprawiły kondycję rodzin doświadczających przemocy, zamieszkałych na terenie miasta Częstochowy. Wdrożenie Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie na lata 2014-2020 jest gwarancją zintegrowanych działań profilaktycznych, interwencyjnych, pomocowych i wspierających w tym zakresie. Głównym celem programu jest zmniejszenie skali zjawiska przemocy w rodzinie i większa skuteczność ochrony osób doświadczających przemocy w rodzinie, w mieście Częstochowa. Osiągnięcie tego celu wymaga budowania skutecznie działającego systemu, uwzględniającego lokalne uwarunkowania i rozmiary zjawiska. Program będzie stanowił wspólny, strategiczny plan działań wobec problemu przemocy w rodzinie, realizowany przez instytucje publiczne i organizacje pozarządowe zobligowane do podejmowania działań na rzecz zapobiegania przemocy w rodzinie. Narastająca skala zjawiska w naszym mieście powoduje, że niektóre działania przewidziane w programie wymagać będą szybkiej realizacji, jeszcze w roku 2014, inne będą miały charakter długofalowy i ich realizacja rozciągnie się na kolejne lata trwania programu. Program był konsultowany z przedstawicielami kluczowych instytucji i organizacji z terenu miasta Częstochowy, zaangażowanych w przeciwdziałanie przemocy w rodzinie.

2. ZJAWISKO PRZEMOCY

1) Definicje przemocy w rodzinie

Przemoc jest to działanie intencjonalne, co oznacza, że jest działaniem zamierzonym lub zaniechaniem mającym na celu całkowitą kontrolę nad ofiarami. Naruszające prawa i dobra osobiste ofiar - wykorzystujące przewagę, naruszające podstawowe prawa człowieka, np. prawo do nietykalności fizycznej, godności, szacunku; wykorzystujące wyraźną asymetrię sił - ofiara jest słabsza, a sprawca silniejszy; powodujące ból i cierpienie, narażające zdrowie i życie, powodujące mniejszą zdolność do samoobrony.

Ustawa o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie:

„Przemoc w rodzinie to jednorazowe albo powtarzające się umyślne działanie lub zaniechanie naruszające prawa lub dobra osobiste osób, w szczególności narażające te osoby na niebezpieczeństwo utraty życia, zdrowia, naruszające ich godność, nietykalność cielesną, wolność, w tym seksualną, powodujące szkody na ich zdrowiu fizycznym lub psychicznym, a także wywołujące cierpienia i krzywdy moralne u osób dotkniętych przemocą”. (art. 2 pkt 2 )

2) Formy przemocy

· przemoc fizyczna to działanie z użyciem siły, którego rezultatem jest zamierzone zranienie, np. bicie, popychanie, szarpanie, kopanie, oblewanie wrzątkiem, użycie broni,

· przemoc psychiczna to działanie, które prowadzi do zniszczenia pozytywnego obrazu własnej osoby, np. poniżanie, wyśmiewanie, upokarzanie, zawstydzanie, narzucanie własnych poglądów, kontrolowanie, ograniczanie kontaktów z innymi ludźmi, grożenie, szantażowanie,

· przemoc seksualna to działanie wymuszające różnego rodzaju niechciane i nieakceptowane zachowania w celu zaspokojenia potrzeb seksualnych np. nieakceptowanych pieszczot i praktyk seksualnych, seksu z osobami trzecimi, sadystycznych form współżycia,

· przemoc ekonomiczna to działanie zmierzające do uzależnienia finansowego od sprawcy np. niezaspakajanie podstawowych potrzeb materialnych, odbieranie zarobionych pieniędzy, uniemożliwianie podjęcia pracy, okradanie, zmuszanie do zaciągania pożyczek wbrew woli,

· zaniedbanie, niezaspakajanie lub ograniczanie podstawowych potrzeb np. jedzenia, snu, dostępu do opieki medycznej, dostępu do kuchni, łazienki, niewywiązywanie się z opieki nad dziećmi, osobami w podeszłym wieku i niepełnosprawnymi.

3) Błędne Koło przemocy w rodzinie

Przemoc w rodzinie zwykle nie jest czynem jednorazowym, nietrudno zaobserwować, że powtarza się ona według pewnych prawidłowości tworząc błędne koło przemocy. Powtarza się w cyklach składających się z następujących po sobie faz:

· faza narastającego napięcia – charakteryzuje się narastającymi sytuacjami konfliktowymi, czasami są to błahostki, drobne nieporozumienia, które powodują dalszy wzrost napięcia. Osoba stosująca przemoc staje się rozdrażniona i poirytowana. Każdy drobiazg może wywołać jej złość. Osoba doświadczająca przemocy w tej fazie jest bardzo napięta, czujna, odczuwa różne dolegliwości np. bóle głowy, bezsenność, utratę apetytu. W tej fazie często szuka pomocy wśród rodziny, przyjaciół, instytucji.

· faza gwałtownej przemocy – to faza, w której osoba stosująca przemoc staje się bardzo gwałtowna. Zdarza się, że sytuacja ta zagraża zdrowiu lub życiu osób krzywdzonych. eskalację takiego zachowania wywołuje zazwyczaj jakiś drobiazg np. nieuprasowana koszula, spóźniony posiłek. Ta faza może trwać od 2 do 48 godzin, może oznaczać dla osoby pokrzywdzonej walkę o przeżycie. W tej fazie najczęściej dochodzi do interwencji, to wówczas osoba doświadczająca przemocy decyduje się wezwać pomoc, czy złożyć skargę.

· faza miodowego miesiąca – to dla osoby stosującej przemoc czas skruchy i okazywanie miłości osobie pokrzywdzonej. Próbuje on załagodzić sytuację, przeprasza, obiecuje poprawę, Staje się uczynny, miły (kupuje kwiaty, prezenty). Osoba pokrzywdzona najczęściej wierzy w zapewnienia zmiany i chociaż niedawno gotowe były uciec, wbrew zdrowemu rozsądkowi zostają. Osoba stosująca przemoc jednak niedługo przestaje być miła i uprzejma, znowu zaczyna narastać napięcie i wszystko zaczyna się powtarzać. Rozpoczyna się nowy cykl przemocy.

3. DIAGNOZA ZJAWISKA PRZEMOCY W RODZINIE W MIEŚCIE CZĘSTOCHOWA

Diagnozę, która pozwala ocenić istotę i skalę zjawiska przemocy w rodzinie, występującego w mieście Częstochowa sporządzono na podstawie danych przedstawionych przez następujące instytucje:

1) Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Częstochowie (Rejonowy Zespół Pomocy Społecznej nr 1, Rejonowy Zespól Pomocy Społecznej nr 2;

2) Komendę Miejską Policji w Częstochowie;

3) Ośrodek Pomocy Osobom z Problemem Alkoholowym;

4) Miejską Komisję Rozwiązywania Problemów Alkoholowych w Częstochowie;

5) Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej, Ośrodek Interwencji Kryzysowej w Częstochowie;

6) Zespół Interdyscyplinarny do spraw Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie na Terenie Miasta Częstochowy.

Pomoc udzielona rodzinom doświadczającym przemocy przez MOPS w Częstochowie:

	Pomoc udzielona z powodu przemocy w rodzinie
	2011
	2012
	2013

	
	Liczba  rodzin
	Liczba osób w rodzinie
	Liczba  rodzin
	Liczba osób w rodzinie
	Liczba rodzin 
	Liczba osób w rodzinie

	Ogółem
	213
	554
	344
	988
	342
	957

	Zasiłek stały
	15
	25
	26
	58
	24
	56

	Zasiłek okresowy
	66
	195
	90
	284
	80
	251

	Zasiłek celowy
	104
	267
	140
	320
	96
	292

	Posiłek w szkole
	49
	172
	60
	211
	51
	156

	Praca socjalna
	213
	554
	344
	988
	331
	899


Przedstawione dane wskazują na znaczący wzrost w 2012 r. liczby rodzin, którym została udzielona pomoc z powodu występującej przemocy w rodzinie. Na uwagę zasługuje również wzrost liczby rodzin, które zostały objęte pracą socjalną. Powyższe wskazuje na wzmocnienie działań w zakresie wspierania rodzin, w których występuje przemoc domowa.

Pomoc udzielona rodzinom z problemem przemocy w rodzinie przez Ośrodek Pomocy Osobom z Problemami Alkoholowymi w Częstochowie:

	Ośrodek Pomocy Osobom z Problemami Alkoholowymi
	2011
	2012
	2013

	Liczba udzielonych porad w punkcie konsultacyjnym dla ofiar przemocy domowej telefon niebieska linia 
	489


	452
	264

	Liczba udzielonych porad w ramach częstochowskiego telefonu z zaufaniem
	3263
	2811
	3609

	Zajęcia korekcyjno-edukacyjne dla sprawców przemocy
	31
	24
	24


Dane przedstawione przez Komendę Miejską Policji w Częstochowie:

Rok 2011:

· liczba przeprowadzonych interwencji domowych: 5327,

· liczba sporządzonych Niebieskich Kart: 1515,

· liczba zatrzymanych osób stosujących przemoc w rodzinie: 502,

· liczba osób stosujących przemoc, będących pod wpływem alkoholu: 803,

· liczba interwencji, gdzie świadkami przemocy w rodzinie były dzieci: 918

Rok 2012:

· liczba przeprowadzonych interwencji domowych: 6691,

· liczba sporządzonych niebieskich kart: 1199,

· liczba zatrzymanych osób stosujących przemoc w rodzinie: 195,

· liczba osób stosujących przemoc, będących pod wpływem alkoholu: 624,

· liczba interwencji, gdzie świadkami przemocy w rodzinie były dzieci: 409

Rok 2013

· liczba przeprowadzonych interwencji domowych:6668,

· liczba sporządzonych niebieskich kart:1473,

· liczba zatrzymanych osób stosujących przemoc w rodzinie:190,

· liczba osób stosujących przemoc, będących pod wpływem alkoholu:827,

· liczba interwencji, gdzie świadkami przemocy w rodzinie były dzieci:479

Komenda Miejska Policji w Częstochowie podejmuje działania interwencyjne w związku ze zgłoszeniami dot. przemocy domowej. W 2012 r. zwiększyła się liczba przeprowadzonych interwencji domowych. W stosunku do roku 2011 zmniejszeniu zaś uległa liczba interwencji, gdzie świadkami przemocy w rodzinie były dzieci.

Pomoc udzielona przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Częstochowie, Ośrodek Interwencji Kryzysowej: 

Rok 2011

· liczba osób korzystających z pomocy specjalistycznej; psychologicznej, prawnej, terapeutycznej, poradnictwa rodzinnego, grup wsparcia: 751,

· liczba osób korzystających ze schronienia w hostelu: 65,

· liczba osób stosujących przemoc w rodzinie, które uczestniczyły w zajęciach korekcyjno-edukacyjnych: 34

Rok 2012

· liczba osób korzystających z pomocy specjalistycznej; psychologicznej, prawnej, terapeutycznej, poradnictwa rodzinnego, grup wsparcia: 415,

· liczba osób korzystających ze schronienia w hostelu: 104,

· liczba osób stosujących przemoc w rodzinie, które uczestniczyły w zajęciach korekcyjno-edukacyjnych: 23

Rok 2013

· liczba osób korzystających z pomocy specjalistycznej; psychologicznej, prawnej, terapeutycznej, poradnictwa rodzinnego, grup wsparcia: 318,

· liczba osób korzystających ze schronienia w hostelu: 100

· liczba osób stosujących przemoc w rodzinie, które uczestniczyły w zajęciach korekcyjno-edukacyjnych: 25

Na uwagę zasługuje fakt zmniejszenia się liczby osób korzystających z pomocy specjalistycznej; psychologicznej, prawnej, terapeutycznej, poradnictwa rodzinnego, grup wsparcia. W stosunku do roku 2011 liczba ta zmniejszyła się blisko o połowę. Więcej osób natomiast skorzystało ze schronienia w hostelu, co świadczy o dużej potrzebie takiej formy wsparcia.

Dane przedstawione przez Zespół Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie na Terenie Miasta Częstochowy:

Rok 2011

· liczba niebieskich kart złożonych do zespołu interdyscyplinarnego: 165,

· liczba rodzin,  gdzie dzieci doświadczają przemocy lub są jej świadkami: 42,

· liczba rodzin, gdzie przemocy doświadczają osoby starsze: 12,

· liczba rodzin, gdzie przemocy doświadczają osoby niepełnosprawne: 0,

· liczba wniosków złożonych przez zespół interdyscyplinarny do sądu rodzinnego o wgląd w sytuację dzieci: 42,

· liczba wniosków złożonych przez zespół interdyscyplinarny do miejskiej komisji rozwiązywania problemów alkoholowych : 0,

· liczba zajęć edukacyjnych przeprowadzonych przez zespół interdyscyplinarny: 3

      Rok 2012

· liczba niebieskich kart złożonych do zespołu interdyscyplinarnego: 1562,

· liczba rodzin, gdzie dzieci doświadczają przemocy lub są jej świadkami: 357,

· liczba rodzin, gdzie przemocy doświadczają osoby starsze:63,

· liczba rodzin, gdzie przemocy doświadczają osoby niepełnosprawne: 38,

· liczba wniosków złożonych przez zespół interdyscyplinarny do sądu rodzinnego o wgląd w sytuację dzieci: 357,

· liczba wniosków złożonych przez zespół interdyscyplinarny do miejskiej komisji rozwiązywania problemów alkoholowych: 124,

· liczba zajęć edukacyjnych przeprowadzonych przez zespół interdyscyplinarny: 11

      Rok 2013

· liczba niebieskich kart złożonych do zespołu interdyscyplinarnego: 1051,

· liczba rodzin,  gdzie dzieci doświadczają przemocy lub są jej świadkami: 479,

· liczba rodzin, gdzie przemocy doświadczają osoby starsze: 47,

· liczba rodzin, gdzie przemocy doświadczają osoby niepełnosprawne: 34,

· liczba wniosków złożonych przez Zespół Interdyscyplinarny do Sądu Rodzinnego o wgląd w sytuację dzieci: 321,

· liczba wniosków złożonych przez Zespół Interdyscyplinarny do Miejskiej Komisji Rozwiązywania Problemów Alkoholowych : 176,

· liczba konferencji zorganizowanych przez Zespół Interdyscyplinarny: 1

· liczba zajęć edukacyjnych przeprowadzonych przez Zespół Interdyscyplinarny: 7

Przedstawione dane wskazują na wzmocnienie działań Zespołu Interdyscyplinarnego. W roku 2012 r. znacząco wzrosła liczba złożonych niebieskich kart a co za tym idzie zwiększeniu uległa liczba wniosków złożonych przez zespół interdyscyplinarny do sądu rodzinnego o wgląd w sytuację dzieci oraz liczba wniosków złożonych do miejskiej komisji rozwiązywania problemów alkoholowych.

4. ADRESACI PROGRAMU PRZECIWDZIAŁANIA PRZEMOCY W RODZINIE

Adresatem Programu są mieszkańcy miasta Częstochowy ze szczególnym uwzględnieniem:

1) osób doświadczających przemocy w rodzinie, w tym:

a) dzieci,

b) współmałżonków i partnerów w związkach nieformalnych,

c) osób starszych,

d) osób niepełnosprawnych,

2) osób stosujących przemoc w rodzinie,

3) świadków przemocy w rodzinie,

4) dzieci i młodzieży szkolnej,

5) osób i instytucji pracujących z rodzinami doświadczającymi przemocy w rodzinie.

5. PODMIOTY REALIZUJĄCE ZADANIA Z ZAKRESU PRZECIWDZIAŁANIA PRZEMOCY W RODZINIE


Ustawa z dnia 10 czerwca 2010 r. o zmianie ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie oraz niektórych innych ustaw oraz Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 13 września 2011r. w sprawie procedury „Niebieskie Karty” oraz wzorów formularzy „Niebieska Karta” stawiają określone zadania przed przedstawicielami Oświaty, Ochrony Zdrowia, Pomocy Społecznej, Policji, Gminnych Komisji Rozwiązywania Problemów Alkoholowych oraz Zespołów Interdyscyplinarnych.

1) Pomoc Społeczna

Pracownicy socjalni są osobami, które działają w środowisku lokalnym powinni umieć rozpoznać czy występujące w danej rodzinie problemy wskazują na występowanie przemocy w tej rodzinie. Postawienie prawidłowej diagnozy może stwarzać problemy nawet doświadczonym pracownikom dlatego tak ważne jest aby z rodzinami doświadczającymi przemocy pracowała wysoko wyspecjalizowana kadra profesjonalistów. W przypadku zdiagnozowania przemocy w rodzinie  pracownik socjalny powinien:

a) udzielić kompleksowych informacji o możliwościach uzyskania pomocy, w szczególności psychologicznej, prawnej, socjalnej oraz wsparcia ze strony instytucji świadczących pomoc specjalistyczną na rzecz osób dotkniętych przemocą w rodzinie;

b) udzielić kompleksowych informacji dotyczących form pomocy dzieciom doznających przemocy lub będących jej świadkami;

c) zapewnić niezwłocznie dostęp do pomocy medycznej, jeśli stan zdrowia osoby dotkniętej przemocą lub jej dzieci tego wymaga;

d) w zależności od potrzeb zapewnić osobie dotkniętej przemocą w rodzinie schronienia w całodobowej placówce świadczącej taką pomoc;

e) przeprowadzić rozmowę z osobami podejrzanymi o stosowanie przemocy w rodzinie na temat konsekwencji stosowania przemocy i udzielenie informacji o placówkach, gdzie te osoby mogą uzyskać pomoc specjalistyczną:

f) nawiązać kontakt z organami ścigania tj. policją, prokuraturą, jak również z kuratorem  sądowym, jeśli taki dla danej rodziny został ustanowiony sądownie;

g) w przypadku podejrzenia przemocy w rodzinie założyć „Niebieską Kartę” załącznik A i nawiązać współpracę z Zespołem Interdyscyplinarnym.

2) Ochrona Zdrowia

Głównym zadaniem placówek ochrony zdrowia jest dbanie o zdrowie pacjenta. Zjawisko przemocy w rodzinie kwalifikuje się do zakresu sytuacji objętych świadczeniami zdrowotnymi ponieważ bardzo często towarzyszą mu wyraźne uszkodzenia zdrowia somatycznego i zawsze poważne uszkodzenia zdrowia psychicznego. W dziedzinie pomocy osobom doświadczającym przemocy domowej oprócz podstawowej pomocy medycznej istotne jest:

a) rozpoznanie sygnałów świadczących o występowaniu przemocy, szczególnie gdy osoby pokrzywdzone bądź świadkowie próbują to ukryć;

b) umiejętność przeprowadzenia rozmowy umożliwiającej rozpoznanie form przemocy i częstotliwość jej występowania;

c) poinformowanie osób doświadczających przemocy o możliwościach szukania pomocy;

d) bezpłatne wystawienie na prośbę poszkodowanych zaświadczenia lekarskiego o stwierdzonych obrażeniach;

e)  w przypadku stwierdzenia takiej konieczności lub na prośbę poszkodowanych powiadomienie innych służb np. pomocy społecznej, policji, gminnej komisji rozwiązywania problemów alkoholowych;

f) uruchomienie procedury „Niebieskiej Karty” (załącznik A) przewidzianej dla przedstawicieli ochrony zdrowia w związku z uzasadnionym podejrzeniem zaistnienia przemocy w rodzinie (nie wymaga to zgody osoby dotkniętej przemocą);

g) w sytuacjach dotyczących dzieci – zwrócenie się do sądu rodzinnego z prośbą o wgląd w sytuację rodziny;

h) w przypadku stwierdzenia podczas badania lub podejrzenia popełnienia przestępstwa, np. ciężkiego uszkodzenia ciała lub wykorzystania seksualnego powiadomienie organów ścigania;

i) współpraca z Zespołem Interdyscyplinarnym.

3) Oświata

Działania przedstawicieli oświaty w przypadku przemocy w rodzinie powinny być nakierowane na dziecko. Nauczyciele powinni posiadać odpowiednie kwalifikacje pedagogiczne pozwalające rozpoznać zespół dziecka maltretowanego, dziecka dotkniętego przemocą w rodzinie. Zgodnie z obowiązującymi przepisami przedstawiciele oświaty powinni podjąć działania w zakresie:

a) diagnozowania sytuacji i potrzeb osoby, co do której istnieje podejrzenie, że jest dotknięta przemocą w rodzinie w szczególności wobec dzieci;

b) udzielania kompleksowych informacji o możliwościach uzyskania pomocy oraz wsparcia;

c) organizowania niezwłocznie dostępu do pomocy medycznej, jeżeli wymaga tego stan zdrowia osoby, co do której istnieje podejrzenie, że jest dotknięta przemocą w rodzinie;

d) udzielania kompleksowych informacji rodzicowi, opiekunowi prawnemu, faktycznemu lub osobie najbliższej o możliwościach pomocy psychologicznej, prawnej, socjalnej szczególnie formach pomocy  dzieciom świadczonym w zakresie specjalistycznej pomocy  na rzecz osób dotkniętych przemocą w rodzinie;

e) wszczynanie procedury „Niebieskiej Karty” w sytuacji podejrzenia przemocy w rodzinie (załącznik A);

f) współpracowanie z Zespołem Interdyscyplinarnym do Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie.

4) Policja

Ustawodawca nałożył na funkcjonariuszy Policji obowiązek podjęcia czynności zapewniających ochronę zdrowia, życia i mienia osób, co do których istnieje podejrzenie, że są dotknięte przemocą w rodzinie, włącznie z zastosowaniem na podstawie odrębnych przepisów środków przymusu bezpośredniego i zatrzymania osoby stosującej przemoc. Policjanci podejmują ponadto następujące czynności:

a) udzielają osobie, co do której istnieje podejrzenie, że jest dotknięta przemocą w rodzinie niezbędnej pomocy, w tym pierwszej pomocy;

b) organizują niezwłocznie dostęp do pomocy medycznej, jeżeli wymaga tego stan zdrowia, któregoś z członków rodziny;

c) w sytuacji zagrażającej życiu i zdrowiu osoby doświadczającej przemocy w rodzinie zabezpieczają jej bezpieczeństwo poprzez przewiezienie jej do placówki świadczącej pomoc specjalistyczną i zapewniającą schronienie osobom pokrzywdzonym przemocą;

d) przeprowadzają rozmowę z osobą, wobec której istnieje podejrzenie, że stosuje przemoc w rodzinie, w szczególności o odpowiedzialności karnej za znęcanie się fizyczne lub psychiczne nad osobą najbliższą czy też inną osobą pozostającą w stałym lub przemijającym stosunku zależności;

e) przeprowadzają na miejscu zdarzenia czynności procesowe w niezbędnym zakresie, w granicach koniecznych do zabezpieczenia, śladów i dowodów przestępstwa;

f) składają systematyczne wizyty, sprawdzając stan bezpieczeństwa osoby, co do której istnieje podejrzenie, że jest dotknięta przemocą w rodzinie, w zależności od planu pomocy i potrzeb określonych przez Zespół Interdyscyplinarny lub Grupę Roboczą.

5) Miejska Komisja Rozwiązywania Problemów Alkoholowych

Ustawodawca biorąc pod uwagę, że alkoholizm często bywa przyczyną przemocy w rodzinie przewidział udzielanie pomocy rodzinom, w których występują problemy alkoholowe, a w szczególności zapewnienie ochrony przed przemocą w rodzinie. Stąd zadania postawione przed przedstawicielami gminnych komisji rozwiązywania problemów alkoholowych:

a) diagnozowanie sytuacji i potrzeb osoby, co do której istnieje podejrzenie, doświadcza przemocy w rodzinie;

b) udzielanie kompleksowych informacji dotyczących:

· możliwości uzyskania pomocy w szczególności psychologicznej, prawnej, socjalnej oraz wsparcia; w tym o instytucjach i podmiotach świadczących specjalistyczną pomoc na rzecz osób dotkniętych przemocą w rodzinie,

· formach pomocy dzieciom doznającym przemocy w rodzinie,

· możliwościach dalszych działań mających na celu poprawę sytuacji osoby doświadczającej przemocy w rodzinie,

c) prowadzenie rozmów z osobami stosującymi przemoc w rodzinie, na temat konsekwencji stosowania przemocy oraz informowanie tych osób o możliwościach podjęcia leczenia    lub terapii;

d) współpraca z Zespołem Interdyscyplinarnym i Grupami Roboczymi .

6) Służby kuratorskie

Służby kuratorskie z racji wykonywanych zadań są szczególnie wyczulone na zaistnienie występowania przemocy w rodzinie. Procedura „Niebieskie Karty” nie daje im upoważnienia do jej wszczęcia, ale mogą oni wchodzić w skład Zespołu Interdyscyplinarnego. Ustawa o kuratorach zawodowych daje im możliwość współpracy z sądami rodzinnymi i karnymi oraz podjęcia działań interwencyjnych w rodzinach dotkniętych przemocą.

7) Zespół Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie

Zespoły interdyscyplinarne zostały powołane na mocy znowelizowanej ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie z dniem 1 sierpnia 2010r. Zespół interdyscyplinarny powołuje wójt, burmistrz albo prezydent miasta. W skład zespołu interdyscyplinarnego wchodzą przedstawiciele jednostek organizacyjnych pomocy społecznej, gminnych komisji rozwiązywania problemów alkoholowych, policji, oświaty, ochrony zdrowia i organizacji pozarządowych, mogą wchodzić kuratorzy sądowi i prokuratorzy. Członkowie zespołu interdyscyplinarnego lub grupy roboczej zobowiązani są:

a) do udzielania pomocy osobie, co do której istnieje podejrzenie, że doświadcza przemocy w rodzinie;

b) diagnozują sytuację rodziny, co której istnieje podejrzenie, że jest dotknięta przemocą;

c) podejmują działania w stosunku do osoby, wobec której istnieje podejrzenie, że stosuje przemoc w rodzinie, w celu zaprzestania stosowania tego rodzaju zachowań;

d) zapraszają osobę, co do której istnieje podejrzenie, że jest dotknięta przemocą w rodzinie, na spotkanie zespołu interdyscyplinarnego lub grupy roboczej;

e) opracowują indywidualny plan pomocy dla osoby, co do której istnieje podejrzenie, że jest dotknięta przemocą w rodzinie i jej rodziny, który zawiera propozycje działań pomocowych;

f) rozstrzygają o braku zasadności podejmowania dalszych działań w ramach procedury „Niebieskie Karty”;

g) współpraca z instytucjami zajmującymi się problemem przemocy w rodzinie w sposób skoordynowany, zapewniający skuteczne reagowanie na doniesienia o przemocy w rodzinie;

h) organizowanie kampanii społecznych, konferencji, programów mających na celu podniesienie świadomości społecznej dotyczącej problemu przemocy w rodzinie;

i) działalność edukacyjna skierowana do dzieci i młodzieży szkolnej oraz profesjonalistów pracujących z osobami doświadczającymi przemocy w rodzinie i z osobami stosującymi przemoc.

6. ZADANIA PROGRAMU

Cel główny:

Zmniejszenie skali zjawiska przemocy w rodzinie i większa skuteczność ochrony osób doświadczających przemocy w rodzinie, w mieście Częstochowa.

Cele szczegółowe:

Cel Nr 1. Zmiana świadomości i wrażliwości społecznej dotyczącej zjawiska przemocy w rodzinie.

Cel Nr 2. Zwiększenie bezpieczeństwa i dostępności pomocy dla osób doświadczających przemocy w rodzinie.

Cel Nr 3. Zmiana zachowań i postaw osób stosujących przemoc w rodzinie zmierzająca do powstrzymania przemocy wobec członków rodziny.

Cel Nr 4. Podniesienie kompetencji służb zajmujących się problematyką przemocy w rodzinie.

	CEL  SZCZEGÓŁOWY  NR 1. Zmiana świadomości i wrażliwości społecznej dotyczącej zjawiska przemocy w rodzinie

	DZIAŁANIA PROMOCYJNO-EDUKACYJNE

	LP.
	DZIAŁANIE
	REALIZATORZY
	TERMINY
	REZULTATY

	1
	Cykliczne organizowanie konferencji dotyczącej przeciwdziałania przemocy w rodzinie i uczestniczenie w kampaniach o zasięgu krajowym i lokalnym
	- Jednostka organizacyjna właściwa ds. pomocy społecznej, -Zespół Interdyscyplinarny,  MKRPA,

organizacje pozarządowe
	2 konferencje w roku 2014/15/16/17/18/19/20
	 14 konferencji podczas realizacji programu

	2
	Prowadzenie zajęć profilaktyczno-edukacyjnych dla dzieci i młodzieży szkolnej
	- Zespół Interdyscyplinarny, 

- placówki oświatowe,

- Ośrodek Pomocy Osobom z Problemami Alkoholowymi
	1x na kwartał

w roku 2014/15/16/   18/19/20
	28 cykli warsztatowych w placówkach oświatowych, liczba dzieci biorących udział w warsztatach

	3
	Warsztaty dla rodziców i opiekunów dzieci podnoszące kompetencje wychowawcze
	Zespół Interdyscyplinarny, placówki oświatowe, organizacje pozarządowe,

Partnerzy:  Poradnie Psychologiczno-Pedagogiczne
	Przez cały rok 2014/15/16/ 17/  18/19/20
	Liczba rodziców i opiekunów biorących udział w zajęciach, liczba placówek świadczących usługę

	4
	Organizowanie happeningów  w mieście uwrażliwiających mieszkańców miasta na problem przemocy w rodzinie
	Zespół Interdyscyplinarny, placówki oświatowe, organizacje pozarządowe,  MKRPA
	1x w roku 2014/15/16/ 17/18/19/20
	7 zorganizowanych happeningów dla mieszkańców miasta

	5
	Utworzenie portalu internetowego dotyczącego problemu przemocy, informacji o miejscach gdzie można uzyskać pomoc, informacji o programach realizowanych, o wydarzeniach w mieście związanych z przeciwdziałaniem przemocy
	Zespół Interdyscyplinarny, Urząd Miasta Częstochowy
	2015r.
	1 portal


	CEL  SZCZEGÓŁOWY NR 2. 

Zwiększenie bezpieczeństwa i dostępności pomocy dla osób doświadczających przemocy w rodzinie

	DZIAŁANIA WSPIERAJĄCE

	LP.
	DZIAŁANIE
	REALIZATORZY
	TERMINY
	REZULTATY

	1
	Świadczenie pomocy specjalistycznej dla dorosłych i dzieci doświadczających przemocy w rodzinie: pomocy psychologicznej, prawnej, terapii rodzinnej, mediacji rodzinnych
	Właściwa jednostka ds. pomocy społecznej,

Partnerzy:

Zespół Poradni Psychologiczno-Pedagogicznych, organizacje  pozarządowe,

Ośrodek Pomocy Osobom z Problemami Alkoholowymi
	przez cały rok 2014/15/16/ 17/18/19/20
	Twarde; liczba osób dotkniętych

przemocą w rodzinie , liczba placówek świadczących usługę

Miękkie;  zwiększenie świadomości problemu przemocy, podniesienie samooceny osób doświadczających przemocy, większa gotowość do zmiany, lepsza kondycja psychiczna, nabycie umiejętności radzenia sobie w sytuacjach kryzysowych

	2
	Prowadzenie grup wsparcia dla osób doświadczających przemocy w rodzinie
	Jednostka właściwa ds. pomocy społecznej, organizacje pozarządowe,

Ośrodek Pomocy Osobom z Problemami Alkoholowymi
	przez cały rok 2014/15/16/ 17/18/19/20
	Twarde; liczba placówek pracujących tą metodą, liczba osób biorących udział w zajęciach

Miękkie; zwiększenie świadomości problemu przemocy, podniesienie samooceny osób doświadczających przemocy, większa gotowość do zmiany, lepsza kondycja psychiczna, nabycie umiejętności radzenia sobie w sytuacjach kryzysowych

	3
	Prowadzenie zajęć w świetlicach socjoterapeutycznych z dziećmi doświadczającymi lub będącymi świadkami przemocy w rodzinie
	organizacje pozarządowe
	przez cały rok 2014/15/16/ 17/18/19/20
	liczba dzieci z rodzin dotkniętych przemocą, liczba placówek

	4
	Przygotowanie kadry do pełnienia funkcji asystenta osoby doświadczającej przemocy w rodzinie ze szczególnym uwzględnieniem osób starszych, niepełnosprawnych   i nieletnich
	organizacje pozarządowe, właściwa 

jednostka ds. pomocy społecznej, Zespół Interdyscyplinarny, 
	w roku 2017
	Twarde; liczba osób korzystających z takiego wsparcia, liczba instytucji świadczących usługę, liczba przeszkolonych w tym zakresie asystentów, 

Miękkie; pomoc  i towarzyszenie osobie doświadczającej przemocy w wychodzeniu z sytuacji kryzysowej

	DZIAŁANIA WSPIERAJĄCE

	5
	Informowanie osób doświadczających przemocy w rodzinie możliwościach i formach pomocy dostępnych na terenie miasta; wydanie informatora, ulotek
	Zespół Interdyscyplinarny, organizacje pozarządowe, Miejska Komisja Rozwiązywania Problemów Alkoholowych
	rok 2015/16/17/ 18/19/20
	Ilość wydanych informatorów, ulotek

	6
	Prowadzenie Punktu Konsultacyjno- Informacyjnego dla dzieci i młodzieży
	organizacje pozarządowe, placówki oświatowe
	rok 2015/16/17/ 18/19/20
	Liczba dzieci i młodzieży korzystających z takiej formy pomocy, liczba działających Punktów konsultacyjno-Informacyjnych

	7
	Organizowanie wypoczynku zimowego i letniego dla dzieci z rodzin z problemem przemocy
	organizacje pozarządowe
	2015/16/17/ 18/19/20
	liczba dzieci korzystających z tej formy pomocy, liczba placówek organizujących wypoczynek dla tych dzieci

	 DZIAŁANIA INTERWENCYJNE

	1
	Podejmowanie działań interwencyjnych w środowiskach dotkniętych przemocą w rodzinie, w razie zagrożenia życia i zdrowia oddzielenie osoby stosującej przemoc od pozostałych członków rodziny
	Policja. właściwa jednostka ds. pomocy społecznej, Zespół Interdyscyplinarny, 

Partnerzy:

Służby Kuratorskie,

Ośrodek Pomocy Osobom z Problemami Alkoholowymi
	cały rok 2014/15/16/ 17/18/19/20
	liczba interwencji środowiskowych w sytuacjach zagrożenia życia i zdrowia (liczba Niebieskich Kart)

liczba instytucji podejmujących interwencje w środowisku

	2
	Udzielanie schronienia dla osób doświadczających przemocy w rodzinie
	organizacje pozarządowe
	cały rok 2014/15/16/  17/18/19/20
	liczba osób dotkniętych przemocą w rodzinie korzystających pomocy w formie schronienia, liczba placówek świadczących usługę

	3
	Prowadzenie monitoringu, realizowanie planu pomocy w rodzinach doświadczających przemocy  w ramach procedury „Niebieskie Karty”
	Zespół Interdyscyplinarny ( Grupy Robocze ): Policja, Pomoc Społeczna,

Partnerzy: kuratorzy
	cały rok 2014/15/16/ 17/18/19/20
	liczba „Niebieskich Kart”, liczba powołanych Grup Roboczych



	 DZIAŁANIA INTERWENCYJNE

	4
	Obsługa telefonu Niebieskiej Linii 
	organizacje pozarządowe
	cały rok 2014/15/16/ 17/18/19/20
	liczba placówek obsługujących telefon Niebieskiej Linii 

	5
	Prowadzenie punktów konsultacyjno-informacyjnych dla osób dorosłych doświadczających przemocy w rodzinie lub będących jej świadkami
	właściwa jednostka ds. pomocy społecznej, organizacje pozarządowe,

Ośrodek Pomocy Osobom z Problemami Alkoholowymi
	cały rok 2016/17/18/ 19/20
	liczba osób korzystających z konsultacji, liczba placówek świadczących usługę

	6
	Udzielanie pomocy socjalnej i medycznej w sytuacji przemocy  w rodzinie
	Właściwa jednostka ds. pomocy społecznej, placówki ochrony zdrowia
	cały rok 2014/15/16/ 17/18/19/20
	liczba osób korzystających z tych form pomocy, liczba placówek świadczących usługę


	CEL  SZCZEGÓŁOWY NR 3. Zmiana zachowań i postaw osób stosujących przemoc w rodzinie zmierzająca do powstrzymania przemocy wobec bliskich osób

	DZIAŁANIA WSPIERAJĄCE

	LP
	DZIAŁANIE
	REALIZATORZY
	TERMINY
	REZULTATY

	1
	Pomoc specjalistyczna: psychologiczna, terapeutyczna, prawnicza, socjalna dla osób dorosłych i nieletnich stosujących przemoc w rodzinie
	właściwa jednostka ds. pomocy społecznej,

Partnerzy: Poradnie Psychologiczno-Pedagogiczne, organizacje pozarządowe, Miejska Komisja, Rozwiązywania  Problemów Alkoholowych,

Ośrodek Pomocy Osobom z Problemami Alkoholowymi
	cały rok 2015/16/17/ 18/19/20
	liczba osób stosujących przemoc w rodzinie korzystających z tej formy pomocy, liczba placówek świadczących usługę



	DZIAŁANIA WSPIERAJĄCE

	2
	Zajęcia korekcyjno-edukacyjne dla osób stosujących przemoc w rodzinie i zajęcia z treningu zastępowania agresji
	właściwa jednostka ds. pomocy społecznej, organizacje pozarządowe,

Ośrodek Pomocy Osobom z Problemami Alkoholowymi
	cały rok 2014/15/16/ 17/18/19/20
	Twarde; liczba osób biorących udział w zajęciach, ilość edycji przeprowadzonych zajęć, liczba placówek, które prowadzą grupy wsparcia

Miękkie; zmiana postaw osób stosujących przemoc, zaprzestanie agresywnych zachowań w stosunku do członków rodziny, radzenie sobie z trudnymi emocjami

	3
	Prowadzenie Grup Wsparcia dla osób stosujących przemoc w rodzinie
	organizacje pozarządowe
	Cały rok 2015/16/17/ 18/19/20
	Twarde; liczba uczestników grup wsparcia, liczba placówek, które prowadzą grupy wsparcia

Miękkie; zmiana postawy wobec problemu przemocy, radzenie sobie z zachowaniem agresywnym i trudnymi emocjami, odbudowa prawidłowych relacji rodzinnych

	4
	Prowadzenie Punktu Konsultacyjno- Informacyjnego dla osób stosujących przemoc w rodzinie
	Zespól Interdyscyplinarny, organizacje pozarządowe
	rok 2015/16/17 /18/19.20
	liczba osób korzystających, liczba placówek świadczących usługę

	5
	Wydanie ulotek, których treść będzie skierowana do osób stosujących przemoc w rodzinie i informatora
	Zespół Interdyscyplinarny, Miejska Komisja Rozwiązywania Problemów Alkoholowych, organizacje pozarządowe
	rok 2015/16/17/ 18/19/20
	liczba wydanych ulotek i informatorów

	DZIAŁANIA INTERWENCYJNE

	1
	Podejmowanie działań interwencyjnych w środowiskach dotkniętych przemocą w rodzinie
	Policja. właściwa jednostka ds. pomocy społecznej, Zespół Interdyscyplinarny, Służby Kuratorskie
	cały rok 2014/15/16/ 17/18/19/20
	liczba interwencji środowiskowych w sytuacjach zagrożenia życia i zdrowia (liczba Niebieskich Kart)

liczba instytucji podejmujących interwencje w środowisku

	2
	Prowadzenie monitoringu, realizowanie planu pomocy w rodzinach doświadczających przemocy w ramach procedury „Niebieskie Karty”
	Zespół Interdyscyplinarny ( Grupy Robocze ): Policja, Pomoc Społeczna,

Partnerzy:  kuratorzy
	cały rok 2014/15/16/ 17/18/19/20
	liczba „Niebieskich Kart”, liczba powołanych Grup Roboczych


	CEL  SZCZEGÓŁOWY  NR 4

 Podniesienie kompetencji służb zajmujących się problematyką przemocy  w rodzinie

	DZIAŁANIA DIAGNOZUJĄCE

	LP
	DZIAŁANIE
	REALIZATORZY
	  TERMINY
	REZULTATY

	1
	Stworzenie przez instytucje mające  w swoich zadaniach przeciwdziałanie przemocy w rodzinie algorytmów postępowania w sytuacjach zagrażających życiu, zdrowiu dorosłych i dzieci, spowodowanych przemocą w rodzinie
	Policja, Oświata, Pomoc Społeczna, Ochrona Zdrowia, Zespół Interdyscyplinarny, 

Partnerzy: Akademia im. J. Długosza
	rok 2015/16/17/ 18/19/20
	Twarde; liczba stworzonych algorytmów postępowania w sytuacji przemocy

Miękkie; lepsza diagnoza rodziny w sytuacjach występowania przemocy wobec osób dorosłych i dzieci

	2
	Stworzenie ujednoliconej, elektronicznej bazy danych dotyczącej przemocy w rodzinie w mieście Częstochowa
	Zespół Interdyscyplinarny, właściwa jednostka ds. pomocy społecznej, Policja
	rok 2016/17/ 18/19/20
	1 system danych dostępny dla instytucji zaangażowanych w prowadzenie procedury „Niebieskie Karty”, ułatwienie diagnozy zjawiska przemocy w mieście, poprawa systemu sprawozdawczości


	CEL  SZCZEGÓŁOWY NR 4

Podniesienie kompetencji służb zajmujących się problematyką przemocy w rodzinie

	DZIAŁANIA EDUKACYJNE

	LP
	DZIAŁANIE
	REALIZATORZY
	TERMINY
	REZULTATY

	1
	Cykliczne szkolenia kadry pracującej z rodzinami doświadczającymi przemocy
	właściwa jednostka ds. pomocy społecznej, Zespół Interdyscyplinarny, Oświata, Ochrona Zdrowia, Policja, Miejska Komisja Rozwiązywania Problemów Alkoholowych
	rok 2014/15/16/ 17/ 18/19/20
	Twarde; liczba przeszkolonych osób, liczba szkoleń

Miękkie; poprawa jakości usług, skuteczna pomoc i wczesna diagnostyka zjawiska przemocy w rodzinie, utworzenie w każdej z instytucji zespołów przygotowanych do pracy z rodzinami doświadczającymi przemocy w rodzinie

	2
	Prowadzenie punktów konsultacyjnych dla osób pracujących z rodzinami doświadczającymi przemocy w rodzinie
	Zespół Interdyscyplinarny, organizacje pozarządowe, właściwa jednostka ds. pomocy społecznej
	rok 2015/16/17/ 18/19/20
	Twarde; liczba osób korzystających z konsultacji, liczba utworzonych punktów konsultacyjnych

Miękkie; wsparcie w rozwiązywaniu trudnych problemów zawodowych związanych przemocą w rodzinie


Akty prawne, na których opiera się Program Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie w mieście Częstochowa na lata 2014-2020:

1) ustawa z dnia 12 marca 2004r.o pomocy społecznej,

2) ustawa z dnia 29 lipca 2005r. o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie,

3) rozporządzenie ministra zdrowia z dnia 22 października 2010r. w sprawie wzoru zaświadczenia lekarskiego o przyczynach i rodzaju uszkodzeń ciała związanych z użyciem przemocy w rodzinie,

4) rozporządzenie ministra pracy i polityki społecznej z dnia 22 lutego 2011r. w sprawie standardu podstawowych usług świadczonych przez specjalistyczne ośrodki wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie, kwalifikacji osób zatrudnionych w tych ośrodkach, szczegółowych kierunków prowadzenia oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych wobec osób stosujących przemoc w rodzinie oraz kwalifikacji osób prowadzących oddziaływania korekcyjno-edukacyjne,

5) rozporządzenie rady ministrów z dnia 13 września 2011r. w sprawie procedury „ niebieskie karty” oraz wzorów formularzy „niebieska karta”,

6) rozporządzenie ministra spraw wewnętrznych i administracji z dnia 31 marca 2011r. w sprawie procedury postępowania przy wykonywaniu czynności odebrania dziecka z rodziny w razie bezpośredniego zagrożenia życia lub zdrowia dziecka w związku z przemocą w rodzinie.

Program jest skorelowany z Krajowym Programem Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie na lata 2006-2016 i Narodowym Programem Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych na lata 2011-2015. Zespół Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie na Terenie Miasta Częstochowy będzie odpowiedzialny za monitoring programu i coroczne składanie sprawozdań z jego realizacji do Urzędu Miasta Częstochowy.

Program został przygotowany przez członków Zespołu Interdyscyplinarnego, reprezentujących różne podmioty, mające w swoich zadaniach przeciwdziałanie przemocy w rodzinie:

1) Alinę Gruszkę – Przewodniczącą Zespołu Interdyscyplinarnego, Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Częstochowie;

2) Marię Kowaleczko-Miedzińską – Zastępcę Przewodniczącego Zespołu Interdyscyplinarnego, Terenowy Komitet Ochrony Praw Dziecka w Częstochowie;

3) Mariolę Biskup – Komenda Miejska Policji w Częstochowie;

4) Małgorzatę Długosz – Miejska Komisja Rozwiązywania Problemów Alkoholowych w Częstochowie;

5) Małgorzatę Nowak - Miejska Komisja Rozwiązywania Problemów Alkoholowych w Częstochowie;

6) Annę Przedzińską – Prokuratura Rejonowa – Południe;

7) Beatę Klimczyk – Prokuratura Rejonowa – Północ;

8) Katarzynę Piaskowską – Zespół Poradni Psychologiczno-Pedagogicznych w Częstochowie;

9) Joannę Dziedzic – Miejski Szpital Zespolony w Częstochowie;

10) Annę Knapik – Zespół Kuratorów Sądu Rejonowego w Częstochowie;

11) Beatę Szałas – Ośrodek Pomocy Osobom z Problemami Alkoholowymi w Częstochowie.

Przewodniczący

Rady Miasta Częstochowy
(-)  Zdzisław Wolski
Za zgodność z oryginałem

(-) Tomasz Nowak

Naczelnik Biura Rady Miasta
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