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WSTĘP

Program „Program osłonowy na rzecz osób bezdomnych i zagrożonych bezdomnością na terenie Miasta Częstochowy na lata 2007- 2013” ma charakter osłonowy, powstał w odpowiedzi na zapotrzebowanie społeczne. Obrazuje obecny system udzielania wszechstronnej pomocy osobom bezdomnym i zagrożonym bezdomnością oraz wskazuje kierunki działań w przyszłości. Program ten nawiązuje do wprowadzonego w 2006r. przez Ministra Pracy i Polityki Społecznej programu „Powrót osób bezdomnych do społeczności”, którego celem jest wsparcie działań na rzecz osób bezdomnych poprzez partnerstwo publiczno–społeczne oraz wskazuje konieczność współpracy przedstawicieli różnych środowisk, instytucji, organizacji i duchowieństwa z tereniu miasta Częstochowy. Głównym celem działań podejmowanych w ramach Programu jest przezwyciężenie zjawiska wykluczenia społecznego osób bezdomnych poprzez wspieranie inicjatyw na ich rzecz oraz organizowanie kompleksowej pomocy. Podejmowane działania mają na celu zapobieganie degradacji biologicznej i społecznej osób bezdomnych, dając szanse usamodzielnia. Zapobiegają również w utrwalaniu się i poszerzaniu zjawiska bezdomności na terenie Miasta Częstochowy.

I.
Diagnoza problemu bezdomności

Częstochowa jest miastem na prawach powiatu w województwie śląskim. Z uwagi na swój szczególny charakter jest miastem pątniczym, które co roku odwiedza duża liczba osób zwiedzających i pielgrzymujących do klasztoru na Jasnej Górze.

Dokonując szczegółowej diagnozy problemu bezdomności należy zwrócić uwagę, że bezdomność jako zjawisko społeczne wiąże się z brakiem domu, pracy, środków do życia. Osoby bezdomne stanowią specyficzną, wyodrębnioną grupę społeczną, mają wspólne cechy, podobnie postrzegają i przeżywają rzeczywistość oraz relacje z innymi ludźmi. Problem ten jest konsekwencją przemian ekonomiczno-społecznych naszego kraju i procesu ciągłego ubożenia społeczeństwa. Bezdomni stanowią coraz liczniejszą grupę osób objętych pomocą, a problem bezdomności staje się jednym z najistotniejszych problemów polityki socjalnej państwa. 

Zadania państwa w zakresie pomocy dla bezdomnych wynikają ze zobowiązań przyjętych na mocy Konstytucji. Przyznają one obywatelowi prawo do zabezpieczenia społecznego oraz zobowiązują władze publiczne do prowadzenia polityki zaspokojenia potrzeb mieszkaniowych, w szczególności do przeciwdziałania bezdomności.

Przeciwdziałanie problemowi bezdomności należy do zadań o charakterze obowiązkowym gminy zgodnie z przepisami ustawy o pomocy społecznej. Zadanie zabezpieczenia potrzeb mieszkaniowych wynika z przyjętej strategii miasta Częstochowy. 

Wśród przyczyn bezdomności należy wymienić:

1) przyczyny społeczne (sytuacja społeczno-ekonomiczna i związane z nią bezrobocie, brak miejsc w szpitalach, zakładach opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi i upośledzonych umysłowo, brak należytej opieki nad osobami starymi a także nad młodzieżą opuszczającą placówki wychowawczo-opiekuńcze po ukończeniu 18 roku życia, przestępczość - często osobami bezdomnymi stają się byli więźniowie);

2) przyczyny związane z dysfunkcyjnością rodziny, tj. alkoholizm i inne uzależnienia, trwały rozpad rodziny, odrzucenie ze strony osób najbliższych i brak opieki z ich strony, przemoc w rodzinie, zaburzenia psychiczne;

3) przyczyny natury psychologicznej najczęściej w przypadku, gdy bezdomność jest świadomym wyborem odmiennego trybu życia;

4) przyczyny prawne bezdomności, Ustawa o ochronie praw lokatorów, mieszkaniowym zasobie gminy i o zmianie Kodeksu cywilnego z dnia 2001-06-21 r. (jt. z. Dz. U. z 2005 Nr 31, poz. 266 z późn. zm.).

5) przyczyny ekonomiczne, często spowodowane brakiem pracy, a tym samym środków na utrzymanie rodziny i opłaty mieszkaniowe.

Podstawowym problemem w usamodzielnieniu osób bezdomnych jest brak odpowiedniej ilości bazy mieszkaniowej. Bezdomność jest kluczowym problemem szczególnie w okresie zimy. W okresie niskich temperatur większa liczba osób bezdomnych wymaga natychmiastowej interwencji ze strony pracowników służb społecznych. Stąd też konieczność współpracy pomocy społecznej ze Strażą Miejską, Policją, placówkami służby zdrowia, organizacjami pozarządowymi. Szczególnie wiele problemów powstaje w sytuacji, gdy osoba bezdomna wymaga pomocy medycznej, w tym również hospitalizacji, a nie nabyła prawa do świadczeń zdrowotnych.

Osoby bezdomne stają się grupą społeczną coraz bardziej izolowaną, co znacznie utrudnia ich integrację ze środowiskiem oraz powrót do normalnego życia. Zjawisko bezdomności w Częstochowie zmieniło swój charakter. Wśród bezdomnych mężczyzn spotykamy: alkoholików, byłych więźniów, bezrobotnych, rozwiedzionych, którzy wyprowadzili się lub zostali eksmitowani z dotychczasowego miejsca zamieszkania, wdowców, starców, inwalidów, osoby upośledzone lub chore psychicznie. Bezdomnymi też stają się kobiety samotnie wychowujące dzieci, mające problem alkoholowy, ofiary przemocy. Zjawiskiem coraz częściej spotykanym jest rosnąca liczba bezdomnych rodzin. Liczbę osób bezdomnych w Częstochowie aktualnie określa się szacunkowo na ok. 500 osób. Trudność w określeniu dokładnej liczby osób bezdomnych stanowi ich częsta migracja.

Osoby bezdomne mają problemy związane ze znalezieniem zatrudnienia z powodu niskich kwalifikacji, złego stanu zdrowia, braku stałego zameldowania i uzależnień.

Pomoc udzielana na rzecz osób bezdomnych na terenie miasta Częstochowy ma na celu przede wszystkim przyznanie tymczasowego schronienia, prawa do świadczeń zdrowotnych przez osoby nieubezpieczone, poprawę warunków życia oraz integrację osób bezdomnych ze społeczeństwem.

Priorytetem w podejmowanych działaniach jest utworzenie systemu pomocy na rzecz osób bezdomnych i zagrożonych bezdomnością.

II.
Cel nadrzędny Programu.

Przezwyciężenie zjawiska wykluczenia społecznego osób bezdomnych poprzez wspieranie i podejmowanie inicjatyw na ich rzecz.

1 Cele szczegółowe:

1) działania osłonowe zapobiegające degradacji biologicznej i społecznej osób bezdomnych,

2) przywrócenie osób bezdomnych do życia w rodzinie, usprawnienie funkcjonowania w społeczeństwie,

3) usamodzielnienie osób bezdomnych poprzez pozyskiwanie dla nich lokali mieszkalnych oraz miejsc pracy,

4) działania profilaktyczne zapobiegające utrwaleniu się i poszerzaniu zjawiska bezdomności.

2. Kierunki działań na rzecz osób bezdomnych.

Podstawowe działania służące przeciwdziałaniu wykluczeniu społecznemu osób bezdomnych i zagrożonych bezdomnością koncentrują się wokół następujących form aktywności: 

1) działania o charakterze profilaktycznym, zapobiegające utrwaleniu się i poszerzeniu zjawiska bezdomności obejmujące:

· wspieranie inicjatyw poradnictwa, zapewniających pomoc osobom zagrożonym bezdomnością w ich dostępie do usług społecznych oraz w obronie ich interesów,

· działania profilaktyczne na rzecz osób bezdomnych, poprzez indywidualne wspieranie osób bezdomnych z problemem alkoholowym skierowane na zwiększenie dostępności pomocy terapeutycznej,

· prowadzenie klubów integracji społecznej organizujących działania o charakterze terapeutycznym, zatrudnieniowym i samopomocowym,

· wspomaganie działalności instytucji, stowarzyszeń i osób fizycznych, służącej rozwiązywaniu problemów alkoholowych oraz bezdomności,

· czasowe świadczenie pomocy w formie noclegu i wyżywienia osobom i rodzinom bezdomnym w placówkach na terenie Częstochowy,

· współdziałanie samorządowych i pozarządowych podmiotów polityki społecznej poprzez wdrażanie nowatorskich rozwiązań na rzecz osób zagrożonych bezdomnością,

· opracowanie zintegrowanego planu działania, koncentrującego się bezpośrednio na zapobieganiu bezdomności,

· propagowanie pozytywnych wzorców zachowań poprzez organizowanie imprez masowych aktywizujących osoby bezdomne uzależnione mające na celu promocję zdrowia i propagowanie trzeźwych obyczajów,

· podejmowanie działań interwencyjnych w stosunku do osób bezdomnych przebywających na dworcach, klatkach schodowych i innych miejscach nie nadających się do zamieszkania miejscach, w których przebywanie grozi utratą zdrowia, czy nawet życia,

· diagnozowanie przyczyn krytycznych sytuacji życiowych, z określeniem stopnia zagrożenia bezdomnością, z wyodrębnieniem osób rokujących wyjście z bezdomności.

2) wspieranie działań, obejmujących pomoc polegającą na:

· umożliwianiu i pomocy w leczeniu uzależnień,

· udzielaniu pomocy w rozwiązywaniu problemów rodzinnych,

· udzielaniu wszechstronnej pomocy osobom zagrożonym bezdomnością i bezdomnym, m.in.: poprzez organizowanie i prowadzenie: schronisk, przytulisk, noclegowni, ogrzewalni, łaźni miejskich, jadłodajni, punktów pomocy rzeczowej, medycznej i sanitarnej,

· udzielaniu pomocy prawnej, psychologicznej i organizacyjnej, w szczególności mającej na celu usamodzielnienie osób objętych programem pomocy,

· organizowaniu i świadczeniu tanich lub darmowych usług, dla osób ubogich, takich jak: usługi pralnicze, fryzjerskie, naprawy drobnego sprzętu itp.,

· pracy z indywidualnym przypadkiem (praca z konkretną rodziną lub osobą poprzez podpisanie kontraktu socjalnego, wytyczenie krótkoterminowych zadań i długofalowych działań oraz bieżący monitoring do czasu usamodzielnienia się rodziny, osoby).

· pozyskiwaniu i dystrybucji darmowej żywności dla osób bezdomnych i niedożywionych,

· udzielaniu pomocy w postaci czasowego schronienia osobom znajdującym się w sytuacji kryzysowej,

· realizowaniu innych, nowatorskich form pomocy, np. w pracy socjalnej, poprzez wsparcie i rozwój instytucji wolontariatu, 

· przyznawaniu dotacji dla podmiotów prowadzących zadania z zakresu pomocy osobom bezdomnym - organizowanie ich udziału, w zajęciach rozwijających zainteresowania,

· wspieraniu zintegrowanego systemu współpracy służb publicznych w zapewnianiu wsparcia osobom bezdomnym, w tym służb porządkowych,

· utworzeniu placówki stacjonarnej przeznaczonej dla osób bezdomnych, które z racji długotrwałych schorzeń somatycznych nie mogą samodzielnie funkcjonować,

· readaptacji mieszkań dla rodzin eksmitowanych poprzez: wskazanie lokali i przeprowadzenie niezbędnych prac remontowo-adaptacyjnych,

· pozyskiwaniu lokali socjalnych dla mieszkańców placówek dla osób bezdomnych, którzy usamodzielnili się finansowo,

· tworzeniu mieszkań chronionych dla osób rokujących wyjście z bezdomności.

Bezdomność jest przede wszystkim zjawiskiem społecznym, niepoddającym się opisowi w kategoriach czysto prawniczych. Formalne prawo do zamieszkania w danym lokalu ani brak takiego prawa nie przesądzają niczego w kwestii bezdomności. Ustawa o pomocy społecznej mówi, że gmina powinna udzielić schronienia, posiłku, niezbędnego ubrania osobie tego pozbawionej. Status osoby bezdomnej wg ustawy o pomocy społecznej posiada osoba niezamieszkująca w lokalu mieszkalnym w rozumieniu przepisów o najmie lokali mieszkalnych i dodatkach mieszkaniowych i nigdzie niezameldowana na pobyt stały w rozumieniu przepisów o ewidencji ludności i dowodach osobistych.

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej - Sekcja Pomocy osobom Bezdomnym MOPS w Częstochowie prowadzi szereg działań na rzecz osób bezdomnych z terenu miasta Częstochowy, m.in.: 

1) prowadzi nadzór merytoryczny nad działalnością ośrodków wsparcia dla osób bezdomnych oraz standardem usług w placówkach dla osób bezdomnych,

2) udziela pomocy finansowej w postaci zasiłków stałych, celowych, i okresowych, 

3) współpracuje z organizacjami pozarządowymi z terenu Częstochowy wykonującymi zadania na rzecz osób ubogich, bezdomnych, niepełnosprawnych, zagrożonych patologią społeczną,

4) prowadzi pracę socjalną na terenie placówek oraz poza nimi dla osób pozbawionych schronienia,

5) współpracuje z instytucjami na rzecz osób bezdomnych, osób zagrożonych bezdomnością oraz osób uzależnionych.

6) przygotowuje dokumentację formalnoprawną niezbędną do wydania decyzji w sprawie kierowania do następujących ośrodków wsparcia dla osób bezdomnych:

· Schroniska dla Bezdomnych Mężczyzn w Częstochowie ul. Krakowska 80/15, 

· Noclegowni dla Bezdomnych Mężczyzn w Częstochowie ul. Krakowska 80/15, 

· Przytuliska dla Bezdomnych im. Św. Brata Alberta w Częstochowie przy ul. Krakowska 80/2,

· Przytuliska dla Rodzin w Częstochowie ul. Staszica 5, 

· Przytuliska dla Kobiet „Oaza” w Częstochowie ul. Staszica 5,

· Noclegowni dla Kobiet w Częstochowie ul Staszica 5.

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w ramach powadzonej pracy socjalnej poprzez stałą współpracę z placówkami leczenia odwykowego pomaga osobom bezdomnym w przezwyciężeniu problemu uzależnienia. Partnerami współpracy w problemie uzależnienia są:

1) Ośrodek Terapii Uzależnień i Współuzależnień, w Częstochowie ul. Barlickiego 2,

2) Ośrodek Terapii Uzależnień i Współuzależnień w Częstochowie, ul. Ogrodowa 66,

3) Szpital Leczenia Odwykowego w Czarnym Borze, ul. Parkowa,

4) Szpital Neuropsychiatryczny w Lublińcu, ul. Grunwaldzka 48,

5) Zakład Leczenia Uzależnień – Charcice 12,

6) Zakład Leczenia Uzależnień – Gorzyce,

7) Szpital Psychiatryczny w Rybniku,

8) Stowarzyszenie Wolnych Chrześcijan w Częstochowie, ul. Kościelna 60,

9) Ośrodek Terapeutyczny w Kluczach, ul. Białowieska 23.

Mając na względzie trudną sytuację ekonomiczną osób bezdomnych i zagrożonych bezdomnością, jadłodajnie działające na terenie naszego miasta pozwalają w dużej mierze zwalczać zjawisko głodu. Stołówki takie, przy wsparciu finansowym gminy Częstochowa, prowadzą:

1) Fundacja Chrześcijańska „ADULLAM”, ul. Krakowska 34,

2) Caritas Archidiecezji Częstochowskiej:

· Parafia pw. Św. Antoniego, ul. Wysoka 9,

· Jadłodajnia, ul. Focha 58,

· Dolina Miłosierdzia, ul. Kordeckiego 49,

· Parafia św. Rodziny, ul. Krakowska 13 /15,

· Parafia św. Józefa, ul. Okrzei 41,

· „Dom Miłosierdzia”, ul. Rapackiego 3/5

· Caritas Archidiecezji Częstochowskiej, ul. Staszica 5,

3) Punkty wydawania chleba przy parafiach:

· Parafia św. Wojciecha, ul. Brzeźnicka 59,

· Parafia NMP Zwycięskiej, ul Słowackiego 19/21,

· Parafia Podwyższenia Krzyża, Rynek Wieluński,

· Parafia św. Jakuba, ul. Kilińskiego 8,

· Parafia św. Zygmunta, ul. Krakowska 1

Innymi ważnymi partnerami z zakresu prowadzonych zadań na rzecz osób bezdomnych są:

1) Urząd Miasta Częstochowy: 

· Wydział Zdrowia i Spraw Społecznych – pomoc zakresie m.in. w zakresie poradnictwa, konsultacji, dofinansowania zadań zleconych organizacjom pozarządowym, parafiom w ramach otwartych konkursów ofert, 

· Wydział Komunalny, wsparcie w postaci pozyskiwania lokali mieszkalnych do remontu, 

2) organizacje pozarządowe prowadzące zadania z zakresu pomocy społecznej w postaci udzielenia schronienia, posiłku, odzieży oraz wsparcia finansowego, 

3) Miejska Komisja Rozwiązywania Problemów Alkoholowych,

4) Wydział Polityki Społecznej Śląskiego Urzędu Wojewódzkiego – dotacja ze środków budżetowych, 

5) Powiatowy Urząd Pracy w Częstochowie– pośrednictwo pracy, 

6) przychodnie lekarskie, szpitale – świadczenie pomocy medycznej, 

7) Policja, Straż Miejska – ustalanie tożsamości osób bezdomnych oraz działania interwencyjne na rzecz tych osób.

Zakres i rodzaje udzielonej przez MOPS pomocy osobom bezdomnym przedstawia poniższa tabela.

Tabela nr 1

	
	Rodzaje udzielonej pomocy
	2004
	2005
	2006 –dane do końca lipca

	
	
	Liczba 
osób
	Kwota
	Liczba 
osób
	Kwota
	Liczba 
osób
	Kwota

	
	Bezdomność – udzielenie schronienia
	245
	-
	299
	804.213,50
	325
	421.089,00

	
	Pomoc w postaci zasiłku stałego 
	56
	280.000
	58
	193.009,38
	61
	124.426,89

	
	Pomoc w postaci zasiłku celowego, w tym:
	164
	16.567
	142
	24.678,89
	95
	25.780,07

	
	· zasiłek na odzież i obuwie
	65
	5.629
	62
	4.696,10
	36
	1.931,00

	
	· zasiłek na pokrycie kosztu lekarstw
	63
	8.085
	86
	6.630,53
	66
	4.911,56

	
	· zasiłek na pokrycie kosztu wyrobienia dokumentów tożsamości
	46
	2.353
	29
	1.401
	14
	679,00

	
	· zasiłek na bilety 
	23
	500
	24
	550,55
	11
	272,43

	
	· sprawienie pogrzebu osobie bezdomnej
	-
	-
	5
	5750
	6
	14620



	
	· pozostałe zasiłki celowe
	-
	-
	-
	5650,71
	-
	3366,08

	
	Nabycie prawa do świadczeń zdrowotnych przez osoby nieubezpieczone z NFZ
	-
	-
	-
	-
	17
	-

	
	Nabycie prawa do świadczeń zdrowotnych przez osoby niepełnosprawne
	56
	-
	58
	-
	61
	-

	
	Praca socjalna polegająca na:

· prowadzeniu praca z konkretną rodziną lub osobą poprzez podpisanie kontraktu socjalnego, wytyczenie krótkoterminowych zadań i działań długofalowych oraz bieżący monitoring rodziny, osoby,

· udzielaniu pomocy w postaci czasowego schronienia osobom znajdującym się w sytuacji kryzysowej,

· umożliwianiu i pomocy w leczeniu uzależnień,

· współpracy z innymi instytucjami na rzecz osoby bezdomnej,

· pomoc w uzyskaniu dokumentów tożsamości.


	Praca socjalna z osobami bezdomnymi prowadzona jest sukcesywnie przez pracowników socjalnych MOPS przez cały rok.

Liczba bezdomnych przebywających na terenie miasta Częstochowy kształtuje się w ilości ok. 500 osób.


Na terenie naszego miasta podmiotem prowadzącym instytucjonalnie zadanie z zakresu bezdomności jest Caritas Archidiecezji Częstochowskiej. Zadanie to jest zlecone przez gminę Częstochowa, dotowane z budżetu miasta na podstawie konkursu ofert ogłoszonego przez Prezydenta Miasta Częstochowy. 

W wyniku przeprowadzonego konkursu w 2006 r. dofinansowano w wysokości 861.500 zł zadania polegające na:

1) prowadzeniu Schroniska i Noclegowni dla Bezdomnych Mężczyzn w Częstochowie, ul. Krakowska 80/15, 

2) udzieleniu schronienia wraz z posiłkiem kobietom i kobietom z dziećmi tego pozbawionym w Przytulisku „OAZA”, przebywającym na terenie miasta Częstochowy,

3) udzieleniu schronienia wraz z posiłkiem rodzinom tego pozbawionym, przebywającym na terenie miasta Częstochowy, 

4) udzieleniu schronienia wraz z posiłkiem mężczyznom tego pozbawionym, przebywającym na terenie miasta Częstochowy,

5) udzieleniu noclegu wraz z posiłkiem kobietom tego pozbawionym, przebywającym na terenie miasta Częstochowy,

6) prowadzeniu Ogrzewalni dla Bezdomnych w Częstochowie ul. Krakowska nr 80/15.

Zestawienie placówek dla osób bezdomnych na terenie miasta Częstochowy

Tabela nr 2
	Nazwa placówki
	Rodzaj placówki
	Podmiot prowadzący
	Adres placówki
	Formy pomocy
	Kategoria klientów
	Usługi w placówce

pkt III

	Schronisko dla Bezdomnych Mężczyzn

034/ 

368-39-53
	Schronisko

dla 85 osób
	Caritas Archidiecezji

Częstochowskiej
	Częstochowa

ul. Krakowska 80/15
	Pobyt całodobowy,

posiłek całodniowy, łaźnia, pralnia, punkt wydawania odzieży
	bezdomni mężczyźni
	1+2+3+4+5+6+7+8+10+13

	Noclegownia dla

Bezdomnych

Mężczyzn 034/

368-39-53
	noclegownia

na terenie schroniska

dla 35 osób
	Caritas Archidiecezji

Częstochowskiej
	Częstochowa

ul. Krakowska 

80/15
	nocleg, łaźnia, pralnia, punkt wydawania odzieży, jeden posiłek
	bezdomni mężczyźni


	1+2+3+4+5+6+7+8+13

	Przytulisko dla kobiet „OAZA”

034/

368-07-65
	Przytulisko

dla 25 osób
	Caritas Archidiecezji

Częstochowskiej
	Częstochowa

ul. Staszica 5
	Pobyt całodobowy, łaźnia, pralnia,

posiłek całodniowy


	bezdomne kobiety,

matki z dziećmi,


	1+2+3+4+5+6+7+8+10+13+14

	Noclegownia dla kobiet „OAZA” 034/

368-07-65
	noclegownia dla 20 osób na terenie

przytuliska
	Caritas 

Archidiecezji

Częstochowskiej
	Częstochowa

ul. Staszica 5
	nocleg , łaźnia, pralnia,

jeden posiłek
	bezdomne kobiety
	1+2+3+4+5+6+7+8+13+14

	Przytulisko dla Bezdomnych

Mężczyzn 034/

365-58-08
	Przytulisko

dla 20 osób
	Caritas Archidiecezji

Częstochowskiej
	Częstochowa

ul. Krakowska 80/2 
	Pobyt całodobowy, łaźnia, pralnia

Posiłek całodniowy, łaźnia
	bezdomni mężczyźni
	1+2+3+4+5+6+7+8+13

	Przytulisko dla Bezdomnych Rodzin 034/

368-07-65
	przytulisko

5 pokoi dla

5-ciu rodzin
	Caritas Archidiecezji

Częstochowskiej
	Częstochowa

ul. Staszica 5

ul. Krakowska 80/2
	Pobyt całodobowy, łaźnia, pralnia

posiłek całodniowy
	bezdomne rodziny
	1+2+3+4+5+6+7+8+10+13+14

	Ogrzewalnia 034/

368-32-94
	Ogrzewalnia

dla 40-50 osób
	Caritas 

Archidiecezji

Częstochowskiej
	Częstochowa

ul. Krakowska 80/15
	Łaźnia, pralnia, punkt wydawania odzieży, zupy, chleba
	bezdomne osoby
	2+3+4+5+12


I. Pomoc doraźna:

1) ogrzewalnia,

2) noclegownia,

3) stołówka,

4) punkt wydawania odzieży,

5) łaźnia, pralnia,

II. Pomoc programowa długofalowa – schronisko,

III. Elementarne świadczenia związane z odrębnymi pomieszczeniami (punkty -świadczenia)

1) sypialnia,

2) toaleta (WC, umywalka),

3) toaleta (WC, natrysk),

4) biuro – dyżurka,

5) punkt wydawania posiłku,

6) wyznaczone miejsce do palenia tytoniu,

7) pralnia,

8) świetlica (pełniąca funkcje poczekalni),

9) izolatka,

10) kaplica,

11) sala terapeutyczna, warsztatowa,

12) sala /miejsce spędzania nocy (krzesła, ławki, stoły),

13) pomieszczenie gospodarcze,

14) kuchnia.

Z placówkami współpracują pracownicy Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Częstochowie i Wydziału Zdrowia i Spraw Społecznych Urzędu Miasta Częstochowy. 

Każda placówka prowadzi: ewidencję osób korzystających z usług, jest wyposażona w apteczkę, telefon, spełnia wymogi ppoż., bhp, minimum sanitarne. W placówkach panuje całkowity zakaz spożywania oraz wnoszenia na ich teren alkoholu. W częstochowskich ośrodkach dla bezdomnych pracuje personel posiadający aktualne badania kwalifikujące do wykonywania zawodu. 

Liczba osób bezdomnych, które usamodzielniły się w latach 2004-2006 przedstawia się poniższa tabela.

Tabela nr 3
	Lp.
	rok
	Osoba/rodzina

	1
	2004
	4

	2
	2005
	6

	3
	2006 (do 31.08.2006)
	1


Osoby te po otrzymaniu mieszkania z zasobów gminy oraz wsparciu finansowemu z ośrodka pomocy społecznej funkcjonują samodzielnie.

Z danych zawartych w tabeli powyżej wynika, iż liczba osób, które wyszły z bezdomności nie jest duża, ale ma tendencje zwyżkowe. Pozyskiwanie lokali socjalnych, lokali do częściowego remontu oraz tworzenie mieszkań chronionych z pełnym monitoringiem tego zadania pozwoliłoby częściowo rozwiązać problem bezdomności przynajmniej do chwili otrzymania przez część tych osób mieszkań docelowych.

Ustawa o ochronie praw lokatorów, mieszkaniowym zasobie gminy i o zmianie Kodeksu cywilnego oraz Ustawa o dodatkach mieszkaniowych regulują na pewnym poziomie sytuację osób bezdomnych. Rozróżniamy tu dwa aspekty ich sytuacji:

1) osoby bezdomne mające zameldowanie, lecz z różnych powodów- często rodzinnych lub społecznych nie mogą przebywać w miejscu zameldowania,

2) niemające stałego miejsca zameldowania, ani zamieszkania (osoby wymeldowane donikąd).

Sytuacja w pkt. 1 stwarza znacznie większe szanse skorzystania z uprawnień przysługujących na podstawie obowiązujących przepisów. Osoba niemieszkająca w miejscu zameldowania, ma prawo głosu w wyborach. Można ustalić jej uprawnienia do świadczeń z pomocy społecznej, jak i może ubiegać się, na podstawie ustawy o najmie lokali, o przydział mieszkania socjalnego, do czego nie będzie miał prawa mieszkaniec gminy, czasowo czy od niedawna przebywający na jej terytorium. Zaspokojenie potrzeb mieszkaniowych (osób przebywających w danym miejscu z zamiarem stałego pobytu) należy do zadań własnych gminy. W myśl tej zasady bezdomnemu mieszkańcowi gmina obowiązana jest pomóc w zaspokojeniu jego potrzeb mieszkaniowych. Również osobom i rodzinom o niskich dochodach, gmina zobowiązana jest zapewnić możliwość korzystania z lokali socjalnych lub zamiennych. Większa dostępność do rynku pracy dla osób bezdomnych poprzez tworzenie instytucji Centrum Integracji Społecznej, pozyskanie większej bazy lokalowej z zasobów gminy oraz zwiększenie środków na tworzenie mieszkań chronionych spowoduje poprawę sytuacji materialno-bytowej tych osób.

Z uwagi na rosnące zjawisko bezdomności i niepełnosprawności, nie bez znaczenia na poprawę losu tej grupy ludzi byłby fakt powstania odpowiedniej placówki dla osób bezdomnych długotrwale chorych, która zapewni pomoc medyczną i pielęgnacyjną. Osoby te często z uwagi na brak wskazań do dalszego leczenia szpitalnego, a wymagające dalszej pielęgnacji nie mają możliwości samodzielnej egzystencji na terenie noclegowni i przytulisk. Utworzenie placówki dla chorych osób bezdomnych byłoby częściowym rozwiązaniem tego problemu.

III.
Podsumowanie 

Biorąc pod uwagę stan faktyczny osoby bezdomne nie mają zbyt wiele szans na usamodzielnienie, często bezskutecznie szukają dróg wyjścia ze swojej sytuacji. Przedstawione propozycje wyjścia z bezdomności mają na celu złagodzić jej skutki a w konsekwencji doprowadzić do usamodzielnienia. Program uwzględnia, zatem działania o charakterze:

1) profilaktycznym – zapobiegające utrwalaniu się i poszerzaniu zjawiska bezdomności na terenie Miasta Częstochowy,

2) osłonowym – zapobiegające degradacji biologicznej i społecznej osób bezdomnych, dające szanse usamodzielnienia,

3) aktywizującym – dające perspektywy wyjścia z problemu uzależnienia, bezrobocia i bezdomności. 

Najważniejszym założeniem niniejszego programu jest wdrożenie nowych i lepszych jakościowo działań skierowanych na łagodzenie skutków problemu bezdomności w mieście Częstochowa.

IV. HARMONOGRAM I SPOSÓB REALIZACJI ZADAŃ

	Lp.
	Zadanie
	Sposób realizacji
	Termin realizacji
	Realizatorzy

	1.


	Działania osłonowe na rzecz osób bezdomnych, służące przeciwdziałaniu wykluczeniu społecznemu osób bezdomnych i zagrożonych bezdomnością


	1) Zadania wynikające z ustawy o pomocy społecznej.

· zdiagnozowanie źródeł krytycznych sytuacji życiowych, z określeniem stopnia zagrożenia bezdomnością, z wyodrębnieniem osób rokujących wyjście z tego problemu.

· opracowywanie planu budżetu dot. ośrodków wsparcia dla osób bezdomnych,

2) Praca socjalna w postaci: 

· świadczenia pomocy w formie przyznania noclegu i wyżywienia osobom i rodzinom bezdomnym w placówkach, pracy z konkretną rodziną lub osobą poprzez podpisanie kontraktu socjalnego, wytyczenie krótkoterminowych zadań i długofalowych działań oraz bieżący monitoring do czasu usamodzielnienia się rodziny, osoby,

· udzielenia czasowego schronienia osobom znajdującym się w sytuacji kryzysowej oraz pomoc w leczeniu uzależnień.

3) Podejmowanie działań interwencyjnych w stosunku do osób bezdomnych przebywających na dworcach, klatkach schodowych i innych 

miejscach nienadających się do zamieszkania, w których przebywanie grozi utratą zdrowia, czy nawet życia.

4) Wspieranie realizacji zadań z zakresu bezdomności na podstawie wpływających ofert parafii, organizacji pozarządowych, zgłoszonych do konkursu na udzielenie dotacji.

5) Utworzenie placówki stacjonarnej przeznaczonej dla osób bezdomnych, które z racji długotrwałych schorzeń somatycznych nie mogą samodzielnie funkcjonować. 

6) Pozyskiwanie lokali socjalnych dla osób bezdomnych, mieszkańców schroniska i przytulisk, którzy usamodzielnili się finansowo.

7) Tworzenie mieszkań chronionych dla osób rokujących wyjście z bezdomności.


	Na bieżąco 

2007-2013

2009- 2013

2007-2013

2009-2013


	1) Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej,

2) Urząd Miasta Częstochowy – Wydz. Zdrowia i Spraw Społecznych,

3) podmiot prowadzący zlecone zadanie,

4) Straż Miejska,

5) placówki medyczne,

6) Miejska Komisja Rozwiązywania Problemów Alkoholowych,

7) Powiatowy Urząd Pracy,

8) organizacje pozarządowe,

9) parafie.



	2.


	Działania o charakterze profilaktycznym, zapobiegające utrwaleniu się i poszerzeniu zjawiska bezdomności.


	1) Wspieranie inicjatyw z zakresu poradnictwa, zapewniających pomoc osobom zagrożonym bezdomnością w ich dostępie do usług społecznych oraz w obronie ich interesów.

2) Diagnozowanie źródeł krytycznych sytuacji życiowych z określeniem stopnia zagrożenia bezdomnością, z wyodrębnieniem osób rokujących wyjście z tego problemu.

3) Opracowanie indywidualnego planu działania, koncentrującego się bezpośrednio na zapobieganiu bezdomności.

4) Wspieranie zintegrowanego systemu współpracy służb publicznych w zapewnianiu wsparcia osobom bezdomnym, w tym służb porządkowych.

5) Udzielaniu pomocy prawnej, psychologicznej i organizacyjnej, w szczególności mającej na celu usamodzielnienie osób objętych programem pomocy.

6) Pobudzenie społecznej aktywności i inspirowanie działań samopomocowych w zaspokojeniu niezbędnych potrzeb życiowych osób bezdomnych.

7) Pobudzanie aktywności zawodowej wśród osób bezdomnych. 


	Cały rok

- na bieżąco


	1) Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej,

2) Urząd Miasta Częstochowy,

3) podmiot prowadzący zlecone zadanie,

4) Straż Miejska,

5) placówki medyczne,

6) Powiatowe Urzędy Pracy.



	3.
	Partnerstwo i współpraca 
	1) Współdziałanie w opracowywaniu budżetu ośrodków wsparcia dla osób bezdomnych.

2) Współpraca z wydziałami Urzędu Miasta i innymi instytucjami w zakresie zadań realizowanych na rzecz osób bezdomnych przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej.

3) Współpraca z organizacjami pozarządowymi i parafiami z terenu Częstochowy, wykonującymi zadania na rzecz osób ubogich, bezdomnych, niepełnosprawnych, zagrożonych patologią społeczną.

4) Wspieranie zintegrowanego systemu współpracy służb publicznych w zapewnianiu wsparcia osobom bezdomnym, w tym służb porządkowych.

5) Realizowanie, nowatorskich form pomocy, poprzez wsparcie i rozwój instytucji wolontariatu, których założenia i spodziewane rezultaty uzasadniają starania o przyznanie dotacji dla podmiotów prowadzących zadania.

6) Wspieranie działań skierowanych na usamodzielnienie osób bezdomnych poprzez pozyskiwanie dla nich miejsc pracy.
	Na bieżąco 


	1) Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej,

2) Urząd Miasta Częstochowy,

3) Podmiot prowadzący zlecone zadanie,

4) Straż Miejska,

5) placówki medyczne,

6) organizacje pozarządowe

7) parafie,

8) Powiatowy Urząd Pracy.

	4.
	Organizacja i funkcjonowanie 

ośrodków wsparcia dla bezdomnych osób oraz kierowanie do nich osób wymagających opieki
	1) Nadzór merytoryczny nad działalnością ośrodków wsparcia dla osób bezdomnych.

2) Sprawowanie nadzoru nad wymaganym standardem usług w ośrodkach wsparcia dla osób bezdomnych.
	Na bieżąco
	1) Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej,

2) Urząd Miasta Częstochowy,

3) podmiot prowadzący zlecone zadanie.
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