
X SPRAWY SPOŁECZNE

Najważniejsze zadania w zakresie spraw społecznych wynikały z realizacji przyjętej Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych Miasta Częstochowy na lata 2007-2013 i dotyczyły: 

· działań na rzecz wspierania dziecka, rodziny, osób bezdomnych i znajdujących się w trudnej sytuacji życiowej, 

· działań podejmowanych na rzecz osób niepełnosprawnych i osób starszych,

· współpracy z organizacjami pozarządowymi, w szczególności w zakresie zapewnienia opieki i wychowania dzieciom i młodzieży,

· działań zmierzających do pozyskania środków zewnętrznych,

· realizacji Miejskiego Programu Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych dla Miasta Częstochowy na rok 2010 oraz Programu Przeciwdziałania Narkomanii i Profilaktyki HIV/AIDS w mieście Częstochowa na lata 2008-2013,

· nadzoru nad działalnością Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Częstochowie (MOPS), jednostkami organizacyjnymi pomocy społecznej i Ośrodka Pomocy Osobom z Problemami Alkoholowymi w Częstochowie (OPOPA).

Działania na rzecz wspierania dziecka, rodziny, osób bezdomnych i znajdujących się w trudnej sytuacji życiowej.

1. We współpracy z MOPS i z jednostkami działającymi w obszarze spraw społecznych realizowano: „Program opieki nad dzieckiem i rodziną na lata 2006-2013 dla Miasta Częstochowy”, „Program przeciwdziałania przemocy w rodzinie w Mieście Częstochowa na lata 2006-2013”, „Program osłonowy na rzecz osób bezdomnych i zagrożonych bezdomnością na terenie Miasta Częstochowy na lata 2007-2013”, oraz wdrażano program „Wychowanie prorodzinne najskuteczniejszym programem profilaktycznym”. 

2. W związku ze zmianą przepisów ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie przyjęto tryb i sposób powoływania i odwoływania członków Zespołu Interdyscyplinarnego oraz warunki jego funkcjonowania. 

3. W celu zapewnienia opieki i wychowania dzieciom pozbawionym opieki rodzicielskiej, zawarto Porozumienia z innymi powiatami, na podstawie których umieszczono:

1) 50 dzieci w 9 placówkach opiekuńczo-wychowawczych na terenie 7 powiatów,

2) 52 wychowanków z innych powiatów w placówkach opiekuńczo-wychowawczych na terenie miasta Częstochowy, 

3) 73 dzieci w rodzinach zastępczych na terenie 29 innych powiatów, w 44 rodzinach, 

4) 30 dzieci w 25 rodzinach zastępczych na terenie miasta Częstochowy.

4. Podejmowano działania interwencyjne w zakresie załatwiania indywidualnych spraw osób znajdujących się w trudnej sytuacji socjalno-bytowej.

5. Przedstawiciele Urzędu Miasta Częstochowy w ramach współpracy w obszarze spraw społecznych złożyli wizytę w mieście Pforzheim.

6. W dniach od 25 maja do 16 czerwca zorganizowano trzecią edycję obchodów Częstochowskich Dni Rodziny. W ramach obchodów Wydział koordynował działania realizowane przez instytucje i stowarzyszenia, m.in. konkursy o rodzinie, konferencje, porady psychologiczne, pedagogiczne, logopedyczne, konsultacje, warsztaty edukacyjne i twórcze dla rodzin, festyny, pikniki, gry i zabawy, seans filmowy dla dzieci i rodziców, zwiedzanie wystaw muzealnych, rodzinne warsztaty literacko-plastyczne.

Działania podejmowane na rzecz osób niepełnosprawnych i osób starszych:

1. Realizowano Program Działań na Rzecz Osób Niepełnosprawnych na lata 2007-2013 „Częstochowa Niepełnosprawnym”.

2. We współpracy z MOPS oraz instytucjami działającymi na rzecz seniorów opracowano Częstochowski Program Wsparcia Seniorów na lata 2010-2013. 

3. W ramach realizacji zadania polegającego na zapewnieniu opieki osobom starszym, chorym, niepełnosprawnym przekazywano środki na bieżącą działalność domów pomocy społecznej, funkcjonujących na terenie miasta Częstochowy.

4. Przeprowadzono inwentaryzację istniejących i zlikwidowanych barier architektonicznych w obiektach użyteczności publicznej na terenie miasta Częstochowy.

5. Przeprowadzono „Błękitną ankietę”, która pozwoliła na ocenę między innymi dostępności do usług: komunikacyjnych, medycznych, opiekuńczych, obiektów użyteczności publicznej i innych.

6. Odbyło się 8 posiedzeń Powiatowej Społecznej Rady ds. Osób Niepełnosprawnych, poświęconych m.in.: 

1) opiniowaniu uchwał w sprawie określania zadań z zakresu rehabilitacji zawodowej i społecznej osób niepełnosprawnych i środków finansowych przeznaczonych na ich realizację w 2010 r.,

2) współpracy z Wydziałem w opracowaniu kampanii społecznej „Miasto bardziej przyjazne niepełnosprawnym” błękitna ankieta dla osób z niepełnosprawnością i ich opiekunów.

Współpraca z organizacjami pozarządowymi:
1. Przeprowadzono otwarte konkursy ofert, w tym:

1) na realizację zadań z zakresu przeciwdziałania patologiom społecznym oraz zapobiegania narkomanii, dofinansowano wnioski w wysokości 619 000 zł,

2) na realizację zadań z zakresu pomocy społecznej, dofinansowano wnioski na:

a) działania na rzecz rodzinnych form opieki nad dzieckiem, prowadzone przez Ośrodki Adopcyjno-Opiekuńcze, w kwocie 80 000 zł, w tym:

· Towarzystwo Przyjaciół Dzieci Oddział Okręgowy - „Prowadzenie niepublicznej placówki diagnostyczno-konsultacyjnej”,

· Stowarzyszenie Rodzin Katolickich Archidiecezji Częstochowskiej - „Potrzebuję rodziców od zaraz”,

b) zapewnienie specjalistycznego wsparcia dla rodzin i osób cierpiących na chorobę Alzheimera na kwotę 100 000 zł,

c) wspieranie rodzin poprzez poradnictwo, pomoc psychologiczną, psychoterapeutyczną i prawną na kwotę 10 000 zł,

d) działania podejmowane przez placówki opiekuńczo-wychowawcze wsparcia dziennego na kwotę 1 125 000 zł - 36 placówek opiekuńczo-wychowawczych,

e) wspieranie osób bezdomnych z terenu miasta Częstochowy, zadanie zlecone do realizacji w ramach konkursów ofert dla Caritas Archidiecezji Częstochowskiej oraz Stowarzyszenia Wzajemnej Pomocy Agape - na łączną kwotę 1 145 500. Z tego przekazano kwotę 1 122 164 zł na następujące zadania:

· udzielenie schronienia wraz z posiłkiem kobietom i kobietom z dziećmi tego pozbawionym w Przytulisku „OAZA”, przebywającym na terenie miasta Częstochowy; z zaplanowanej kwoty 250 000 zł wykorzystano 246 387 zł,

· udzielenie noclegu wraz z posiłkiem kobietom tego pozbawionym, przebywającym na terenie miasta Częstochowy; z zaplanowanej kwoty 40 000 zł wykorzystano 39 344 zł,

· udzielenie schronienia wraz z posiłkiem mężczyznom tego pozbawionym, przebywającym na terenie miasta Częstochowy; z zaplanowanej kwoty 126 500 zł wykorzystano 125 790 zł,

· prowadzenie Schroniska i Noclegowni dla Bezdomnych Mężczyzn w Częstochowie, ul. Krakowska 80/15; zaplanowano kwotę 469 080 zł, z czego wykonano 467 454 zł,

· prowadzenie ogrzewalni dla bezdomnych przy ul. Krakowskiej 80/15 w Częstochowie; zaplanowana kwota w wysokości 85 920  zł została wykorzystana w 100%,

· udzielenie schronienia wraz z posiłkiem rodzinom tego pozbawionym, przebywającym na terenie miasta Częstochowy.; z zaplanowanej kwotę 75 000 zł wykorzystano 73 616 zł,

· udzielenie schronienia wraz z wyżywieniem osobom tego pozbawionym, w tym osobom niepełnosprawnym, przebywającym na terenie miasta Częstochowy; zaplanowana kwota w wysokości 99 000 zł została wykorzystana 83 653 zł.

2. Przeprowadzono negocjacje z placówkami opiekuńczo-wychowawczymi, świadczącymi całodobową opiekę i wychowanie dzieci, w wyniku których udzielono dofinansowania na łączną kwotę 1 876 005 zł, w tym dla:

1) Domu Małych Dzieci” im. E. Bojanowskiego w Częstochowie przy ul. św. Kazimierza 1 – na kwotę 1 593 292 zł, 

2) Katolickiej Placówki Wychowawczej „Nasz Dom” w Częstochowie przy ul. Wręczyckiej 56 – na kwotę 282 712, 72 zł, 

3. Przekazywano 130 000 zł organizacjom pozarządowym i parafiom na zadania zlecone w zakresie:

1) wspieranie inicjatyw na rzecz osób niepełnosprawnych i osób starszych znajdujących się w trudnej sytuacji życiowej,

2) wspieranie rodzin oraz osób ubogich i zagrożonych ubóstwem.

Działania podejmowane w celu pozyskania środków zewnętrznych

1. Z rezerwy celowej budżetu państwa pozyskano środki na:

1) realizację programów korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc w rodzinie w kwocie 90 000 zł, (realizowane przez Ośrodek Pomocy Osobom z Problemami Alkoholowymi i przez Ośrodek Interwencji Kryzysowej),

2) dofinansowanie zadań w zakresie osiągnięcia standardów dla: 

a) Wielofunkcyjnej Placówki Opiekuńczo-Wychowawczej w Częstochowie przy ul. Legionów 58 (Pogotowie Opiekuńcze)  – w kwocie 22 577 zł,

b) Domu Pomocy Społecznej przy ul. Jadwigi 84/85 – 100 000 zł.

2. Z Ministerstwa Pracy i Polityki Społecznej pozyskano z programu „Opieki nad dzieckiem i rodziną” środki w kwocie 4 600 zł na doposażenie rodzinnych domów dziecka funkcjonujących na terenie miasta Częstochowy w niezbędny sprzęt domowy. 

3. Współpracowano z Władzą Wdrążającą Programy Europejskie w zakresie złożonego w 2009 r. wniosku o dofinansowanie realizacji projektu z Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, działanie 8.3 Przeciwdziałanie wykluczeniu cyfrowemu – eInclusion pn. „Zł@pmy się w sieci - przeciwdziałanie wykluczeniu cyfrowemu w Mieście Częstochowa”. Celem projektu jest zakup komputerów i zapewnienie dostępu do Internetu przez okres 8 lat dla 130 gospodarstw domowych, podopiecznych MOPS Częstochowa.

Miejski Program Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych na rok 2010 oraz Program Przeciwdziałania Narkomanii i Profilaktyki HIV/AIDS w Mieście Częstochowa na lata 2008-2013.

1. W ramach ww. Programów realizowano przedsięwzięcia polegające na:

1) zwiększaniu dostępności pomocy terapeutycznej i rehabilitacyjnej dla osób uzależnionych od alkoholu; dofinansowano zadania realizowane przez placówki prowadzące leczenie osób uzależnionych i ich rodzin:

a) Ośrodek Terapii Uzależnień od Alkoholu w Parzymiechach – dofin. w kwocie 52 100 zł,

b)  NZOZ - Ośrodek Terapii Uzależnień i Współuzależnień- Barlickiego – dofin. w kwocie 47 400 zł,

c) Ośrodek Profilaktyczno - Społeczny dla Uzależnionych i Ich Rodzin – dofin. w kwocie 20 000 zł,

d) NZOZ - Poradnia Profilaktyki i Terapii Uzależnień „MONAR” – dofin. w kwocie 19 100 zł,

2) dofinansowaniu zadań realizowanych przez OPOPA, głównie Centrum Edukacyjno-Interwencyjnego i MOPS Ośrodek Interwencji Kryzysowej.

2. Przeprowadzono otwarte konkursy ofert na realizację zadań publicznych Miasta Częstochowy, w zakresie przeciwdziałania alkoholizmowi i innym patologiom społecznym oraz ograniczania narkomanii. Organizacjom pozarządowym zlecono następujące zadania:

1) Wspieranie działalności klubów wzajemnej pomocy i punktów konsultacyjnych dla osób z problemem alkoholowym i ich rodzin – 200 000 zł,

2) Ograniczenie zjawiska narkomanii i jej skutków w mieście Częstochowa - 66 000 zł,

3) Podejmowanie działań związanych z ograniczeniem zakażeń wirusem HIV, HCV, HBS i minimalizowanie skutków zachorowań - 20 000 zł,

4) Wspieranie programów profilaktycznych w zakresie przeciwdziałania alkoholizmowi, w tym dotyczących FAS/FAE - 5 000 zł,

5) Promowanie w środkach masowego przekazu informacji o działaniach podejmowanych w zakresie rozwiązywania problemów alkoholowych - 24 000 zł,

6) Wspieranie działań wolontariatu w obszarze pomocy osobom i rodzinom dotkniętym patologiami społecznymi - 40 000 zł,

7) Udzielanie pomocy rzeczowej oraz organizacja różnorodnych form wsparcia dla osób i rodzin dotkniętych i zagrożonych patologiami społecznymi - 125 000 zł,

8) Organizacja imprez integracyjnych dla osób i rodzin dotkniętych i zagrożonych patologiami społecznymi - 35 000 zł,

9) Wsparcie pracy środowiskowej na rzecz dzieci i młodzieży zagrożonych wykluczeniem społecznym - 25 000 zł,

10) Zorganizowanie wypoczynku integracyjnego dla dzieci z placówek opiekuńczo-wych. z Częstochowy i Lourdes w ramach współpracy polsko-francuskiej - 35 000 zł,

11) Wypoczynek letni dzieci i młodzieży z rodzin patologicznych - 35 000 zł,

12) Diagnoza sytuacji społecznej dzieci ulicy na terenie Miasta Częstochowy - 9 000 zł.

3. Wspólnie z innymi podmiotami realizowano działania zapisane w Programie Przeciwdziałania Narkomanii i Profilaktyki HIV/AIDS w Mieście Częstochowa na lata 2008-2013. Zorganizowano następujące przedsięwzięcia dotyczące problematyki zapobiegania uzależnieniom wśród dzieci i młodzieży:

1) happening profilaktyczny "Żyj, nie używaj" zorganizowany w Galerii Jurajskiej i przygotowany we współpracy z Komendą Miejską Policji w Częstochowie oraz organizacjami pozarządowymi, 

2) spektakle profilaktyczne: „Etiuda o zgubnych skutkach alkoholizmu”, „Stowarzyszenie umarłych poetów”,

3) we współpracy z Muzeum Częstochowskim przeprowadzono program profilaktyczny dla dzieci i młodzieży "Ożywić przeszłość",

4) na terenie skate parku przy Szkole Podstawowej Nr 53 w Dzielnicy „Wrzosowiak”, we współpracy z MOPS prowadzono program „Sk8 – to mnie kręci”, mający na celu organizację czasu wolnego młodzieży,

5) w Młodzieżowym Domu Kultury wystawione zostały spektakle profilaktyczne przygotowane przez uczniów częstochowskich szkól gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych. Przedsięwzięcie stanowiło kontynuację rozpoczętego w 2008 roku programu profilaktycznego „Profilaktyka a teatr”.

6) Podczas imprezy rozstrzygnięto również konkurs plastyczny o tematyce profilaktycznej, „Jacy jesteśmy, jaki jest nasz świat", adresowany do uczniów szkół gimnazjalnych.

7) z okazji Dnia Dziecka pod hasłem "Bądźmy razem" wspólnie z Caritas Archidiecezji Częstochowskiej ogłoszono konkurs na małe formy teatralne pod hasłem "Młodość bez uzależnień". Konkurs został przygotowany wspólnie z Miejską Komisją Rozwiązywania Problemów Alkoholowych w Częstochowie. Jego rozstrzygnięcie miało miejsce w Ratuszu miejskim podczas konferencji "Ja nie uchronię dziecka przed przemocą - Ty możesz". Najlepsze spektakle zostały zaprezentowane na scenie Młodzieżowego Domu Kultury, w dniach 18 i 22 listopada 2010 r. W ramach konkursu propozycje spektakli z zakresu przeciwdziałania patologiom społecznym zaprezentowało 15 częstochowskich szkół. 

4. W ramach realizacji zadania polegającego na udzielaniu rodzinom, w których występują problemy alkoholowe, pomocy psychologicznej i prawnej, a w szczególności ochrony przed przemocą w rodzinie, podejmowano czynności związane z przyjmowaniem i realizacją wniosków o zastosowanie leczenia odwykowego względem osób z problemem alkoholowym. Odbyły się 49 posiedzeń zespołu ds. lecznictwa (zespół roboczy), na których rozpatrzono 426 wniosków o zastosowanie leczenia odwykowego względem 73 kobiet i 353 mężczyzn. Ogółem na posiedzeniach zespół rozpatrzył 1084 spraw. Wnioski 337 osób zostały skierowane do biegłych sądowych (psychiatry i psychologa), a akta 301 osób przekazano do Sądu Rejonowego w Częstochowie, celem wszczęcia postępowania w sprawie zobowiązania do poddania się leczeniu odwykowemu. Przeprowadzono również 387 wywiadów środowiskowych. Członkowie Zespołu ds. profilaktyki i wychowania dzieci i młodzieży spotkali się 15 razy w celu: organizacji konferencji i konkursów, podziału miejsc na kolonie letnie dla dzieci oraz przy przygotowaniu projektu Miejskiego Programu Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych. Odbyło się 28 posiedzeń plenarnych, na których członkowie Miejskiej Komisji Rozwiązywania Problemów Alkoholowych zaopiniowali 847 wniosków o wydanie zezwolenia na sprzedaż i podawanie napojów alkoholowych.

5. Zorganizowano wypoczynek letni dla 159 dzieci z rodzin dysfunkcyjnych, w których występuje problem alkoholowy. Dzieci wypoczywały w Sarbinowie k/Mielna w dwóch turnusach.

6. Wspólnie z Miejskim Ośrodkiem Pomocy Społecznej w Częstochowie, częstochowskimi organizacjami pozarządowymi, a także z Polsko-Niemiecką Współpracą Młodzieży oraz Stowarzyszeniem „Błękitna Gwiazda” z Lourdes, w Pforzheim i Złotym Potoku, zorganizował integracyjny wypoczynek wakacyjny dla 33 dzieci i młodzieży z rodzin ubogich i zagrożonych patologiami.

7. Miasto włączyło się po raz 9. do kolejnej – jubileuszowej edycji ogólnopolskiej kampanii „Zachowaj Trzeźwy Umysł”.

8. Przystąpiono po raz kolejny do ogólnopolskiej kampanii społecznej „Prowadzę - jestem trzeźwy”.

9. Miasto włączyło się do ogólnopolskiej kampanii edukacyjnej „Sprawdź, czy Twoje picie jest bezpieczne”. 

10. W roku 2010 MKRPA była organizatorem:

1) szkolenia dla członków MKRPA, 

2) konferencji - „Skuteczność Leczenia osób uzależnionych od alkoholu w kontekście działań Miejskiej Komisji Rozwiązywania Problemów Alkoholowych – szanse i zagrożenia”,

11. W ramach realizacji "Częstochowskiego programu poprawy bezpieczeństwa dziecka w rodzinach dysfunkcyjnych i z problemem alkoholowym", zorganizowano:

1) konferencję „Ochrona dziecka przed przemocą”,

2) konferencję z okazji obchodów światowego Dnia FAS,

3) szeroko pojętą kampanię informacyjną dot. zjawiska przemocy w rodzinie „Ja nie ochronię dziecka przed przemocą. Ty możesz.” - konferencja pod taką samą nazwą w dniu 10 listopada 2010r., spoty reklamowe i programy telewizyjne w lokalnej telewizji, bilbordy oraz artykuły prasowe.

4) cyklu szkoleń interdyscyplinarnych dla nauczycieli.

12. W ramach działań profilaktycznych w środowisku dzieci i młodzieży za priorytet uznano wspieranie 36 działających placówek opiekuńczo-wychowawczych wsparcia dziennego, tj. 7 świetlic socjoterapeutycznych, 16 świetlic środowiskowych i 13 ognisk wychowawczych.

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej
Podstawą działania Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Częstochowie, jako instytucji polityki społecznej państwa jest umożliwienie osobom i rodzinom przezwyciężenie trudnych sytuacji życiowych, których nie są one w stanie pokonać przy wykorzystaniu własnych uprawnień, zasobów i możliwości oraz rozwiązywanie problemów społecznych poprzez wsparcie rodziny w odbudowywaniu w niej prawidłowych relacji oraz we właściwym wypełnianiu ról społecznych przez jej członków. Wsparcie rodziny powinno być w miarę możliwości wczesne i mieć charakter profilaktyczny, ochronny. Priorytetem wspierania rodziny jest zapewnienie odpowiednich warunków rozwoju dzieci, młodzieży oraz kształtowania wartości i norm związanych z ich wychowaniem.

1. Do zadań priorytetowych MOPS należą działania ukierunkowane na:

1. pomoc rodzinie w trudnościach materialnych, w szczególności poprzez pomoc rzeczową i materialną,

1. przeciwdziałanie wykluczeniu społecznemu,

1. tworzenie alternatywnych form działania oraz programów dożywiania i wsparcia rzeczowego oraz usługowego, kierowanego do dzieci wychowujących się w rodzinach o niskim statusie materialnym,

1. realizacja działań mających na celu utrzymanie dziecka w rodzinie zastępczej,

1. rozwój różnorodnych rodzinnych form opieki zastępczej jako alternatywy do wychowania w placówkach opiekuńczo-wychowawczych,

1. tworzenie osobom niepełnosprawnym warunków umożliwiających samodzielne funkcjonowanie w społeczeństwie,

1. aktywizowanie osób bezrobotnych poprzez realizację projektów finansowanych ze środków EFS.

Rejonowe Zespoły Pomocy Społecznej 

Współczesna pomoc społeczna skierowana jest głównie do rodzin i osób znajdujących się w trudnej sytuacji życiowej, w sytuacji kryzysowej. Sytuacje kryzysowe w jakich znalazły się współczesne rodziny stanowią następstwo negatywnych zjawisk społecznych. Do głównych negatywnych zjawisk należą: bezrobocie, niepełnosprawność, ubóstwo, niezaradność w sprawach opiekuńczo-wychowawczych, uzależnienia (w tym alkoholizm, narkomania), bezdomność, znaczny wzrost rodzin rozbitych i samotnie wychowujących dzieci oraz borykających się z problemami natury finansowej i opiekuńczo-wychowawczej.

Zadaniem pomocy społecznej jest przeciwdziałanie i niwelowanie skutków negatywnych zjawisk społecznych oraz tworzenie warunków do prawidłowego funkcjonowania rodzin. Problem choćby jednego z członków rodziny postrzegany jest, jako dysfunkcja całej rodziny. Dlatego też praca choćby z jedną osobą  jest zarazem pracą na rzecz całej rodziny dotkniętej kryzysem. 

	POMOC W FORMIE ZADAŃ ZLECONYCH
	TABELA NR 44

	Rodzaj świadczenia
	Liczba rodzin
	Koszt w zł

	Zasiłek stały
	272
	1 101 486 

	Zasiłki celowe na pokrycie wydatków związanych z klęską żywiołową lub ekologiczną
	zaspokojenie niezbędnych potrzeb życiowych 
	355
	896 400 

	
	remont i odbudowa zniszczonych budynków mieszkalnych
	116
	1 938 870 

	
	wyprawka szkolna dla dzieci powodzian
	112
	145 000 

	
	wypoczynek letni dla dzieci powodzian
	4 dzieci
	-

	
	remont zniszczonych budynków (środki Marszałka Województwa Śląskiego)
	4
	33 157 


	POMOC W FORMIE ZADAŃ WŁASNYCH
	TABELA NR 45

	Rodzaj świadczenia
	Liczba rodzin
	Koszt w zł

	Zasiłki okresowe
	725
	821 703 

	Zasiłki celowe
	1 021
	422 181 

	Zasiłki celowe na pokrycie kosztów pogrzebu
	9 osób
	26 964 

	Talony
	54
	45 780 

	Opał w naturze
	147
	47 086 

	Specjalne zasiłki celowe
	86
	15 426 


Oprócz pomocy finansowej i rzeczowej Rejonowy Zespół Pomocy Społecznej świadczył pracę socjalną, czyli działalność zawodową mającą pomóc osobom i rodzinom we wzmocnieniu lub odzyskiwaniu zdolności do funkcjonowania w społeczeństwie poprzez pełnienie odpowiednich ról społecznych oraz tworzenie warunków sprzyjających temu celowi. W 2010 r. ogółem pracą socjalną objęto 6 441 rodzin, w tym tylko pracą socjalną 34 rodziny.

Sekcja Opieki Nad Dzieckiem i Rodziną 
Zadaniami priorytetowymi sekcji w 2010 było:

1. przeprowadzenie VII edycji akcji propagującej rodzicielstwo zastępcze „Masz serce otwórz do niego drzwi”’,

1. zorganizowanie V Konferencji Rodzicielstwa Zastępczego ” Moje serce dało ci dom” – stopień realizacji,

1. prowadzenie działalności grupy wsparcia dla rodzin zastępczych,

1. tworzenie mieszkania chronionego dla pełnoletnich wychowanków z placówek opiekuńczo - wychowawczych i rodzin zastępczych,

1. kontynuacja i rozszerzenie pracy zespołu opiniująco – doradczego w sprawie rodzin zastępczych.

Podejmując działania w ramach założonych priorytetów przeprowadzono w dniach od 22 lutego 2010 r. do 05 marca 2010 r. VII edycję akcji propagującej rodzicielstwo zastępcze. W ramach tej akcji przeprowadzono kampanię informacyjną poprzez plakatowanie, udzielanie informacji w lokalnych mediach – radio, telewizja, prasa. Udostępniono również infolinię, w której udzielano fachowych informacji na tematy dotyczące idei rodzin zastępczych. Informacji o zasadach funkcjonowania rodzin zastępczych udzielono 89 osobom. Akcja „Masz serce otwórz do niego drzwi” zwróciła uwagę na obecną sytuację dziecka pozbawionego opieki i miłości rodziców biologicznych. 

Zorganizowano V konferencję poświęconą rodzicielstwu zastępczemu pod hasłem „Moje serce dało ci dom”. Celem tej konferencji było przybliżenie społeczeństwu lokalnemu funkcjonowania rodzin zastępczych oraz zwrócenie uwagi jak ważną i nieocenioną rolę pełnią w życiu dziecka pozbawionego opieki rodziców biologicznych. 

W grudniu 2010 r. roku odbyło się posiedzenie zespołu opiniująco-doradczego dotyczące omówienia sytuacji opiekuńczo-wychowawczej dzieci umieszczonych w rodzinach zastępczych. Szeroko omawiane były problemy dotyczące funkcjonowania istniejących rodzin zastępczych oraz sytuacji dzieci umieszczonych w tych rodzinach. Rozpatrywano możliwość powrotu dzieci do rodziców biologicznych.
	RODZAJ WYDANYCH DECYZJI ADMINISTRACYJNYCH
	TABELA NR 46

	Pomoc jednorazowa związana z przyjęciem dziecka do rodziny zastępczej
	54 decyzje

	Pomoc pieniężna na częściowe pokrycie kosztów utrzymania dziecka w rodzinie zastępczej
	317 decyzji

	Liczba dzieci, którym wydano skierowania do pogotowia rodzinnego
	3 skierowania

	Decyzja odmawiające przyznania pomocy 
	1 decyzja

	Zawiadomienia o wszczęciu postępowania 
	119 zawiadomień

	Decyzje uchylające
	41  decyzji

	Decyzje i pisma orzekające zwrot nienależnie pobranej pomocy
	125 decyzji 

	Zwolnienie lub naliczenie odpłatności za pobyt dzieci w rodzinach zastępczych
	724 decyzje


W ramach działań mających na celu ocenę funkcjonowania dziecka w rodzinie zastępczej Sekcja Opieki Nad Dzieckiem i Rodziną w sposób ciągły współpracowała z pedagogami szkolnymi, pedagogami i psychologami poradni pedagogiczno-psychologicznych oraz kuratorami sądowymi.

	DANE DOTYCZĄCE RODZIN ZASTĘPCZYCH W 2010R.
	TABELA NR 47

	Rodziny zastępcze w roku 2010r.
	Liczba

	ogólna liczba rodzin zastępczych
	336

	ogólna liczba dzieci przyjętych do rodziny zastępczej
	432

	liczba osób, którym przyznano decyzją świadczenie
	435

	liczba rodzin spokrewnionych z dzieckiem
	299

	liczba rodzin nie spokrewnionych z dzieckiem
	36

	pogotowie rodzinne
	1

	środki finansowe przeznaczone na rodziny zastępcze
	3 049 758 zł 


Usamodzielnieni wychowankowie z rodzin zastępczych i placówek opiekuńczo wychowawczych. 

66 pełnoletnich wychowanków z placówek opiekuńczo-wychowawczych, zakładów poprawczych, młodzieżowych ośrodków wychowawczych, specjalnych ośrodków wychowawczych otrzymało pomoc finansową na kontynuowanie nauki na łączną kwotę 288 787 zł.

10 wychowanków z placówek opiekuńczo-wychowawczych otrzymało pomoc pieniężną na usamodzielnienie na kwotę 57 645 zł.

Dla 7 wychowanków z placówek opiekuńczo-wychowawczych zrealizowano pomoc na zagospodarowanie w formie rzeczowej na łączną kwotę 5 593 zł.

154 pełnoletnich wychowanków z rodzin zastępczych otrzymało pomoc pieniężną na kontynuowanie nauki w łącznej kwocie 629 494 zł.

20 wychowanków z rodzin zastępczych otrzymało pomoc pieniężną na usamodzielnienie w łącznej wysokości 97 173 zł. 

Dla 28 wychowanków z rodzin zastępczych zrealizowano pomoc na zagospodarowanie w formie rzeczowej na łączną kwotę 22 366 zł.

Pracownicy socjalni przeprowadzili 435 wywiadów środowiskowych celem zbadania sytuacji materialno-bytowej usamodzielnianych wychowanków rodzin zastępczych i placówek opiekuńczo-wychowawczych. Przeprowadzili również 56 wywiadów u rodziców biologicznych wychowanków, mających na celu sprawdzenie sytuacji ekonomicznej i ewentualne ustalenie wysokości świadczonej pomocy na rzecz wychowanków. Sporządzono 46 programów usamodzielnienia. Pracę socjalną przeprowadzono z 343 pełnoletnimi wychowankami Praca polegała na udzielaniu porad, kierowaniu do odpowiednich instytucji, pomocy w załatwianiu spraw urzędowych, pisaniu podań, wspieraniu w kontaktach z rodziną i środowiskiem, motywowaniu do kontynuowania nauki i podnoszenia kwalifikacji. Poparto 25 wniosków o przydział mieszkania socjalnego z zasobów lokalowych Urzędu Miasta Częstochowy.

Przeprowadzono 38 wywiadów środowiskowych na prośbę ośrodków pomocy społecznej i powiatowych centrów pomocy rodzinie w całej Polsce.

Z osobami poszukującymi pracy prowadzono rozmowy pouczające, dotyczące własnej prezentacji, sposobu rozmowy z pracodawcą, załatwiania spraw formalno-prawnych związanych z podjęciem zatrudnienia.

W 2010 r. funkcjonowały cztery mieszkania chronione, w którym mieszkało w sumie 10 wychowanków. W trzech mieszkaniach chronionych przebywało 2 wychowanków rodzin zastępczych i 5 wychowanków z placówek opiekuńczo-wychowawczych. W czwartym mieszkaniu chronionym mieszkały 3 wychowanki z placówek opiekuńczo-wychowawczych.

Sekcja Pomocy Instytucjonalnej 

Wydano ogółem 126 skierowania dla dzieci częściowo lub całkowicie pozbawionych opieki rodzicielskiej i 96 z nich umieszczono w placówkach opiekuńczo-wychowawczych położonych na terenie Miasta Częstochowy, zgodnie z postanowieniem sądu lub na prośbę rodziców.
	DZIECI UMIESZCZONE W PLACÓWKACH OPIEKUŃCZO-WYCHOWAWCZYCH
	TABELA NR 48

	Nazwa instytucji
	Liczba skierowań
	Liczba realizowanych skierowań

	Dom Małych Dzieci
	44
	37

	Katolicka Placówka Wychowawcza „Nasz Dom”
	3
	3

	Rodzinny Dom Dziecka Nr 2
	0
	0

	Rodzinny Dom Dziecka Nr 3
	1
	1

	Rodzinny Dom Dziecka Nr 4
	4
	4

	Rodzinny Dom Dziecka Nr 5
	5
	5

	Pogotowie Opiekuńcze
	43
	39

	Wielofunkcyjna Placówka Opiekuńczo-Wychowawcza
	15
	7


Sądy wydały 51 postanowień o umieszczeniu w placówkach opiekuńczo-wychowawczych i socjalizacyjnych dzieci w wieku 7-18 lat. Z tej liczby 10 postanowień zrealizowano, kierując dzieci do placówek na terenie całego kraju.

Umieszczono 90 osób z terenu Miasta Częstochowy w domach pomocy społecznej, z czego 41 osób w domach pomocy społecznej położonych na terenie Miasta Częstochowy.

	OSOBY Z TERENU CZĘSTOCHOWY SKIEROWANE DO RÓŻNYCH DPS
	TABELA NR 49

	Nazwa domu pomocy społecznej
	Liczba umieszczonych

	Dom Pomocy Społecznej dla Niepełnosprawnych Intelektualnie Kobiet, ul. Wesoła 14
	0

	Dom Pomocy Społecznej dla Osób Somatycznie Chorych, ul. Wieluńska 1
	28

	Dom Pomocy Społecznej dla Osób Przewlekle Psychicznie Chorych, ul. Kontkiewicza 2
	12

	Dom Pomocy Społecznej dla Niepełnosprawnych Intelektualnie Mężczyzn, ul. Św. Jadwigi 84/86
	1

	Domy Pomocy Społecznej poza terenem Częstochowy
	49


W 2010 r. Gmina Częstochowa przekazała kwotę 6 272 732 zł na współfinansowanie pobytu osób pochodzących z terenu Miasta Częstochowy i umieszczonych w domach pomocy społecznej od dnia 01 stycznia 2004 r. 

Wydano 780 decyzji w sprawie pomocy w postaci pobytu i usług świadczonych przez dzienne placówki pomocy społecznej. Dane dotyczące wydanych decyzji prezentuje tabela. 
	DECYZJE W SPRAWIE POMOCY W POSTACI POBYTU I USŁUG ŚWIADCZONYCH PRZEZ DZIENNE PLACÓWKI POMOCY SPOŁECZNEJ
	TABELA NR 50

	Nazwa Placówki Pomocy Społecznej
	Liczba decyzji
	Liczba osób, które skorzystały z pobytu

	Centrum Pomocy Dziecku Niepełnosprawnemu i Jego Rodzinie, ul. Jasnogórska 36
	330
	136

	Dom Dziennego Pobytu dla osób z Upośledzeniem Umysłowym, ul. Focha 71a
	65
	40

	Dzienny Dom Pomocy Społecznej, ul. Focha 71a
	123
	50

	Środowiskowy Dom Samopomocy, ul. Lakowa 101
	161
	-

	Hostel funkcjonujący przy Domu Dziennego Pobytu dla osób z Upośledzeniem Umysłowym, ul. Focha 71a
	8
	6

	Centrum Rehabilitacji dla Osób z Zaburzeniami Psychicznymi ul. Focha 71a
	82
	73

	Hostel funkcjonujący przy Centrum Rehabilitacji dla Osób z Zaburzeniami Psychicznymi ul. Focha 71a
	11
	6


Ponadto zawarto 8 porozumień w przedmiocie umożliwienia korzystania oraz ustalenia odpłatności za usługi rehabilitacyjne w Centrum Pomocy Dziecku Niepełnosprawnemu i Jego Rodzinie, dzieciom pochodzącym z terenu gmin ościennych oraz 1 porozumienie dotyczące korzystania z Domu Dziennego Pobytu dla Osób z Upośledzeniem Umysłowym.

Wydano 13 decyzji w sprawie przyznania miejsca w mieszkaniach chronionych przeznaczonych dla osób z zaburzeniami psychicznymi.

Dom Dziennego Pobytu dla Osób z Upośledzeniem Umysłowym ul. Focha 71a

Wiodącym celem placówki jest przede wszystkim przystosowanie osoby z upośledzeniem umysłowym, a także niepełnosprawnej ruchowo do uczestnictwa w życiu społecznym oraz do pełnienia różnorodnych ról.

Cel ten realizowany był poprzez:

1) zapewnienie fachowej opieki terapeutycznej, rehabilitacyjnej i medycznej,

2) rozwój umiejętności do wykonywania określonej „pracy” (warsztaty terapii zajęciowej),

3) stworzenie odpowiednich warunków do wielogodzinnego przebywania w placówce,

4) współpracę ze środowiskiem lokalnym,

5) pomoc w zaspokajaniu podstawowych potrzeb życiowych,

6) organizowanie turnusów rehabilitacyjnych i małych form wypoczynku: wycieczki, spotkania weekendowe.

Dzienny Dom Pomocy Społecznej ul. Focha 71a 

54 osoby otrzymały decyzje uprawniające do korzystania z usług świadczonych przez Dzienny Dom Pomocy Społecznej. Z usług Klubu Seniora skorzystało 120 osób starszych. 

W Dziennym Domu Pomocy Społecznej kontynuowano programy:

1) „Seniorzy Dzieciom, Dzieci Seniorom”, w ramach programu seniorzy przygotowują inscenizacje dla dzieci , dzieci natomiast przygotowują programy artystyczne dla seniorów,

2) „Pokonaj własną samotność”, seniorzy wspólnie świętowali z okazji Świąt, imienin, odwiedzali się w domach, szpitalach, wspierali się nawzajem, utrzymywali kontakty z seniorami z innych miast,

3) „Pozwól starości być mądrą i godną” - promowano pogodną, dobrą, aktywną starość, zachęcano do poprawy wizerunku osób starszych w społeczeństwie.

4) W ramach rehabilitacji ogólnospołecznej i kulturalnej w 2010 r. rozwijano zorganizowane formy aktywności dla osób starszych :

a) organizowano spotkania w Klubie Seniora,

b) prowadzono Kawiarenkę dla Seniora,

c) przeprowadzono kurs tańca organizowany przez Szkołę Tańca Warskich,

d) prowadzono zajęcia: muzykoterapię bierną i czynną, zajęcia z elementami bioterapii,

e) prowadzono zajęcia edukacyjne: min. warsztaty motywujące, trening pamięci,budowanie umiejętności radzenia sobie w trudnych sytuacjach itp.,

f) prowadzono elementy terapii zajęciowej: robótki ręczne,

g) zorganizowano dwa wyjścia do teatru,

h) zorganizowano wyjście do muzeum i na Jasną Górę,

i) zorganizowano pięć wycieczek: do Radomska, Sochaczewa, Wisły, wycieczkę po Jurze oraz  wycieczkę w Góry Świętokrzyskie.

Środowiskowy Dom Samopomocy dla Osób z Zaburzeniami Psychicznymi, ul. Lakowa 101

W Środowiskowym Domu Samopomocy zrealizowane zostały następujące zadania:

1) remont budynku przyczynił się do poprawy warunków przebywania uczestników w placówce,

2) zabezpieczenie zindywidualizowanej opieki rewalidacji i rehabilitacji psychicznej - systematyczne konsultacje psychiatryczne i medyczne, opracowanie indywidualnych planów postępowania wspierająco-aktywizujących dostosowanych do potrzeb i możliwości uczestników; udział w psychoterapii indywidualnej i grupowej,

3) nawiązywanie i utrzymywanie kontaktów z rodzinami uczestników poprzez systematyczne prowadzenie spotkań grupy wsparcia, konsultacji indywidualnych z psychologiem, pedagogiem, lekarzem,

4) aktywizowanie i przygotowywanie uczestników do wykonywania obowiązków domowych i samodzielnego życia poprzez prowadzenie na bieżąco treningów: umiejętności samoobsługowych i zaradności życiowej, umiejętności społecznych i interpersonalnych oraz związanych z aktywizacją zawodową (na koniec roku 6 uczestników podjęło szkolenie w zakładzie pracy chronionej oraz podpisali oni umowę na miesiąc styczeń 2011 r.),

5) realizacja pracy socjalnej i programu usamodzielnienia w ramach mieszkania chronionego: dwie osoby zamieszkują w mieszkaniu,

6) kształtowanie umiejętności organizacyjnych w pracy indywidualnej i grupowej, poznawanie i rozwijanie nowych technik, rozwijanie ekspresji twórczej - efektem prowadzonej terapii w placówce był udział uczestników w konkursie „Moje Marzenie” oraz w Familijnym Przeglądzie Twórczości Osób Niepełnosprawnych „INFA 2010” w Zawierciu; wernisaż prac uczestników miał miejsce w „Galerii Twórczości” z okazji „Dnia Solidarności z osobami chorymi na schizofrenię”,

7) zaspokajanie potrzeb towarzyskich i kulturalnych - uroczyste obchodzenie dnia urodzin czy imienin uczestników, organizowanie spotkań okolicznościowych związanych ze świętami,

8) aktywizacja ruchowa poprzez udział uczestników w codziennie prowadzonych ćwiczeniach usprawniających ruchowo oraz zabiegach masująco-relaksujących; wycieczki piesze, wycieczka autokarowa do Zamku w Pszczynie oraz Parku Jurajskiego w Krasiejowie, korzystanie ze specjalistycznej rehabilitacji w Centrum Rehabilitacji Osób z Zaburzeniami Psychicznymi, indywidualne wyjazdy uczestników na turnusy rehabilitacyjne,

9) podejmowanie działań w zakresie pozyskiwania żywności dla uczestników z Caritasu Archidiecezji Częstochowskiej oraz odzieży od indywidualnych osób,

10) współpraca z działami i jednostkami MOPS w celu poprawy warunków socjalno-bytowych uczestników ŚDS w środowisku zamieszkania.

Centrum Rehabilitacji Osób z Zaburzeniami Psychicznymi, ul. Focha 71a

Centrum Rehabilitacji dla Osób z Zaburzeniami Psychicznymi zrealizowało 81 decyzji przyznających zabiegi rehabilitacyjne. Gabinety rehabilitacji wykonały 2 867 zabiegów kinezyterapii, 1 222 zabiegów fizjoterapii oraz 751 masaży leczniczych. Terapeuci zatrudnieni w Centrum odbyli 2 548 spotkań terapeutycznych. W Galerii Twórczości odbyło się 60 różnego rodzaju spotkań integracyjnych, wernisaży, wieczorów poetyckich, projekcji filmowych, itp.

W mieszkaniach chronionych zamieszkuje 1 osoba – podopieczna Środowiskowego Domu Samopomocy w Częstochowie. Kontynuowano program usamodzielnień. W mieszkaniach chronionych o charakterze adaptacyjnym przebywały 4 osoby – podopieczni Domu Dziennego Pobytu dla Osób Upośledzonych Umysłowo, a w hostelu przebywało 6 osób.

Centrum Pomocy Dziecku Niepełnosprawnemu i Jego Rodzinie, ul. Jasnogórska 36

Z rehabilitacji popołudniowej skorzystało 108 dzieci z terenu miasta Częstochowy, a z Domu Dziennego Pobytu 32. Po podpisaniu stosownych porozumień z usług rehabilitacyjnych korzystało 32 dzieci z powiatu częstochowskiego. 

15 podopiecznych zwolniono z odpłatności za usługi rehabilitacyjne, a 4 z odpłatności za pobyt w Domu Dziennego Pobytu.

7 dzieci z rodzin o trudnej sytuacji materialnej i ze wskazaniami medycznymi przez cały rok nieodpłatnie korzystało z hipoterapii w Ognisku TKKF „Pegaz”.

W Ośrodku Poradnictwa i Konsultacji oraz w Klubie Dziecka i Rodzica udzielono 375 konsultacji logopedycznych, 350 psychologicznych, 170 pedagogicznych i 330 medycznych. Wykonywano usług rehabilitacyjne w wymiarze 9 247 godzin (5 759 w ramach Ośrodka Rehabilitacji Usprawniającej, 3 510 w ramach Domu Dziennego Pobytu).

Przez cały rok odbywały się spotkania szkoleniowo - instruktażowe dla rodziców, prowadzone przez terapeutów i rehabilitantów. Uzupełniono „bank informacji” o możliwościach uzyskania pomocy i wsparcia przez rodziny dzieci niepełnosprawnych oraz wywieszono je na tablicach informacyjnych na terenie Centrum Pomocy Dziecku Niepełnosprawnemu i Jego Rodzinie. Kontynuowano wszystkie metody pracy rewalidacyjnej zgodnie z planem pracy. Przez cały rok dwa razy w tygodniu działał Klub Dziecka i Rodzica ‘’SŁONECZKO’’.

Od stycznia do marca odbywały się indywidualne spotkania rodziców dzieci z Domu Dziennego Pobytu ze specjalistami prowadzącymi terapię ich dzieci. Od początku roku do grudnia prowadzona była w ramach corocznej kontroli wewnętrznej hospitacja zajęć terapeutycznych i rehabilitacyjnych.

Ze środków pozyskanych od sponsorów - 143 588 zł zakupiono nowoczesny sprzęt rehabilitacyjny i rewalidacyjny. 

Sekcja ds. Świadczeń Społecznych

Sekcja ds. Świadczeń Społecznych wypłaciła świadczeniobiorcom kwotę 44 066 193 zł. Na świadczenia rodzinne oraz składki zdrowotne, emerytalne i rentowe  została przeznaczona kwota 34 042 940 zł, na świadczenia z funduszu alimentacyjnego kwota 9 512 327 zł, a na pomoc materialną o charakterze socjalnym kwota 510 926 zł.

Wypłacono 143 877 zasiłków rodzinnych oraz 49 890 dodatków do zasiłków rodzinnych, w tym z tytułu:

· urodzenia dziecka – 890 zasiłków,

· opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego – 9 456 zasiłków,

· samotnego wychowywania dziecka - 8 992 zasiłków,

· kształcenia i rehabilitacji dziecka niepełnosprawnego - 8 866 zasiłki, 

· rozpoczęcia roku szkolnego - 8 466 dodatków,

· podjęcia przez dziecko nauki w szkole poza miejscem zamieszkania - 319 dodatków,

· wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej - 12 901 dodatki,

Wypłacono także 28 207 świadczeń z funduszu alimentacyjnego.

W związku z przejęciem realizacji zadania pod nazwą „udzielanie pomocy materialnej o charakterze socjalnym dla uczniów zamieszkałych na terenie Gminy Częstochowa” od roku szkolnego 2010/2011 wypłacono stypendia szkolne dla 960 uczniów, oraz zasiłki szkolne dla 32 uczniów.

Zespół ds. Koordynacji Usług Opiekuńczych

Zespół ds. Koordynacji Usług Opiekuńczych pomocą w postaci usług opiekuńczych objął 663 rodziny.  Pomoc usługowa realizowana w ramach zadań zleconych obejmowała specjalistyczne usługi opiekuńcze świadczone dla osób z zaburzeniami psychicznymi. Tą formą pomocy objęto 25 rodzin. Aby pozostawić w miejscu zamieszkania powyższe osoby Zespół ds. Koordynacji Usług Opiekuńczych świadczy pomoc usługową w godzinach popołudniowych.

W celu zbadania efektywności realizacji usług opiekuńczych przeprowadzono 90 ankiet u osób korzystających z usług opiekuńczych. Aby poprawić jakość realizacji usług opiekuńczych realizowano szkolenia z zakresu prawidłowej realizacji zadań opiekuńczych, gospodarczych i pielęgnacyjnych. Współpracowano z placówkami służby zdrowia, organizacjami pozarządowymi i rodziną oraz środowiskiem sąsiedzkim. Wskaźnikami efektywności prowadzonych usług były realizowane kontrole u osób, u których są świadczone usługi. Ponadto w trakcie kontroli była dokonywana ocena dostępności usług, poziomu zadowolenia osób korzystających ze świadczonych usług.

Sekcja Pomocy Osobom Bezdomnym i Grupom Wybranym

Pomoc udzielana na rzecz osób bezdomnych na terenie miasta Częstochowy ma na celu przede wszystkim przyznanie tymczasowego schronienia, prawa do świadczeń zdrowotnych przez osoby nieubezpieczone, poprawę warunków życia oraz integrację osób bezdomnych ze społeczeństwem. 

Wypłacono zasiłki celowe 128 osobom na łączną kwotę 8 398 zł. Udzielono pomocy w postaci zasiłków stałych 139 osobom bezdomnym na łączną kwotę 504.434 zł. 
	UDZIELANIE POMOCY OSOBOM BEZDOMNYM
	TABELA NR 51

	Rodzaje udzielonej pomocy
	Liczba osób korzystających w 2010r.
	Wydatki na udzieloną pomoc 2010 r. w zł

	Ogólna ilość osób bezdomnych korzystających z pomocy 
	510
	1 705 474 

	Udzielenie schronienia – ogółem - (w tym 19 dzieci) 
	480
	1 122 164 

	Ilość czynnych środowisk - ogółem
	421
	-

	Schronisko dla Bezdomnych Mężczyzn ul. Krakowska 80/15
	131
	467 454 

	Noclegownia dla Bezdomnych Mężczyzn ul. Krakowska 80/15
	66
	

	Przytulisko dla kobiet „OAZA” (matki wraz z dziećmi)
	74
	246 387 

	Noclegownia dla kobiet „OAZA”
	14
	39 344 

	Przytulisko dla Bezdomnych Mężczyzn, ul. Krakowska 80/2 
	47
	125 790 

	Przytulisko dla Bezdomnych Rodzin ul. Krakowska 80/2
	33
	73 616 

	Marianka Rędzińska Przytulisko
	17
	41 892 

	Marianka Rędzińska Niepełnosprawni
	8
	22 321 

	Marianka Rędzińska Noclegownia
	14
	19 440 

	Ogrzewalnia ul. Krakowska 80/15
	40 miejsc
	85 920 

	Zwroty zasiłków do gmin – zasiłki celowe
	-
	3 095 

	Talony – zasiłki celowe
	70
	5 800 

	Paczki higieniczne
	7
	100 

	Sprawienie pogrzebu osobie bezdomnej
	11
	32 956 


Dział Pomocy Osobom Niepełnosprawnym

Dział Pomocy Osobom Niepełnosprawnym realizuje zadania z zakresu rehabilitacji społecznej osób niepełnosprawnych wynikające z ustawy o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych. 
	POMOC OSOBOM NIEPEŁNOSPRAWNYM
	TABELA NR 52

	Rodzaj pomocy
	Liczba przyjętych wniosków
	Liczba osób, która otrzymała dofinansowanie/liczba zrealizowanych umów
	Koszt w zł

	
	Osoby dorosłe
	Dzieci i młodzież
	Osoby dorosłe
	Dzieci i młodzież
	Osoby dorosłe
	Dzieci i młodzież

	Warsztat Terapii Zajęciowej
	30
	-
	30
	-
	443 880 
	-

	Sprzęt rehabilitacyjny dla osób niepełnosprawnych
	57
	3
	37
	3
	11 211 
	867 

	Sprzęt rehabilitacyjny dla osób prawnych i jednostek organizacyjnych nieposiadających osobowości prawnej
	2
	2
	6 283

	Sprzęt ortopedyczny i środki pomocnicze
	2 201
	210
	1 961
	193
	913 508
	77 893 

	Turnusy rehabilitacyjne
	2 165

602 opiekunów
	143

126 opiekunów
	170 

110 opiekunów
	113

98 opiekunów
	196 742
	152 051 

	Likwidacja barier architektonicznych
	288
	32
	454 226 

	W komunikowaniu się
	
	2
	1 200 

	technicznych
	
	39
	50 432 

	Organizacja sportu, kultury, rekreacji i turystyki
	66
	37 umów

2 155 os. dorosłe

1 159 dzieci
	114 287 


Ośrodek Interwencji Kryzysowej

Z pomocy Ośrodka Interwencji Kryzysowej skorzystało 997 osób, w tym 726 kobiet, 216 mężczyzn i 55 dzieci, co wskazuje na wzrost liczby klientów do analogicznego okresu roku ubiegłego o 14%. Ponadto w ramach zajęć edukacyjno – korekcyjnych, pomocą psychologiczną objęte zostały 43 osoby - sprawcy przemocy w rodzinie. Analizując podłoże sytuacji kryzysowej - problem przemocy domowej dotyka 507 osób. Tak więc 51% wszystkich klientów Ośrodka doświadcza przemocy ze strony najbliższych (głównie mąż, partner, ojciec, dorosły syn).

W okresie 2010 r. ze schronienia w hostelu Ośrodka skorzystało 75 osób, tj. 36 kobiet, 5 mężczyzn i 34 dzieci – co stanowi 63% wzrost liczby mieszkańców w stosunku do roku poprzedniego. Wśród nich 69 osób stanowiły ofiary domowej przemocy tj. 34 kobiety, 1 mężczyzna i 34 dzieci. 6 osób (2 kobiety, 4 mężczyzn) korzystało ze schronienia wskutek zdarzenia losowego (pożar).
	STRUKTURA POMOCY SPECJALISTYCZNEJ ŚWIADCZONEJ PRZEZ OŚRODEK INTERWENCJI KRYZYSOWEJ
	TABELA NR 53

	Rodzaje pomocy
	Ilość osób korzystających z pomocy

	Indywidualna terapia psychologiczna
	191

	Grupy wsparcia dla osób w kryzysie
	19 kobiet

	Poradnictwo psychologiczne
	346

	Poradnictwo prawne
	328

	Poradnictwo pedagogiczne
	75

	Poradnictwo małżeńskie (rodzinne)
	192

	Mediacje małżeńskie
	76

	Pomoc socjalna
	75

	Zajęcia edukacyjno-korekcyjne
	43

	Patronat Psychologiczny 
	23 rodziny zastępcze


1. OIK prowadzi działalność psychoedukacyjną i profilaktyczną poprzez:

1. zajęcia edukacyjne dotyczące problematyki choroby alkoholowej „Pułapka Współuzależnienia” – w których wzięło udział 19 osób,

1. zajęcia edukacyjne dotyczące zjawiska przemocy domowej „Przemoc, uraz psychiczny i powrót do równowagi”, w których wzięły udział 4 osoby,

1. zajęcia psychoedukacyjne dotyczące wzmacniania poczucia własnej wartości – w których wzięło udział 16 osób,

1. udział w grupie wsparcia – uczestniczyło 19 kobiet,

1. treningu asertywności – brało udział 13 kobiet,

1. program edukacyjno-korekcyjny – uczestniczyły 43 osoby,

1. zajęcia edukacyjne z zakresu interwencji kryzysowej – wzięło udział 110 uczniów i studentów.

2. Ofertę pomocy skierowała również Poradnia Rodzinna działająca w strukturach OIK, której cele realizowane były w oparciu o następujące programy profilaktyczno – edukacyjne:

2. trening umiejętności wychowawczych „Jak mówić żeby dzieci nas słuchały, jak słuchać żeby dzieci do nas mówiły,

2. zajęcia psychoedukacyjne rozwijające umiejętności funkcjonowania w małżeństwie i rodzinie „Jak doskonalić i pogłębiać więź w małżeństwie i rodzinie”.

W ramach działalności Poradni przeprowadzono 72 spotkania o charakterze mediacyjnym w sytuacjach konfliktowych dot. relacji małżeńskich, partnerskich i rodzinnych. 

Ośrodek współpracował dotychczas z 4 komisariatami Policji, na ich wniosek w 2010 r. przeprowadzono ponad 400 interwencji w środowisku, (dla porównania – w 2009 r. było ich 48). Zadanie to mieści się w Programie Bezpieczna Częstochowa i w Programie „Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie” dla Miasta Częstochowy na lata 2007-2013. W wyniku interwencji w środowisku – 124 osoby podjęły profesjonalną współpracę z Ośrodkiem w wychodzeniu z sytuacji kryzysowej i dochodzeniu swoich praw.

	ZESPÓŁ DO SPRAW TRANSPORTU – PRZEWÓZ OSÓB NIEPEŁNOSPRAWNYCH
	TABELA NR 54

	Liczba zgłoszeń osób
	22 392

	Liczba osób obsłużonych
	22 288

	Liczba osób nie obsłużonych
	104

	Przebieg pojazdów bez pasażerów
	83 928 [km]

	Przebieg pojazdów z pasażerami
	142 904 [km]

	Łączny przebieg pojazdów
	226 832 [km]

	Liczba pojazdów biorących udział w przewozach
	6

	Zużycie paliwa przez wszystkie pojazdy
	25 170 [litry]

	Wpływy z opłat pasażerów za przejazdy
	29 322 zł

	Opłaty za olej napędowy
	110 624zł


Dział Innowacyjnej Pracy Środowiskowej

Realizacja Projektu „Zainwestuj w siebie – program aktywnej integracji w Mieście Częstochowa” Celem głównym projektu realizowanego w 2010 r. była aktywizacja zawodowa i społeczna klientów pomocy społecznej, zwiększenie ich potencjału zawodowego i społecznego, zwiększenie kompetencji edukacyjnych, społecznych, nabycie umiejętności poruszania się po rynku pracy. Budżet projektu realizowanego w okresie 1stycznia 2010 r. do 31grudnia 2010 r. wynosił 1.989.667 zł. Grupą docelową projektu były osoby bezrobotne, poszukujące pracy lub nie pozostające w zatrudnieniu, będące w wieku aktywności zawodowej i korzystające ze świadczeń pomocy społecznej. 

Realizacja projektu „Nie odwracaj wzroku” związanego z obchodami Europejskiego Roku Walki z Ubóstwem i Wykluczeniem Społecznym 2010. Powyższy projekt został w całości stworzony i zrealizowany przez Dział Innowacyjnej Pracy Środowiskowej. Istotą projektu było zwiększenie świadomości mieszkańców Miasta Częstochowy na temat sytuacji dzieci i rodzin żyjących w ubóstwie. Powyższy Projekt miał wpłynąć na podniesienie świadomości mieszkańców na temat ubóstwa, zwrócenie uwagi na wpływ ubóstwa rodzin na sytuację dzieci wychowujących się w nich, integrowanie dzieci pochodzących z różnych środowisk, promowanie zachowań zapobiegających stygmatyzacji dzieci z rodzin w których występuje ubóstwo, promowanie działalności pomocowej w tym samopomocy, podniesienie świadomości społeczności lokalnej na temat praw dziecka.

Pilotażowy program „Asystent rodziny”.

W związku z pogłębiającym się sieroctwem społecznym, wzrastającą liczbą umieszczenia dzieci poza środowiskiem rodzinnym pomoc w osobie asystenta rodziny w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej skierowana została do rodzin wielodzietnych gdzie może wystąpić problem umieszczenia dziecka poza środowiskiem rodzinnym tj. w rodzinie zastępczej lub w placówce opiekuńczo-wychowawczej gdzie występuje nie jeden, a wiele problemów. W 2010 r. pracownicy socjalni z Rejonowych Zespołów Pomocy Społecznej do objęcia pomocą asystenta rodziny zgłosili 85 rodzin. Na dzień 31.12.2010 r. 6 asystentów pracuje z 46 rodzinami, w których wychowuje się 110 dzieci. Usamodzielnione zostały 22 rodziny, w których przebywa 56 dzieci.

Klub Aktywizacji Zawodowej

W Klubie Aktywizacji Zawodowej funkcjonującym w Dziale Instytucjonalnej i Środowiskowej Pomocy Dziecku i Rodzinie oraz Aktywizacji Zawodowej w 2010 r. zarejestrowało się 947 nowych osób bezrobotnych. Zatrudnienie w tym okresie dzięki działaniom podejmowanym przez pracownika Klubu uzyskały 82 osoby. Najważniejszym zadaniem Klubu było aktywizowanie podopiecznych MOPS, znajdujących się w trudnej sytuacji zawodowej do znalezienia miejsca pracy. Klub Aktywizacji Zawodowej udziela pomocy osobom i ich rodzinom poprzez:

1) aktywizowanie ich do czynnego powrotu na rynek pracy,

2) udzielanie wsparcia w rozwiązywaniu kryzysu w rodzinie spowodowanego bezrobociem poprzez indywidualne poradnictwo zawodowe,

3) ugruntowanie nawyku samodzielnego poszukiwania pracy.

Dział ds. Diagnozy Środowiska i Analiz

We współpracy z Akademią im. Jana Długosza w Częstochowie realizowano V edycję projektu socjalnego pod nazwą „Wnuczek- Wnuczka”. W roku 2009/2010 uczestniczyło w projekcie 20 osób starszych do których uczęszczało 22 studentów Akademii w ramach wolontariatu lub praktyk studenckich. Realizowano projekt „Starszy Brat Starsza Siostra”. W projekcie w 2009/2010. zawiązało się 6 par, tzn. do 6 dzieci potrzebujących pomocy skierowano 6 studentów mających za zadanie spędzać czas wolny z dzieckiem, pomagać w nauce, przekazywać pozytywne wzorce.

W związku z klęską żywiołową jaką była powódź w 2010 r. MOPS udzielał pomocy osobom poszkodowanym w powodzi i tak w 2010 r. w sumie z rezerw celowych państwa pozyskano środki na pomoc finansową dla 477 rodzin. 

„Prace społecznie użyteczne” - MOPS wspólnie z Powiatowym Urzędem Pracy w Częstochowie po raz piąty realizowano program „Prace społecznie użyteczne”. Jest to aktywna forma pomocy na rzecz osób bezrobotnych bez prawa do zasiłku, korzystających z pomocy MOPS. Osoby bezrobotne w okresie od 15 lutego do 17 października 2010 r. przepracowały - 10 494 godzin, a za wykonaną na rzecz  MOPS-u pracę, wypłacono świadczenia pieniężne w kwocie 73 106 zł. Maksymalna norma czasu pracy wynosiła 10 godzin tygodniowo, nie więcej niż 40 godzin miesięcznie a za każdą godzinę wykonywania prac społecznie użytecznych przysługiwała kwota 7,10 zł.

Program „Pomoc Państwa w zakresie dożywiania” - w ramach programu 2020 dzieci korzystało z posiłków w szkołach, 341 osób dorosłych spożywało gorące posiłki w jadłodajniach i stołówkach, 2 893 osoby otrzymały zasiłki celowe na zakup żywności, a 954 rodzinom przekazano pomoc w postaci paczek żywnościowych. Koszt realizacji programu wyniósł 2 372 184 zł.

Miejski Ośrodek Adopcyjno – Opiekuńczy Przy ul. Jana Iii Sobieskiego 17b
Miejski Ośrodek Adopcyjno-Opiekuńczy realizował swoje zadania zgodnie z przyjętym statutem i regulaminem Ośrodka, poszerzając swoją działalność o zadania zlecane na bieżąco przez organy nadrzędne. Jednym z tych zadań jest kontynuacja pełnej obsługi finansowo- merytorycznej Rodzinnych Domów Dziecka na terenie Częstochowy tj. RDDz Nr 2 przy ul. Kolorowej 82, RDDz Nr 3 przy ul. Połanieckiej 175 oraz rozpoczęcie obsługi finansowej nowo utworzonych placówek rodzinnych tj. RDDz Nr 4 przy ul. Or-Ota 9 i RRDz Nr 5 przy ul. Brata Alberta 36/40. 

Gotowość do pełnienia funkcji rodziny adopcyjnej zgłosiło 41 rodzin, natomiast do pełnienia funkcji rodziny zastępczej wykazało 16 rodzin (z czego 1 rodzina gotowość do pełnienia funkcji zawodowej niespokrewnionej z dzieckiem rodziny zastępczej o charakterze pogotowia rodzinnego i prowadzenia Rodzinnego Domu Dziecka).

Umieszczono w rodzinach adopcyjnych 13 dzieci.

Pomimo zmniejszającej się liczby kandydatów chętnych do zawiązania rodziny zastępczej, w trakcie zawiązywania są 3 takie rodziny, w których umieszczonych zostanie 5 dzieci. 

Przeprowadzono szkolenia przygotowujące do pełnienia funkcji środowiska zastępczego w 2 grupach, w których uczestniczyli kandydaci do pełnienia funkcji w rodzinach zastępczych, adopcyjnych i placówkach rodzinnych.

Zaświadczenia kwalifikacyjne uzyskały 32 osoby starające się o adopcję oraz 8 osób przygotowujących się do pełnienia funkcji rodziny zastępczej niespokrewnionej z dzieckiem, w tym 2 osoby starające się o pełnienie funkcji rodziny zastępczej o charakterze pogotowia rodzinnego.

W ramach gromadzenia informacji o dzieciach oczekujących na objęcie zastępczymi formami wychowania rodzinnego pozyskano 21 zgłoszenia małoletnich dzieci z placówek opiekuńczo – wychowawczych współpracujących z MOAO.

Wielofunkcyjna Placówka Opiekuńczo-Wychowawcza, ul. Legionów 58
W placówce przebywało 85 wychowanków. Opieką całkowitą w grupach wychowawczych objęto 75 wychowanków, w tym 40 dziewcząt i 35 chłopców.  47 dzieci zostało skierowanych do placówki na podstawie spraw opiekuńczych, ze spraw o demoralizację skierowano 7 wychowanków, w 21 przypadkach toczyło się wobec nieletnich zarówno postępowanie opiekuńcze, jak i sprawa o demoralizację.

	WYCHOWANKOWIE OBJĘCI RÓŻNYMI FORMAMI OPIEKI
	TABELA NR 55

	Forma opieki
	Liczba wychowanków

	rodzina własna
	5

	rodzina zastępcza
	1

	placówki opiekuńczo - wychowawcze socjalizacyjne
	27

	młodzieżowy ośrodek wychowawczy
	3

	młodzieżowy ośrodek socjoterapii
	4

	schronisko dla nieletnich
	1

	usamodzielnieni (skończyli 18 lat po opuszczeniu placówki)
	8

	wychowankowie przebywający w pogotowiu opiekuńczym powyżej 3 miesięcy
	36

	wychowankowie przebywający w pogotowiu opiekuńczym na dzień 31 grudnia 2010
	28


Dom Pomocy Społecznej ul. Kontkiewicza 2
Placówka realizowała zadania polegające na zapewnieniu opieki osobom przewlekle psychicznie chorym. Głównym zewnętrznym źródłem finansowania Domu był rachunek dochodów własnych, na którym zgromadzono 99 552 zł, z tytułu odpłatności za usługi od osób nie przebywających na stałe w DPS.

Ponadto otrzymano darowizny w postaci pieniężnej na łączną kwotę w wysokości 2 603 zł. Otrzymano również dary w postaci rzeczowej z Caritas Archidiecezji Częstochowskiej o łącznej wartości 29 690 zł, co przy stale drożejącej żywności pozwoliło znacznie zredukować wydatki przeznaczone na wyżywienie mieszkańców. Otrzymano również darowizny materiałów medycznych na potrzeby gabinetu zabiegowego na kwotę 6 200 zł.

Stan obecności na koniec roku wynosił 192 osoby, z czego 81 osób otrzymuje dofinansowanie z budżetu państwa, a 111 osób dofinansowanych jest przez rodziny oraz gminy.

Podjęto również działania w kierunku pozyskaniu środków z funduszy unijnych. Złożono wniosek, którego rozpatrzenie ma nastąpić w lutym 2011 r. 

Ośrodek Pomocy Osobom z Problemami Alkoholowymi w Częstochowie
Podstawowym zadaniem Ośrodka było zapewnienie całodobowej opieki nad osobami w stanie nietrzeźwości przebywającymi w Ośrodku oraz podejmowanie działań interwencyjno - profilaktycznych w stosunku do tych osób. Ośrodek zajmował się również prowadzeniem działalności edukacyjno - profilaktycznej na terenie miasta Częstochowy we współpracy z różnymi placówkami, szkołami oraz instytucjami realizującymi zadania z zakresu przeciwdziałania alkoholizmowi i przemocy domowej. 

Całodobowa opieka nad osobami nietrzeźwymi
Do Ośrodka przyjęto 5 951 pacjentów tj. o 434 więcej niż w roku 2009. Wykonano  966 badań alkometrem dla potrzeb Policji. Ściągalność za pobyt wyniosła średnio  16,65%. Wynika to z faktu, że w 2010 przez pół roku z przyczyn formalno–prawnych należności za pobyt w Ośrodku pozbawione były organu egzekucyjnego. 

Wielu pacjentów Ośrodka wymaga specjalnych zabiegów higienicznych i sanitarnych ze względu na zagrożenie dla zdrowia własnego i innych. 

	SZCZEGÓŁOWE DANE DOTYCZĄCE OSÓB PRZEBYWAJĄCYCH W OŚRODKU W 2010 R. ORAZ W 2009 R.
	TABELA NR 56

	Lp.
	Wyszczególnienie
	Roczna ilość

w 2009
	Roczna ilość

W 2010
	Dynamika

(4:3) w %

	1.
	Ogółem,  w tym: 
	5517
	5951
	107

	2.
	Mężczyźni
	5119
	5494
	107

	3.
	Kobiety
	398
	457
	114

	4.
	Chłopcy do lat 18
	24
	19
	79

	5.
	Dziewczęta do lat 18
	3
	2
	66

	6.
	18 – 24 lat
	431
	346
	80

	7.
	25 – 29 lat
	357
	362
	101

	8.
	30 – 49 lat
	2640
	2799
	106

	9.
	50 lat i więcej
	2062
	2423
	117

	10.
	pobyt dwukrotny
	317
	349
	110

	11.
	pobyt więcej niż dwa razy
	419
	444
	105

	12.
	Osoby pracujące
	71
	68
	95

	13.
	Studenci i uczniowie
	33
	10
	30

	14.
	Emeryci i renciści
	58
	39
	67

	15.
	Bezrobotni
	5355
	5834
	108

	16.
	Osoby dowiezione spoza Częstochowy
	443
	103
	23


Działalność Centrum Edukacyjno – Interwencyjnego

Centrum kontynuowało swoją działalność edukacyjną, wspierającą i interwencyjną. Działalność Centrum prowadzona była w różnych kierunkach i dotyczyła zajęć edukacyjnych, szkoleniowych, udziału w konferencjach, udzielania porad, przeprowadzania rozmów motywujących do podjęcia leczenia, prowadzenia zajęć z ofiarami i sprawcami przemocy domowej.

1. Działalność edukacyjna

	INFORMACJA O ZAJĘCIACH PROFILAKTYCZNO–EDUKACYJNYCH DLA UCZNIÓW
	TABELA NR 57

	Rodzaj uczestników szkolenia
	liczba instytucji
	liczba osób

	uczniowie szkół podstawowych 
	2
	51

	uczniowie gimnazjów 
	6
	417

	uczniowie szkół ponadgimnazjalnych 
	8
	1 531

	uczniowie Szkół Specjalnych
	3
	146

	Podopieczni Młodzieżowej Świetlicy Dworcowej
	1
	30

	Młodzież z Internatu
	2
	66

	Ogółem :
	2 241


	SZKOLENIA PROWADZONE DLA POSZCZEGÓLNYCH GRUP ZAWODOWYCH
	TABELA NR 58

	Rodzaj uczestników szkolenia
	Ilość instytucji
	Ilość osób

	Funkcjonariusze Policji 

temat: „Przeciwdziałanie przemocy domowej. Procedura Niebieskiej Karty.”
	6
	89

	Pielęgniarki i położne 

W ramach: „Częstochowskiego programu poprawy bezpieczeństwa dziecka w rodzinach dysfunkcyjnych i z problemem alkoholowym”.
	8
	75

	Nauczyciele szkół gimnazjalnych i  ponadgimn.

Temat: „Poprawa umiejętności rozwiązywanie trudności wychowawczych”.
	14
	68


Na bieżąco prowadzone były z osobami przebywającymi w Ośrodku rozmowy motywujące do podjęcia leczenia odwykowego. Wśród osób, z którymi przeprowadzano rozmowy byli również sprawcy przemocy domowej, których motywowano do udziału w programie korekcyjno-edukacyjnym dla sprawców prowadzonym przez Ośrodek.

Zespół ds. przeprowadzania rozmów profilaktyczno – wychowawczych z nieletnimi
Zespół wezwał na rozmowy 55 nieletnich wraz z opiekunami prawnymi. Rozmowy te prowadzano na wniosek Komendy Miejskiej Policji. Zespół podczas spotkań przekazywał nieletniemu informację o wszelkich konsekwencjach spożywania napojów alkoholowych wskazując zarówno skutki zdrowotne, jak i emocjonalne dla organizmu.

2. Działalność wspierająca i interwencyjna

Program korekcyjno-edukacyjny dla sprawców przemocy domowej

Program ten realizowany był w ramach Miejskiego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie na lata 2006 – 2013. Pierwsza edycja w okresie od lutego do maja 2010r.( 15 uczestników); druga od sierpnia do listopada 2010 r. (17 uczestników). Pierwsza edycja była realizowana na terenie Zakładu Karnego w Herbach, druga edycja w warunkach wolnościowych na terenie Ośrodka. Program korekcyjno-edukacyjny dla sprawców przemocy w rodzinie sfinansował Śląski Urząd Wojewódzki w Katowicach Wydział Polityki Społecznej.

Podstawowym celem programu była redukcja zachowań agresywnych u uczestników zajęć, kształtowanie postawy partnerstwa i szacunku wobec innych osób, zwłaszcza kobiet oraz odpowiedzialności za popełnione czyny przemocowe.

Punkt Konsultacyjny dla Ofiar Przemocy Domowej i Telefon „NIEBIESKA LINIA”

Przy Ośrodku Pomocy Osobom z Problemami Alkoholowymi prowadził działalność Punkt Konsultacyjny dla Ofiar Przemocy Domowej obejmujący bezpłatny telefon „Niebieska Linia” dla ofiar przemocy w rodzinie. 

Ogółem przeprowadzono 595 rozmów, w tym dotyczących tematyki przemocy - 495, bez poruszania tematyki przemocy – 100. Najczęściej dzwoniły ofiary przemocy – 85,6%, świadkowie – 13,2%. Sprawcy przemocy stanowili tylko 31,2%. Zazwyczaj dzwoniły kobiety – 90%. 

Wśród dzwoniących najwięcej osób było z miast – 87,2%, a mieszkańcy wsi stanowili 12,8 %. 

Zdecydowanie najwięcej odnotowano przemocy psychicznej – 44,5% często występuje ona w połączeniu z przemocą ekonomiczną 28,4% oraz przemocą fizyczną 23,4% inne formy przemocy występują znacznie rzadziej. 

Zjawisku przemocy domowej w – 58% towarzyszył problem nadużywania alkoholu przez sprawcę przemocy. Do stosowania przemocy bez wpływu środków odurzających dochodziło w 33,5%. Z powyższych danych można zauważyć, że bardzo często uzależnienie wiąże się ze stosowaniem przemocy domowej. 

Natomiast rozmowy bez poruszania tematyki przemocy dotyczyły udzielania informacji teleadresowych odnośnie instytucji zajmujących się udzielaniem pomocy: ośrodków terapii; ośrodków interwencji kryzysowej; ośrodków pomocy społecznej; komisariatów itp.

Grupa Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie

W Ośrodku działała Grupa Wsparcia dla Ofiar Przemocy Domowej. Ogółem w zajęciach uczestniczyło 17 kobiet. 

Częstochowski Telefon Zaufania

Ogółem przeprowadzono 2841 rozmów. Największa grupa rozmówców to osoby poszukujące pomocy natury egzystencjalnej (1214 rozmów). Jednym z częściej poruszanych tematów są problemy rodzinne (w sumie 233), w tym m.in. konflikty (184) i przemoc w rodzinie (18).  

Konsultanci Częstochowskiego Telefonu Zaufania wraz z pracownikami Ośrodka przygotowali wykłady i warsztaty na 3 dniowe Międzynarodowe Spotkanie „Znaki czasu - lęki, samotność, uzależnienia”, przygotowane z okazji 30–lecia Częstochowskiego Telefonu Zaufania. Międzynarodowe Spotkanie odbywało się odbyło się  od 3 do 5 września 2010 r.

Sprawozdanie z działalności Prezydenta Miasta Częstochowy w roku 2010
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