Załącznik nr 1 do Strategii Rozwiązywania 

Problemów Społecznych Miasta Częstochowy na lata 2007-2013

- wyniki anonimowej ankiety przeprowadzonej we wrześniu 2007 r.

W anonimowej ankiecie Urzędu Miasta Częstochowy przeprowadzonej dla zgromadzenia informacji do opracowania dokumentu pn. „Strategia Rozwiązywania Problemów Społecznych Miasta Częstochowy na lata 2007-2013” wzięło udział 200 osób, w tym 154 kobiet. Średnia wieku ankietowanych wynosi 39 lat. Przeważająca grupa ankietowanych legitymuje się wykształceniem wyższym lub średnim.

Celem ustalenia profilu ankietowanego, respondenci udzielili odpowiedzi na 7 pytań z zakresu metryki. Wyniki przedstawiają się następująco.

1. Płeć

a) kobieta: 154

b) mężczyzna: 46

2. Wiek 39

3. Wykształcenie

a) podstawowe: 3

b) zawodowe: 11

c) średnie: 79

d) wyższe: 100

e) niepełne wyższe: 1

brak odpowiedzi: 6

4. Status zawodowy:

a) praca zawodowa: 163

b) rencista, emeryt: 10

c) uczeń, student: 6

d) gospodyni domowa: 3

e) bezrobotny: 13

f) inne – podać jakie: 

stażysta: 1

5. Stan cywilny:

a) panna / kawaler: 34

b) zamężna / żonaty: 137

c) rozwiedziona / rozwiedziony: 15

d) wdowa / wdowiec: 8

6. Liczba osób składająca się na Pana/i gospodarstwo domowe:

a) jedna: 17

b) dwie: 46

c) trzy: 64

d) cztery: 52

e) pięć: 13

f) sześć i powyżej: 5

brak odpowiedzi: 3

7. Warunki mieszkaniowe:

a) dom wolnostojący: 61

b) mieszkania spółdzielcze własnościowe: 54

c) mieszkanie spółdzielcze: 39

d) mieszkanie socjalne / komunalne: 24

e) wynajmowany dom / mieszkanie: 11

f) inne: 7

brak odpowiedzi: 4

Celem zebrania materiału informacyjnego nt. występujących w mieście problemów społecznych, respondenci udzieli odpowiedzi na 17 pytań merytorycznych. Wyniki przedstawiają się następująco.

1. Jakie są najważniejsze atuty miasta? Proszę podkreślić, co najwyżej 3 odpowiedzi.

a) korzystne położenie geograficzne: 139

b) duża liczba osób z wyższym wykształceniem: 48

c) siedziba instytucji oświatowych i naukowych: 61

d) dobre warunki dla inwestorów: 43

e) duża liczba miejsc pracy: 12

f) sprawny i kompetentny samorząd lokalny: 31

g) inne – podać jakie

Jasna Góra: 24

brak atutów: 12

2. Czy Pana/i zdaniem w mieście, w porównaniu do kilku minionych lat jest lepiej, czy gorzej? Proszę podkreślić wybraną odpowiedź.

a) tak samo: 74

b) lepiej: 68

c) gorzej: 42

d) dużo gorzej: 15

brak odpowiedzi: 1
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3. Czy na terenie miasta występują szczególnie niebezpiecznie miejsca? Jeśli tak, to jakie i gdzie?

Większość ankietowanych wskazując miejsca szczególnie niebezpieczne zastosowała kryterium poczucia bezpieczeństwa mieszkańców: ulice: Krakowska, Warszawska, Krótka, Mała, św. Barbary, Mokra; dzielnice: Raków, Ostatni Grasz;

okolice: dworca PKS, PKP, Starego Rynku, Rynku Wieluńskiego, Lasku Aniołowskiego.

Grupa ankietowanych wskazywała na niebezpieczne pod względem komunikacyjnym: skrzyżowania na Alei Jana Pawła II, przejście dla pieszych przez Aleję Armii Krajowej przy Promenadzie Czesława Niemena – brak sygnalizacji świetlnej.

4. Jak Pan/i ocenia wpływ wymienionych niżej czynników na jakość życia w Częstochowie? Proszę zaznaczyć znakiem „x” wybraną odpowiedź w każdym wierszu poniżej

	Wyszczególnienie
	Bardzo dobrze
	Dobrze
	Średnio
	Źle
	Bardzo źle

	Możliwość pracy (znalezienie, podjęcie pracy)
	10
	7
	69
	80
	26

	Dostępność i jakość opieki zdrowotnej
	5
	24
	88
	54
	32

	System pomocy i opieki społecznej
	20
	60
	75
	26
	5

	Poczucie bezpieczeństwa mieszkańców, ładu i porządku publicznego (działania policji, straży miejskiej)
	5
	40
	101
	47
	13

	Dostępność komunikacyjna (łatwość dojazdu)
	7
	57
	88
	39
	9

	Atrakcyjność miasta dla inwestorów i przedsiębiorców z zewnątrz 
	5
	31
	102
	43
	11

	Wizerunek i promocja miasta 
	14
	54
	85
	29
	13

	Życie kulturalne (imprezy, festyny, teatr, kino...)
	7
	44
	95
	39
	21

	Możliwość spędzania wolnego czasu
	6
	33
	77
	59
	12

	Dostępność sieci handlowych 
	23
	103
	45
	20
	

	Możliwość zmiany i podnoszenia kwalifikacji zawodowych mieszkańców 
	9
	41
	97
	39
	7

	Działalność organów samorządowych
	7
	46
	93
	30
	16

	Pracowitość, zaradność, przedsiębiorczość mieszkańców 
	9
	54
	109
	20
	4

	System edukacji i oświaty w mieście
	6
	62
	97
	27
	3

	Poziom zamożności mieszkańców 
	3
	13
	97
	66
	10
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5. Jak oceniłby Pan/i wagę niżej wymienionych problemów, czy są one bardzo ważne, ważne, średnio ważne, mało ważne czy nieważne? Proszę zaznaczyć znakiem „x” wybraną odpowiedź w każdym wierszu poniżej.

	Wyszczególnienie
	Bardzo ważne
	Ważne
	Średnio ważne
	Mało ważne
	Nieważne
	Trudno powiedzieć

	Ubóstwo/bieda
	123
	63
	63
	1
	2
	

	Sieroctwo
	100
	74
	74
	8
	1
	4

	Niepełnosprawność
	87
	93
	93
	2
	
	2

	Bezrobocie
	119
	67
	67
	3
	2
	

	Problemy ludzi starszych
	61
	101
	101
	6
	2
	2

	Narkomania
	71
	80
	80
	12
	1
	6

	Alkoholizm 
	89
	74
	74
	6
	
	3

	Sytuacja mieszkaniowa
	109
	70
	70
	2
	
	2

	Przemoc w rodzinie
	116
	57
	57
	1
	1
	2

	Bezradność w sprawach opiekuńczo-wychowawczych
	78
	82
	82
	5
	1
	5

	Zanieczyszczenia środowiska
	81
	90
	90
	6
	3
	3

	Zły stan zdrowia społeczeństwa
	93
	75
	75
	3
	1
	3

	Przemoc i agresja na ulicach
	118
	65
	65
	4
	1
	

	Przestępczość
	101
	75
	75
	7
	1
	6

	Bezdomność
	51
	79
	79
	7
	1
	

	Inne problemy – podać jakie......
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6. Jakie Pana/i zdaniem instytucje, pomagają w rozwiązywaniu problemów społecznych? Proszę podkreślić, co najwyżej 3 odpowiedzi.

a) miejski ośrodek pomocy społecznej: 180

b) powiatowy urząd pracy: 66

c) sądy: 25

d) miejska komisja rozwiązywania problemów alkoholowych: 49

e) parafie: 50

f) szkoły: 22

g) policja: 50

h) straż miejska: 26

i) zakłady opieki zdrowotnej: 36

j) inne – podać jakie 

żadna: 1

brak odpowiedzi: 3
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7. Proszę wymienić organizacje pozarządowe, które pomagają w rozwiązywaniu problemów społecznych?

Ankietowani wymieniają najczęściej: PCK, Caritas, Stowarzyszenie Opieki Hospicyjnej Ziemi Częstochowskiej, Fundacja Chrześcijańska ADULLAM, Częstochowski Bank Żywności, Monar, TPD, PKPS

8. Czy znane są Panu/i formy pomocy, oferowane przez wymienione w punktach 6-7 instytucje i organizacje? Proszę podkreślić właściwą odpowiedź. W przypadku odpowiedzi „tak” proszę podać przykład takiej pomocy.

a) tak: 139

b) nie: 34

brak odpowiedzi: 27

Ankietowani wskazują najczęściej formy pomocy rzeczowej, żywnościowej, finansowej oraz poradnictwo.

9. Czy korzystał/a Pan/i z pomocy Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Częstochowie? Proszę podkreślić właściwą odpowiedź.

a) tak: 52

b) nie: 125

brak odpowiedzi: 23

10. Jeśli tak, to z jakiej korzystał/a Pan/i formy pomocy? Proszę podkreślić właściwą odpowiedź.

a) pieniężna: 39

b) usługowa: 2

c) rzeczowa: 18

d) poradnictwo: 25

11. Jak Pan/i ocenia dostęp do lekarzy specjalistów w Częstochowie? Proszę podkreślić właściwą odpowiedź.

a) niedostatecznie: 135

b) dostatecznie: 52

c) dobrze: 12

d) bardzo dobrze

brak odpowiedzi: 1

Do jakich lekarzy specjalistów dostęp wydaje się najbardziej utrudniony:

Ankietowani wymieniają najczęściej lekarza: kardiologa, ortopedę, okulistę, alergologa, neurologa, endokrynologa.

12. Jak Pan/i ocenia dostępność i jakość świadczeń zdrowotnych? Proszę podkreślić wybraną odpowiedź.

a) dostępność do świadczeń 

· bardzo zła: 48

· zła: 67

· przeciętna: 72

· dobra: 11

· bardzo dobra

brak odpowiedzi: 2

b)  jakość świadczeń 

· bardzo zła: 29

· zła: 33

· przeciętna: 103

· dobra: 20

· bardzo dobra

brak odpowiedzi: 15
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13. Czy Pana/i dziecko korzysta z zajęć pozalekcyjnych w szkole lub innych jednostkach?. Proszę podkreślić właściwą odpowiedź. 

a)  tak: 50

b)  nie: 132

brak odpowiedzi: 18

14. W przypadku odpowiedzi „tak”, proszę podać przykład lub przykłady takiej pomocy. Proszę podkreślić właściwe odpowiedzi.

a) języków obcych: 23

b) zajęć sportowych: 22

c) muzyki, rytmiki, tańca: 17

d) zajęć komputerowych: 14

e) zajęć plastycznych: 10

f) innych – podać jakich 

15. W jakim stopniu jest Pan/i zadowolony/a z możliwości spędzania wolnego czasu na terenie miasta? Proszę podkreślić właściwą odpowiedź.

a) zadowolony/a: 12

b) raczej zadowolony/a: 56

c) raczej niezadowolony/a: 85

d) niezadowolony/a: 47

16. Czy są w mieście miejsca, w których może Pan/i spędzać wolny czas? Proszę podkreślić właściwą odpowiedź.

a) tak: 138

b) nie: 53

brak odpowiedzi: 9

17. Jakie formy uczestnictwa w życiu kulturalnym są dla Pana/i dostępne? Proszę podkreślić właściwą odpowiedź.

a) wypożyczanie i czytanie książek: 118

b) wypożyczanie i oglądanie płyt DVD, kaset video: 55

c) wyjścia do kina: 116

d) wyjścia do teatru i filharmonii: 74

e) wyjścia do muzeów: 33

f) udział w imprezach organizowanych przez instytucje działające na terenie miasta: 96

18. Jakie należałoby podjąć działania w celu poprawy bezpieczeństwa?

Ankietowani wskazują najczęściej na konieczność zwiększenia patroli Policji i Straży Miejskiej, monitoring i oświetlenie ulic oraz organizowanie nieodpłatnych zajęć pozalekcyjnych jako formy zagospodarowania nadmiaru wolnego czasu

19. Proszę podać 3 najważniejsze kwestie, na których powinna skupić się Strategia Rozwiązywania Problemów Społecznych Miasta Częstochowy na lata 2007-2013, w kolejności od 1 do 3, według wagi problemu, przy czym 1 to problem najważniejszy.

Według ankietowanych trzy najważniejsze kwestie to:

a) pomoc dzieciom z najuboższych rodzin: 93 (49: problem wagi najwyższej, 26: problem wagi średniej, 18: problem wagi najniższej)

d) sprzęt i pieniądze dla szpitali: 61 (33: problem wagi najwyższej, 17: problem wagi średniej, 11: problem wagi najniższej)

g) pomoc bezrobotnym w przekwalifikowaniu się i znalezieniu pracy: 59 (22: problem wagi najwyższej, 23: problem wagi średniej, 14: problem wagi najniższej)
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