
11. POMOC SPOŁECZNA

Do priorytetowych zadań realizowanych w roku sprawozdawczym w zakresie pomocy społecznej należały:

· działania na rzecz wspierania rodziny, osób niepełnosprawnych, bezdomnych i znajdujących się w trudnej sytuacji materialnej,

· współpraca z organizacjami pozarządowymi,

· podejmowanie działań w celu pozyskania środków zewnętrznych,

· realizacja zadań wynikających z Miejskiego Programu Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych dla Miasta Częstochowy na rok 2005 oraz Programu Przeciwdziałania Narkomanii i Profilaktyki HIV/AIDS w mieście Częstochowa na rok 2005,

· nadzór nad działalnością Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej (MOPS), Ośrodkiem Pomocy Osobom z Problemami Alkoholowymi (OPOPA).

Działania na rzecz wspierania rodziny

1. Utworzono Rodzinny Dom Dziecka nr 2 w celu zapewnienia dzieciom i młodzieży opieki w warunkach najbardziej zbliżonych do rodziny naturalnej.

2. Wdrożono do realizacji nową ustawę o postępowaniu wobec dłużników alimentacyjnych oraz zaliczce alimentacyjnej.

Działania na rzecz osób niepełnosprawnych

Nawiązano współpracę ze Stowarzyszeniem Przyjaciół Integracji w Warszawie, dot. Ogólnopolskiej Kampanii Parkingowej pod hasłem „Czy naprawdę chciałbyś być na naszym miejscu?”. Materiały informacyjne na temat zajmowania kopert przeznaczonych dla osób niepełnosprawnych zostały przekazane Straży Miejskiej, Policji, Pełnomocnikowi Prezydenta Miasta Częstochowy ds. Organizacji Pozarządowych, Miejskiemu Ośrodkowi Pomocy Społecznej – Dział Pomocy Osobom Niepełnosprawnym oraz organizacjom pozarządowym. 

We współpracy z MOPS przygotowano sprawozdanie z realizacji w 2004 r. Programu Działań na Rzecz Osób Niepełnosprawnych w latach 2001-2006 „Częstochowa-Niepełnosprawnym”. W ramach ww. Programu w roku 2005 dofinansowano realizację następujących zadań:

· XI Festiwal „Muzyczna Scena Integracji” organizowany przez Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom i Młodzieży Niepełnosprawnej Ruchowo „RAZEM” - w wysokości 2.301,60 zł,

· likwidację barier architektonicznych, poprzez zakup „schodołaza” dla dzieci uczęszczających do Miejskiego Przedszkola Integracyjnego nr 43 w Częstochowie - w wysokości 6.800 zł,

· „Rozwijanie talentów szansą rozwoju” - konferencja naukowo-szkoleniowa organizowana przez Publiczną Poradnię Psychologiczno -Pedagogiczną nr 3 w Częstochowie - w wysokości 5.000 zł.

Działania na rzecz osób bezdomnych

Budowa Ogrzewalni dla osób bezdomnych, przebywających na terenie miasta Częstochowy; oddano ją do użytku 22 listopada 2005 r.

Zlecenie Caritas Archidiecezji Częstochowskiej od czerwca 2005r. zadania, polegającego na prowadzeniu Schroniska i Noclegowni dla Bezdomnych Mężczyzn w Częstochowie, ul. Krakowska 80/15, oraz udzielaniu schronienia wraz z posiłkiem mężczyznom i rodzinom tego pozbawionym. Na realizację ww. zadania wydatkowano 275.067,50 zł, w tym na: 

· prowadzenie Schroniska i Noclegowni dla Bezdomnych Mężczyzn w Częstochowie, ul. Krakowska 80/15 - 216.475 zł,

· udzielanie schronienia wraz z posiłkiem mężczyznom tego pozbawionym w Przytulisku, ul. Krakowska 80/2 - 32.702 zł, 

· udzielanie schronienia wraz z posiłkiem rodzinom tego pozbawionym w Przytulisku, ul. Krakowska 80/2 - 25.890,50 zł.

Działania na rzecz osób będących w trudnej sytuacji materialnej 

Podejmowano działania w zakresie załatwiania indywidualnych spraw osób znajdujących się w trudnej sytuacji socjalno-bytowej, dotyczące m.in.:

· przyznania zasiłków z pomocy społecznej,

· pomocy w znalezieniu pracy, 

· przyspieszenia terminu umieszczenia w domu pomocy społecznej, 

· likwidacji barier w budynkach mieszkalnych, 

· spraw mieszkaniowych,

· pomocy w uzyskaniu dofinansowania na turnusy rehabilitacyjne, 

· zakupu przedmiotów ortopedycznych,

· przyznania i wypłaty świadczeń rodzinnych, 

· możliwości korzystania przez osoby niepełnosprawne z przewozu specjalistycznymi samochodami, 

· udzielenia pomocy medycznej i finansowej.

Współpraca z organizacjami pozarządowymi

W ramach współpracy z organizacjami pozarządowymi w 2005 r. podejmowano szereg działań wspierających realizowane przez nie zadania. Przeprowadzono 5 konkursów, w tym:

1) dwie edycje konkursu na realizację zadań publicznych Miasta Częstochowy z zakresu patologii społecznych, na łączną kwotę 495.630 zł,

2) konkurs na realizację zadań z zakresu pomocy społecznej, polegających na:

· prowadzeniu placówek opiekuńczo-wychowawczych wsparcia dziennego, na łączną kwotę 1.064.090 zł. W ramach tych środków dofinansowano 32 placówki, tj. świetlice socjoterapeutyczne i środowiskowe oraz ogniska wychowawcze, prowadzone przez Stowarzyszenia i Parafie, obejmując opieką 2.233 dzieci,

· prowadzeniu placówek opiekuńczo-wychowawczych całodobowych w latach 2005-2006. W ramach zadania w roku 2005 dofinansowano, w łącznej kwocie 1.624.960 zł, działalność prowadzonych przez Zgromadzenia Zakonne - Domu Małych Dzieci w Częstochowie i placówki wychowawczej „Nasz Dom”. Placówki te, o charakterze socjalizacyjnym, zapewniają całodobową opiekę i wychowanie dzieciom całkowicie lub częściowo pozbawionym opieki rodziców, 

· tworzeniu i wdrażaniu programów pomocy dzieciom i rodzinie, realizowanych przez ośrodki adopcyjno-opiekuńcze, w łącznej kwocie 70.140 zł,

3) konkurs na realizację zadań z zakresu programów zdrowotnych w zakresie zwiększenia dostępności terapeutycznej i rehabilitacji dla osób uzależnionych od alkoholu. Na dofinansowanie zadań realizowanych przez publiczne i niepubliczne ośrodki terapii uzależnień od alkoholu, zakłady opieki zdrowotnej i organizacje pozarządowe przeznaczono łącznie kwotę 231.992,80 zł. Dofinansowano głównie następujące zadania:

· pogłębiony program psychoterapii dla osób uzależnionych i ich rodzin,

· psychoterapię indywidualną i grupową dla ofiar przemocy domowej,

· rozszerzenie dostępności terapii dla osób uzależnionych i członków ich rodzin (w tym zajęcia terapeutyczne dla młodzieży),

· zajęcia programu ponadpodstawowego dla osób uzależnionych,

· realizację programu wczesnego wykrywania i leczenia gruźlicy, chorób psychicznych i chorób wątroby u osób nadużywających alkoholu,

· interwencję psychopedagogiczną terapeutyczną i rehabilitacyjną dla rodzin uzależnionych od alkoholu;

4) konkurs ofert na realizację zadań publicznych Miasta Częstochowy z zakresu zapobiegania narkomanii i profilaktyki epidemii HIV/AIDS w mieście Częstochowa, w ramach którego rozdysponowano kwotę 50.000 zł dla stowarzyszeń, które realizowały zadania, m.in. w zakresie:

· zakupu testów do wykrywania narkotyków,

· zakupu materiałów higienicznych i opatrunkowych,

· szkolenia w zakresie HIV i AIDS,

· prowadzenia pozalekcyjnych zajęć sportowo-rekreacyjnych.

Wspólne inicjatywy - „Caritas”, „YAVA”, „Integracja”

Prezydent Miasta Częstochowy oraz Caritas Archidiecezji Częstochowskiej zadeklarowali współdziałanie na rzecz utworzenia Domu Miłosierdzia upamiętniającego społeczną misję Ojca Świętego Jana Pawła II, Honorowego Obywatela Miasta Częstochowy. 28 grudnia 2005 r. Prezydent Miasta Tadeusz Wrona i Drektor Caritas Archidiecezji Częstochowskiej ks. Stanisław Iłczyk podpisali list intencyjny w tej sprawie. Dom służyć będzie wszystkim potrzebującym pomocy, w szczególności dzieciom, młodzieży oraz ludziom samotnym w podeszłym wieku. Na ten cel miasto przekazało obiekt przy ul. Rapackiego 2 dla CARITAS Archidiecezji Częstochowskiej z przeznaczeniem na utworzenie Domu Miłosierdzia.

W celu utworzenia ośrodka wsparcia dla osób cierpiących na chorobę Alzheimera, Stowarzyszeniu Pomocy Osobom z Zaburzeniami Psychicznymi i ich Rodzinom „YAVA” przekazano obiekt przy ul. Sieroszewskiego 16. Dzięki wspólnym działaniom samorządu i Stowarzyszenia „YAWA” ośrodek rozpoczął działalność od 22 grudnia 2005 r.

Ponadto dla potrzeb Warsztatu Terapii Zajęciowej w Częstochowie, prowadzonego przez Stowarzyszenie na Rzecz Osób Niepełnosprawnych „Integracja” przekazano obiekt przy ul. Olszowej 2”;

Zorganizowano także spotkania z przedstawicielami placówek opiekuńczo-wychowawczych, na których przedstawiono zasady składania ofert w ramach otwartych konkursów ogłoszonych przez Prezydenta Miasta Częstochowy oraz zasady dokonywania wpisów placówek opiekuńczo-wychowawczych do rejestru Wojewody Śląskiego.

Podejmowanie działań w celu pozyskania środków zewnętrznych

Przygotowano wnioski i wystąpienia w ramach dwóch edycji „Programu wyrównywania różnic między regionami”, dzięki którym miasto otrzymało dofinansowanie w łącznej kwocie 224.445 zł, z przeznaczeniem na:

· zakup samochodu do przewozu niepełnosprawnych mieszkańców Domu Pomocy Społecznej dla Dorosłych, ul. Wesoła 14 - 92.000 zł, 

· zakup przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej samochodu do przewozu osób niepełnosprawnych - 92.000 zł,

· wyposażenie 2 stanowisk pracy dla osób niepełnosprawnych w Przedsiębiorstwie Usług Specjalistycznych „Ulisses” w Częstochowie - 40.445 zł.

Pozyskano środki finansowe z Ministerstwa Polityki Społecznej na realizację programu dla osób z zaburzeniami psychicznymi, w kwocie 145.900 zł. Środki te zostały wykorzystane na przeprowadzenie remontu w placówce przy ul. Focha 71a.

W 2005 r. złożono do PFRON w Warszawie wniosek pod nazwą „Równość szans - nie przywileje”, w ramach Sektorowego Programu Operacyjnego Rozwój Zasobów Ludzkich działanie 1.4 „Integracja zawodowa i społeczna osób niepełnosprawnych, schemat a) wsparcie osób o znacznym i umiarkowanym stopniu niepełnosprawności na otwartym rynku pracy”. Pomimo pozytywnej oceny formalnej wniosek nie został zakwalifikowany do dofinansowania.

Współpracowano przy tworzeniu Programu Rewitalizacji Miasta Częstochowy z zakresu ochrony zdrowia i spraw społecznych. 

Inne działania

· z okazji Dnia Pracownika Socjalnego przyznano nagrody dla 20 osób szczególnie wyróżniających się w niesieniu pomocy.

· prowadzono postępowania w sprawie umorzeń należności za pobyt w Izbie Wytrzeźwień.

· rozliczono zadanie inwestycyjne pod nazwą „Budowa Domu Pomocy Społecznej przy ul. Kontkiewicza 2 w Częstochowie – II etap”. W wyniku zakończenia inwestycji uzyskano nowe miejsca dla 84 mieszkańców Domu,

· w Schronisku dla Bezdomnych Mężczyzn, ul. Krakowska 15, przeprowadzono prace polegające na przyłączeniu do sieci elektroenergetycznej, wymianie instalacji c.o. i montażu schodów ewakuacyjnych.

Miejski Programu Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych dla Miasta Częstochowy; Program Przeciwdziałania Narkomanii i Profilaktyki HIV/AIDS - realizacja w 2005 r. 

Podstawowym celem realizacji Miejskiego Programu Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych było zwiększanie dostępności pomocy terapeutycznej i rehabilitacyjnej dla osób uzależnionych od alkoholu. W 2005  r. środki finansowe przekazano na realizację następujących zadań i programów:

1. Realizacja zadań medyczno-terapeutycznych realizowanych przez placówki prowadzące leczenie osób uzależnionych i ich rodzin. W ramach rozstrzygnięć konkursu ofert na realizację zadania pod nazwą „Zwiększenie dostępności pomocy terapeutycznej i rehabilitacji dla osób uzależnionych od alkoholu”, dofinansowano: 

· program wczesnego wykrywania i leczenia gruźlicy, chorób psychicznych i wątroby u osób nadużywających alkoholu, Miejskiego Szpitala Zespolonego w wysokości 88.000 zł,

· Ośrodek Terapii Uzależnień od Alkoholu, ul. Ogrodowa 66, który prowadził terapię dla 714 osób w 14 grupach terapeutycznych - 49.140 zł,

· NZOZ Ośrodek Terapii Uzależnień i Współuzależnień, ul. Barlickiego 2, który prowadził terapię dla 156 osób w 10 grupach terapeutycznych - 66.177,80 zł.

2. Dofinansowanie zadań Ośrodka Pomocy Osobom z Problemami Alkoholowymi (OPOPA), a w szczególności Centrum Edukacyjno-Interwencyjnego - 886.167 zł.

3. Dofinansowanie profesjonalnych placówek lecznictwa odwykowego, innych placówek służby zdrowia oraz instytucji udzielających pomocy osobom uzależnionym i ich rodzinom. W ramach zadania pod nazwą „Zwiększenie dostępności pomocy terapeutycznej i rehabilitacji dla osób uzależnionych od alkoholu”, dofinansowano również podmioty prowadzące działalność w zakresie szkoleń oraz kształcenia kadry specjalistycznej. Ze wsparcia skorzystało:

· Polskie Stowarzyszenie Psychologów i Pedagogów „Macierz”- 15.075 zł,

· Ośrodek Terapii Uzależnień od Alkoholu, ul. Ogrodowa 66 - 6.600 zł

· Caritas Archidiecezji Częstochowskiej, który prowadzi Punkt Konsultacyjny niosący pomoc osobom uzależnionym - 7.000 zł.

4. Wsparcie finansowe klubów wzajemnej pomocy dla osób z problemem alkoholowym. W ramach pomocy terapeutycznej i wspierania osób z problemem alkoholowym dofinansowano działające na terenie miasta następujące kluby i stowarzyszenia:

· Stowarzyszenie Abstynenckie „Północ” - 14.200 zł,

· Stowarzyszenie Wzajemnej Pomocy „Rozsądek” - 33.900 zł,

· Klub Abstynenta „Wytrwałość” - 21.900 zł,

· Stowarzyszenie Klub Abstynenta „Ostoja” - 10.900 zł,

· Caritas Archidiecezji Częstochowskiej - „Klub Abstynenta Krokus” - 11.000 zł,

· Stowarzyszenie Pomocy Osobom Uzależnionym i Ich Rodzinom „Jest Nadzieja”, które prowadzi własny Punkt Konsultacyjno-Informacyjny - 18.100 zł.

Udzielanie pomocy rodzinom, w których występują problemy alkoholowe; realizacja wniosków o zastosowanie leczenia odwykowego względem osób z problemem alkoholowym

W 2005 r. odbyły się 53 posiedzenia Zespołu ds. Lecznictwa (zespół roboczy), na których rozpatrzono 517 wniosków o zastosowanie leczenia odwykowego względem 85 kobiet i 432 mężczyzn. Z ogólnej liczby wniosków – 59 przypadków stanowiły wnioski dotyczące nieletnich, w tym 17 dziewcząt i 42 chłopców. Wnioski 434 osób zostały skierowane do lekarzy biegłych. Akta 327 osób zostały przekazane do Sądu Rejonowego w Częstochowie, celem wszczęcia postępowania w sprawie zobowiązania do poddania się leczeniu odwykowemu. Przeprowadzono również 406 wywiadów środowiskowych. W roku 2005 koszty ww. działań wyniosły 140.185 zł.

MOPS otrzymał do dyspozycji środki z funduszu przeciwalkoholowego, które zostały przeznaczone na dofinansowanie działalności:

· OIK - 307.450,33 zł,

· Przytulisko dla Kobiet „OAZA” - 181.728 zł.

Prowadzenie profilaktycznej działalności informacyjnej i edukacyjnej, w szczególności dla dzieci i młodzieży - MKRPA

1. Przeprowadzono szkolenie dla strażników miejskich nt. „Naruszenie przepisów ustawy o wychowaniu w trzeźwości i przeciwdziałaniu alkoholizmowi oraz postępowanie przed Samorządowym Kolegium Odwoławczym”.

2. Utrzymywano stałe kontakty: Miejska Komisja Rozwiązywania Problemów Alkoholowych, Wydział Edukacji i Sportu Urzędu Miasta oraz MOPS w celu rozpoznawania potrzeb w zakresie działań profilaktycznych w szkołach oraz środowiskach zwiększonego zagrożenia patologiami.

3. MKRPA brała udział w kampaniach na rzecz trzeźwości - „Lato bez %”, „Zachowaj Trzeźwy Umysł”. We współpracy ze Sceną Teatralną „KURTYNA” z Krakowa realizowano profilaktyczny program teatralny „W pogoni za szczęściem” i „Ulotne chwile”. Program ten prezentowano w 10 szkołach podstawowych i gimnazjach na terenie Częstochowy.

4. Dofinansowano program profilaktyki uzależnień „Jutro jest ... wtedy pochylisz się nad sobą”.

5. Jedną istotnych z form działalności MKRPA w 2005 r. była aktywizacja Młodzieżowej Akademii Życia (MAŻ) młodzież. Celem funkcjonowania MAŻ było dążenie do eliminowania spożycia napojów alkoholowych w środowisku młodzieży szkolnej, ochrona przed demoralizacją oraz propagowanie zdrowego stylu życia bez nałogów

6. Dofinansowano placówki opiekuńczo-wychowawcze wsparcia dziennego, jak świetlice środowiskowe i socjoterapeutyczne oraz ogniska wychowawcze. W ramach zajęć świetlicowych realizowane były programy profilaktyczne dla dzieci z rodzin patologicznych. Ogólny koszt dofinansowania wyniósł 513.950 zł.

7. Dofinansowano konkursy, imprezy dla dzieci i młodzieży, turnieje sportowe i spektakle teatralne o tematyce wspierającej wychowanie w trzeźwości. Z dofinansowania w wys. 79.760 zł skorzystały organizacje pozarządowe, związki i kluby sportowe.

8. Organizowano letni wypoczynek dla dzieci i młodzieży z rodzin z problemem alkoholowym. Zorganizowano kolonie letnie dla 216 dzieci w Ośrodku Kolonijnym „Boruta” w Świbnie k. Gdańska. Na organizację wypoczynku letniego wydano 198.146 zł.

9. Dofinansowano publikacje promujących trzeźwość wydawane przez:

· Częstochowskie Stowarzyszenie „Region” – 9.300 zł,

· Stowarzyszenie „Communio in Christo”, biuletyn „QVO VADIS”-12.300 zł,

· Regionalne Stowarzyszenie Społeczno-Kulturalne „Czenstochovia” (Częstochowa-Trzeźwe Miasto) - 7.960 zł.

10. Udział w ogólnopolskiej kampanii „Zachowaj Trzeźwy Umysł”. W ramach kampanii „Lato 2005 bez %”, mającej na celu ograniczenie sprzedaży alkoholu osobom nieletnim na terenie miasta Częstochowy, przeprowadzono dwie akcje informacyjne:

· „Potrzebna pomoc”, rozprowadzono 1000 sztuk plakatów oraz 1250 sztuk ulotek w punktach sprzedaży napojów alkoholowych,

· „Gdzie sprzedają” - opracowano raport dotyczący sprzedaży alkoholu nieletnim w sklepach na terenie miasta. Raport opracowano na podstawie anonimowej ankiety na próbie 1.000 osób.

Wspomaganie działalności służącej rozwiązywaniu problemów alkoholowych, dofinansowanie działań podejmowanych przez instytucje oraz organizacje pozarządowe

W ramach działań profilaktycznych w środowisku dzieci i młodzieży zorganizowano wiele imprez o charakterze rozrywkowym, sportowym i kulturalnym, zawierających elementy profilaktyki alkoholowej. Organizatorami były: organizacje pozarządowe, fundacje, stowarzyszenia, instytucje i parafie. Na realizację działań przeznaczono 616.074 zł.

Pomoc osobom bezdomnym i uzależnionym od alkoholu Ogólny koszt zadania realizowanego przez MOPS i Caritas Archidiecezji Częstochowskiej wyniósł 743.318 zł.
ZADANIA Z ZAKRESU POMOCY SPOŁECZNEJ OKREŚLONE W USTAWIE O POMOCY SPOŁECZNEJ - MOPS

Najważniejsze zadania MOPS realizowane w 2005 r. to:

· opieka nad dzieckiem i rodziną,

· usługi opiekuńcze

· pomoc dla osób bezdomnych,

· pomoc instytucjonalna,

· pomoc rodzinie w kryzysie,

· pomoc osobom niepełnosprawnym,

· świadczenia rodzinne i zaliczka alimentacyjna,

· realizacja zadań inwestycyjnych.

Realizacja pomocy w ramach zadań zleconych zadań własnych

(świadczenia wypłacane jako rządowe zadania zlecone)

	Rodzaj zasiłku
	Liczba rodzin/osób

	zasiłek stały 
	947 rodziny + 58 osób

	świadczenia rodzinne i pielęgnacyjne
	14 801 rodzin

	specjalistyczne usługi opiekuńcze
	78 rodzin


Świadczenia wypłacane jako zadanie własne gminy 

(forma zasiłku celowego i pomocy rzeczowej)

	Rodzaj zasiłku
	Liczba rodzin/osób

	zasiłek celowy
	5 457 rodzin + 142 osób

	zasiłek okresowy
	4 500 rodzin

	zasiłek celowy na pokrycie kosztów pogrzebu
	39 rodzin

	zasiłek celowy na pokrycie wydatków powstałych w wyniku zdarzenia losowego
	2 rodziny

	zasiłek celowy specjalny
	115 rodzin

	pomoc w formie opału
	720 rodzin

	posiłek w Schronisku dla Bezdomnych Mężczyzn
	7 osób

	Usługi opiekuńcze
	487 osób


Projekty socjalne świadczone dla dzieci z rodzin ubogich

	Rodzaj projektu
	Liczba dzieci

	zapewnienie w okresie szkolnym ciepłego posiłku dla dzieci w szkołach podstawowych i gimnazjach
	2 238

	wypoczynek, zorganizowany we współpracy z organizacjami pozarządowymi, w formie kolonii letnich (łączny koszt zorganizowanej akcji letniej pokryty ze środków MOPS wyniósł 77 680 zł), w tym:
	227


	· kolonie letnie w miejscowości Ponik (łączny koszt 15 000 zł)
	60

	· kolonie organizowane przez Fundację na Rzecz Zdrowia Dzieci i Młodzieży Regionu Śląsko-Dąbrowskiego im. Grzegorza Kolosy (łączny koszt 53.580 zł) 
	141

	· kolonie letnie organizowane przez Rzymsko-Katolicką Parafię św. Floriana (łączny koszt 

9 100 zł)
	26


Na kolonie organizowane we współpracy ze Śląskim Kuratorium Oświaty skierowano 24 dzieci. Dofinansowano również indywidualne wyjazdy kolonijne dla 30 dzieci na łączną kwotę 4 700 zł.

Talony i paczki żywnościowe, pomoc w naturze

	Rodzaj udzielonej pomocy

	Liczba

	Talony żywnościowe realizowane z zadań własnych i zadań zleconych gminie 
	242 rodzin 

(świadczeń 698)

	Paczki z okazji św. Mikołaja rozdane dzieciom w Klubie Politechnik
	460 dzieci

	Paczki żywnościowe zakupione ze środków własnych

	300

	Paczki żywnościowe sfinansowane przez sponsorów
	ponad 100


Świadczenia rodzinne i opiekuńcze

Zadania realizowane przez Sekcję ds. Świadczeń Rodzinnych MOPS finansowane są ze środków budżetu państwa. Sekcja swoim działaniem objęła w 2005 r. – 14.801 rodzin (46 256 osób). Złożono 17 587 wniosków, w tym 1 809 wniosków na zaliczkę alimentacyjną. Ogółem w ubiegłym roku sekcja wydała 21 334 decyzji.

Na realizowane zadania wydano 31 451 298 zł, w tym na wypłatę świadczeń rodzinnych i pielęgnacyjnych – 28 260 480 zł oraz na zaliczkę alimentacyjną – 1 950 514 zł. W 2005 r. wypłacono 187 115 zasiłków rodzinnych oraz 91.200 dodatków do zasiłków rodzinnych, w tym:

· 872 dodatków do zasiłku rodzinnego z tytułu urodzenia dziecka,

· 633 dodatków do zasiłku rodzinnego z tytułu opieki nad dzieckiem, w okresie korzystania z urlopu wychowawczego,

· 617 dodatków do zasiłku z tytułu samotnego wychowywania dziecka i utraty prawa do zasiłku dla bezrobotnych na skutek upływu ustawowego okresu,

· 52 474 dodatków do zasiłku rodzinnego z tytułu samotnego wychowywania dziecka,

· 1 256 dodatków do zasiłku rodzinnego z tytułu kształcenia i rehabilitacji dziecka niepełnosprawnego do 5 roku życia,

· 6 453 dodatków do zasiłku rodzinnego z tytułu kształcenia i rehabilitacji dziecka niepełnosprawnego powyżej 5 roku życia,

· 11 726 dodatków do zasiłku rodzinnego z tytułu rozpoczęcia roku szkolnego,

· 227 dodatków do zasiłku rodzinnego na pokrycie wydatków związanych z zamieszkaniem w miejscowości, w której znajduje się szkoła,

· 135 dodatków do zasiłku rodzinnego na pokrycie wydatków związanych z dojazdem do miejscowości, w której znajduje się szkoła,

· 16 437 zasiłków pielęgnacyjnych,

· 2 845 świadczeń pielęgnacyjnych,

· 8 583 zaliczek alimentacyjnych.

Opieka nad dzieckiem i rodziną

W 2005 r. zadaniami priorytetowymi były: przeprowadzenie II edycji akcji propagującej rodzicielstwo zastępcze „Masz serce - otwórz do niego drzwi”; rozszerzenie działalności programu „Starszy brat, starsza siostra”, kontynuacja i rozszerzanie pracy zespołu opiniująco-doradczego w sprawie rodzin zastępczych.

Podejmując działania w ramach założonych priorytetów w lutym 2005r. MOPS przeprowadził II edycję akcji propagującej rodzicielstwo zastępcze. W ramach tej akcji przeprowadzono kampanię informacyjną poprzez plakatowanie, udzielanie informacji w lokalnych mediach, także z wykorzystaniem infolinii. Gotowość pełnienia funkcji rodziny zastępczej zgłosiło sześć osób. Informacji o zasadach funkcjonowania rodzin zastępczych udzielono 56 osobom. Ośrodki Adopcyjne przeprowadziły 63 adopcje dzieci oraz umieściły w 21 rodzinach zastępczych 31 dzieci.

W 2005 r. odbywały się posiedzenia zespołu opiniująco-doradczego w sprawie omówienia sytuacji opiekuńczo-wychowawczej dzieci umieszczonych w rodzinach zastępczych. W posiedzeniach zespołu brali udział pracownicy MOPS, kuratorzy, przedstawiciele sądu i ośrodków adopcyjno-opiekuńczych, psycholodzy i pedagodzy.

Wznowiono działalność Programu „Starszy brat, starsza siostra”. Program jest skierowany do dzieci z rodzin zastępczych znajdujących się w trudnej sytuacji życiowej, w szczególności z rodzin niepełnych i dysfunkcyjnych.

	Rodziny zastępcze w roku 2005
	Liczba

	ogólna liczba rodzin zastępczych
	339

	liczba rodzin korzystających z pomocy pieniężnej
	339

	ogólna liczba dzieci przyjętych do rodziny zastępczej
	456

	liczba osób, którym przyznano decyzją świadczenie
	456

	liczba rodzin spokrewnionych z dzieckiem
	285

	liczba rodzin niespokrewnionych z dzieckiem
	52

	pogotowie rodzinne
	2

	liczba zawartych porozumień z innymi powiatami z tytułu ponoszenia kosztów za pobyt dzieci w rodzinach zastępczych
	22

	środki finansowe przeznaczone na rodziny zastępcze
	6 133 604 zł


W ramach działań mających na celu ocenę funkcjonowania dziecka w rodzinie zastępczej utrzymywano stały kontakt z pedagogami szkolnymi, pedagogami i psychologami poradni pedagogiczno-psychologicznych i kuratorami sądowymi.

W ramach działań mających na celu pomoc rodzinie zastępczej w prawidłowym jej funkcjonowaniu współpracowano z Sądem Rejonowym w Częstochowie – V i VI Wydziałem Rodzinnym i Nieletnich, ośrodkami adopcyjno-opiekuńczymi i świetlicami środowiskowymi. 

Usługi opiekuńcze

W ramach realizacji usług opiekuńczych, świadczonych osobom starszym, niepełnosprawnym i obłożnie chorym – zatrudniono 116 opiekunek. Tą formą pomocy objęto 487 osób, wydatkując 2 299 244,54 zł. Natomiast pomoc usługowa realizowana z zadań zleconych obejmowała specjalistyczne usługi opiekuńcze świadczone dla osób z zaburzeniami psychicznymi, przy zatrudnieniu 21 opiekunek. Tą formą pomocy objęto 71 osób, wydatkując 491.472,62 zł.

Pomoc dla osób bezdomnych

W ramach współpracy z organizacjami pozarządowymi z terenu Częstochowy, wykonującymi zadania na rzecz osób ubogich, bezdomnych, niepełnosprawnych i zagrożonych patologią społeczną, przeznaczono na realizację zadań 175.170 zł. 

W ramach zadań wynikających z pracy sekcji udzielono pomocy osobom bezdomnym. Ze schronienia i usług świadczonych w ośrodkach wsparcia skorzystało w całym roku 299 osób, w tym:

	Nazwa schroniska
	Liczba osób

	Schronisko dla Bezdomnych Mężczyzn przy ul. Krakowskiej 80/15

Noclegownia
	117

72

	Przytulisko dla Kobiet „Oaza” ul. Staszica 5
	41

	Przytulisko dla Rodzin ul. Krakowska 80/2
	13

	Przytulisko dla Mężczyzn ul. Krakowskiej 80/2

Centrum Pomocy Rodzinie i Interwencji Kryzysowej w Mariance Rędzińskiej

	56


Wypłacono zasiłki celowe 142 osobom na łączną kwotę 24.678,89 zł. Udzielono pomocy w postaci zasiłków stałych 58 osobom bezdomnym na łączną kwotę 193.009,38 zł.

Współpraca z Częstochowskim Bankiem Żywności

W 2005 r. Bank Żywności w Częstochowie współdziałając z częstochowskim samorządem realizował „Program pomocy żywnościowej dla najuboższych mieszkańców Unii Europejskiej” (PEAD). W ramach przedsięwzięcia prowadzona była dystrybucja produktów spożywczych za pośrednictwem częstochowskich organizacji pozarządowych. Z pomocy skorzystało ok. 16.000 najbardziej potrzebujących mieszkańców Częstochowy, do których trafiło ponad 600 ton produktów o wartości 4 000 000 zł. Przy realizacji programu, Bank Żywności w Częstochowie korzystał z pomieszczeń magazynowych, mieszczących się przy ul. Bialskiej 20. Zostały one nieodpłatnie użyczone oraz częściowo wyremontowane przez Zakład Gospodarki Mieszkaniowej TBS sp. z o.o. W ramach otwartych konkursów ofert na realizację zadań publicznych z zakresu patologii społecznych i pomocy społecznej wsparto inicjatywę dotacją z budżetu miasta w wysokości 10 000 zł.

Ponadto wramach współpracy z Bankiem Żywności przeprowadzono następujące akcje:

· przygotowano 65 paczek żywnościowych w ramach wielkanocnej zbiórki żywności,

· pozyskano około 600 kg żywności w ramach akcji „Podziel się posiłkiem”,

· pozyskano około 600 kg produktów żywnościowych i przygotowano 150 paczek w ramach bożonarodzeniowej zbiórki żywności,

Pomoc instytucjonalna

W zakresie zadań Sekcji Pomocy Instytucjonalnej MOPS realizowano, m.in.:

· kompletowanie niezbędnych dokumentów i kierowanie dzieci pozbawionych całkowicie lub częściowo opieki rodzicielskiej do placówek opiekuńczo-wychowawczych typu interwencyjnego, socjalizacyjnego i rodzinnego,

· naliczanie odpłatności za pobyt dzieci w placówkach opiekuńczo-wychowawczych (Pogotowie Opiekuńcze w Częstochowie, Rodzinny Dom Dziecka w Częstochowie, Dom Małych Dzieci w Częstochowie, Katolicka Placówka Wychowawcza „Nasz Dom” w Częstochowie),

· doprowadzanie dzieci do placówek opiekuńczo-wychowawczych w sytuacjach nagłych; stała współpraca ze Strażą Miejską,

· kompletowanie niezbędnych dokumentów i kierowanie osób do domów pomocy społecznej,

· naliczanie odpłatności za pobyt osób w domach pomocy społecznej,

· kompletowanie niezbędnych dokumentów i kierowanie osób do ośrodków wsparcia funkcjonujących na terenie miasta Częstochowy,

· naliczanie odpłatności za pobyt osób w ośrodkach wsparcia,

· prowadzenie akcji mających na celu nieodpłatne pozyskiwanie artykułów szkolnych i biurowych z przeznaczeniem dla najuboższych.
W 2005 r. wydano ogółem 127 skierowań dla dzieci częściowo lub całkowicie pozbawionych opieki rodzicielskiej i umieszczono je w placówkach opiekuńczo-wychowawczych położonych na terenie miasta Częstochowy, zgodnie z postanowieniem sądu lub na prośbę rodziców.

	Nazwa instytucji
	Liczba skierowanych


	Dom Małych Dzieci
	63

	Katolicka Placówka Wychowawcza „Nasz Dom”

	4

	Rodzinny Dom Dziecka
	2

	Rodzinny Dom Dziecka Nr 2
	5

	Pogotowie Opiekuńcze
	53

	Postanowienie sądu o umieszczeniu w placówce opiekuńczo-wychowawczej socjalizacyjnej wydano dla wieku 7-18 lat
	31


*W placówkach opiekuńczo-wychowawczych typu socjalizacyjnego umieszczono 22 dzieci na terenie całego kraju. 

Kierowanie osób ubiegających się o umieszczenie w domu pomocy społecznej na terenie miasta Częstochowy 

	Nazwa domu pomocy społecznej
	Liczba 

skierowanych

	Dom Pomocy Społecznej dla osób somatycznie chorych, ul. Wieluńska 1
	145

	Dom Pomocy Społecznej dla niepełnosprawnych intelektualnie kobiet, ul. Wesoła 14
	80

	Dom Pomocy Społecznej dla niepełnosprawnych intelektualnie mężczyzn, ul. św. Jadwigi 84/86
	79

	Dom Pomocy Społecznej dla osób przewlekle psychicznie chorych, ul. Kontkiewicza 2
	180


Pobyt w domu pomocy społecznej jest odpłatny do wysokości średniego miesięcznego kosztu utrzymania. w domach pomocy społecznej na terenie Miasta Częstochowy w roku 2005 wynosił:

	Nazwa domu pomocy
	Średni miesięczny koszt utrzymania

	Dom Pomocy Społecznej, ul. Wieluńska 1
	1 788,70 zł,

	Dom Pomocy Społecznej, ul. Wesoła 14
	1 804,00 zł

	Dom Pomocy Społecznej, ul. św. Jadwigi 84/86
	1 850,47 zł,

	Dom Pomocy Społecznej, ul. Kontkiewicza 2
	2 002,00 zł.


Do zadań własnych z zakresu pomocy społecznej realizowanych przez gminę należy między innymi prowadzenie ośrodków wsparcia o zasięgu lokalnym oraz kierowanie do nich osób wymagających opieki. W 2005 r. przyznano pomoc dla 304 osób w postaci pobytu i usług świadczonych przez dzienne placówki pomocy społecznej:

· Centrum Pomocy Dziecku Niepełnosprawnemu i Jego Rodzinie, ul. Jasnogórska 36 - korzystało 155 dzieci,

· Dom Dziennego Pobytu dla Osób z Upośledzeniem Umysłowym, ul. Focha 71a - korzystało 41 osób,

· Dzienny Dom Pomocy Społecznej, Aleja Wolności 20 - korzystało 65 osób,

· Środowiskowy Dom Samopomocy, ul. Lakowa 101 - korzystało 38 osób,

· Hostel przy Domu Dziennego Pobytu dla Osób z Upośledzeniem Umysłowym, ul. Focha 71a - korzystało 5 osób.

Na terenie Miasta Częstochowy funkcjonuje również mieszkanie chronione przeznaczone dla osób z zaburzeniami psychicznymi. Mieszkanie przeznaczone jest dla 3 niepełnosprawnych osób dorosłych. W 2005 r. decyzję dotyczącą możliwości zamieszkania w mieszkaniu chronionym otrzymała 1 osoba.

Wykaz placówek opiekuńczo-wychowawczych wsparcia dziennego prezentuje tabela nr 12 na końcu rozdziału.

Dzienny Dom Pomocy Społecznej, Aleja Wolności 20

W 2005 r. Dzienny Dom Pomocy Społecznej świadczył pomoc dla 50 osób w wieku emerytalnym, jak również dla osób niepełnosprawnych w wieku przedemerytalnym. Jest to dzienny ośrodek wsparcia, zapewniający opiekę i usługi osobom starszym i niepełnosprawnym, które ze względu na wiek i różnego rodzaju schorzenia mają trudności w samodzielnym funkcjonowaniu w środowisku.

Środowiskowy Dom Samopomocy dla Osób z Zaburzeniami Psychicznymi, ul. Lakowa 101

Placówka utrzymywana jest z dotacji Wojewody Śląskiego. W 2005 r. dotacja ta wyniosła 447 438,76 zł. Dofinansowanie z zadań własnych wyniosło 25 775,16 zł. Placówka udziela wsparcia psychologiczno-pedagogicznego oraz pełni rolę edukacyjno-terapeutyczną. Spełnia także funkcję psychiatrycznej placówki opieki zdrowotnej.

Dom Dziennego Pobytu dla Osób z Upośledzeniem Umysłowym, 

ul. Focha 71a

W roku 2005 świadczył pomoc dla 41 osób upośledzonych umysłowo. Wydatki Domu wyniosły 511.866,34 zł.

Centrum Pomocy Dziecku Niepełnosprawnemu i Jego Rodzinie, 

ul. Jasnogórska 36

W roku 2005 z rehabilitacji popołudniowej skorzystało 119 dzieci, 

a z Domu Dziennego Pobytu 36. Z odpłatności za usługi rehabilitacyjne zwolnionych zostało 27 podopiecznych, a 9 z odpłatności za pobyt w Domu Dziennego Pobytu.

Udzielono również wielu konsultacji i porad w Ośrodku Poradnictwa i Konsultacji w tym: 153 logopedycznych, 200 psychologicznych, 130 pedagogicznych, 380 medycznych. Wykonano 8 209 godzin usług rehabilitacyjnych (5 280 w Ośrodku Rehabilitacji Usprawniającej, a 2 929 - w ramach Domu Dziennego Pobytu).

Grupa 12 dzieci z rodzin o trudnej sytuacji materialnej i ze wskazaniami medycznymi przez cały rok nieodpłatnie korzystała z hipoterapii w Ognisku TKKF „Pegaz”. 

Przez cały rok 2005 odbywały się spotkania szkoleniowo-instruktażowe dla rodziców prowadzone przez terapeutów i rehabilitantów. Uzupełniono „bank informacji” o możliwościach uzyskania pomocy i wsparcia przez rodziny dzieci niepełnosprawnych. Pracę Ośrodka wspierali wolontariusze oraz praktykanci z Akademii im. Jana Długosza w Częstochowie oraz Studium Medycznego w Częstochowie.

Od stycznia do marca 2005r. odbywały się indywidualne spotkania rodziców dzieci z Domu Dziennego Pobytu ze specjalistami prowadzącymi terapię ich dzieci.

Organizowano zbiórkę artykułów szkolnych „Tornister 2005” – w ramach zbiórki udało się przygotować pełne wyprawki szkolne dla 55 dzieci z najuboższych częstochowskich rodzin korzystających z pomocy MOPS.

Pomoc rodzinie w kryzysie - Ośrodek Interwencji Kryzysowej

Podstawowym celem działalności Ośrodka Interwencji Kryzysowej (OIK) jest udzielanie wszechstronnej pomocy, w szczególności psychologicznej, pedagogicznej i prawnej dla osób i rodzin będących ofiarami przemocy lub znajdujących się w innej sytuacji kryzysowej.

W 2005 r. z pomocy OIK skorzystało 690 osób, w tym 470 kobiet, 128 mężczyzn i 92 dzieci, co stanowi 97,8% w stosunku do roku ubiegłego. 

W 2005 r. ze schronienia w hostelu Ośrodka skorzystały 74 osoby, tj. 45 kobiet i 29 dzieci – ofiar domowej przemocy. Dyżurujący całodobowo pracownicy Ośrodka udzielili 360 porad telefonicznych (w tym 187 porad w Poradni Rodzinnej). Wobec wszystkich klientów przeprowadzono profesjonalną interwencję kryzysową, polegającą na udzieleniu doraźnej pomocy psychologicznej tj. wsparcia psychicznego i zapewnienia poczucia bezpieczeństwa.

W celu zapewnienia dostępności usług, placówka pracuje w systemie całodobowym. Dyżury specjalistów - psychologów i prawnika dostosowane są do potrzeb i oczekiwań klientów (zarówno w godzinach dopołudniowych jak i popołudniowych).

Szeroko zakrojoną działalność profilaktyczną dla dzieci realizuje Świetlica Środowiskowa OIK, która w roku 2005 objęła pomocą 31 dzieci. 

Zajęcia realizowane były według rocznego planu zajęć i strategii pomocy oraz zgodne z potrzebami i oczekiwaniami wychowanków.

Pomoc osobom niepełnosprawnym; rehabilitacja społeczna

1. Rehabilitacja społeczna.

Na terenie miasta działa Warsztat Terapii Zajęciowej prowadzony przez Stowarzyszenie na Rzecz Osób Niepełnosprawnych „Integracja”. W zajęciach terapeutycznych uczestniczy 30 osób. W roku 2005 na działalność Warsztatu przekazano 434 664 zł.

Zaopatrzenie w sprzęt rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i środki pomocnicze. W 2005 r. o dofinansowanie zakupu sprzętu rehabilitacyjnego wnioskowało 113 osób, w tym 96 osób dorosłych i 17 dzieci i młodzieży niepełnosprawnej. Ogółem wypłacono dofinansowanie sprzętu rehabilitacyjnego dla 72 dorosłych osób niepełnosprawnych w kwocie 79 549,40 zł oraz dla 15 dzieci i młodzieży niepełnosprawnej w kwocie 34 638,30 zł. Ponadto dofinansowano zakup sprzętu rehabilitacyjnego dla 3 stowarzyszeń i organizacji w kwocie 27 513,30 zł. 

O dofinansowanie zakupu sprzętu ortopedycznego i środków pomocniczych wnioskowało 1 559 osób, w tym 1 331 dorosłych osób niepełnosprawnych oraz 228 dzieci i młodzieży niepełnosprawnej. Ogółem wypłacono dofinansowanie do zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne i środki pomocnicze dla 1 200 osób dorosłych w kwocie 793 601,04 zł oraz dla 221 dzieci i młodzieży niepełnosprawnej w kwocie 118 095,96 zł. 

Łącznie na realizację zadania wydatkowano kwotę 1 053 398 zł.

Turnusy rehabilitacyjne dla osób niepełnosprawnych 

Ogółem wpłynęły 2 723 wnioski o dofinansowanie pobytu na turnusach rehabilitacyjnych. W trakcie realizacji wniosków 284 uczestników oraz 82 ich opiekunów zrezygnowało z przyznanego dofinansowania i wyjazdu na turnus rehabilitacyjny. Dofinansowano pobyt na turnusach rehabilitacyjnych dla 2 257 dorosłych osób niepełnosprawnych, 163 dzieci i 496 opiekunów osób niepełnosprawnych w łącznej kwocie 1 555 956 zł, co stanowi 99,4% przyznanego limitu środków w kwocie 1 564 200 zł,

Likwidacja barier architektonicznych w komunikowaniu się i technicznych, w związku z indywidualnymi potrzebami osób niepełnosprawnych. W 2005 na realizację zadania wykorzystano kwotę 778 300 zł, w tym na:

· likwidację barier architektonicznych – 360 711 zł (38 umów), 

· likwidację barier w komunikowaniu się – 303 425 zł (135 umów), 

· likwidację barier technicznych – 114 015 zł (71 umów),  

Organizacja sportu, kultury, rekreacji i turystyki osób niepełnosprawnych.

W roku 2005 zrealizowano kwotę 128 414,41 na 29 umów dot. organizacji imprez, w których uczestniczyło 2 306 osób niepełnosprawnych, w tym 1 415 dzieci zł.

Rehabilitacja zawodowa
W 2005 r. refundacją z tytułu zwrotu kosztów wynagrodzeń osób niepełnosprawnych i składek na ubezpieczenie społeczne objęto 34 osoby niepełnosprawne zatrudnione na stanowiskach pracy utworzonych w 2002 r. 13 umów. Wydatkowano na ten cel 126.156,00 zł, 

W 2005 r. wpłynęły 3 wnioski o udzielenie pożyczki na rozpoczęcie działalności gospodarczej, udzielono jednej w kwocie 40.000,00 zł.

Pogotowie Opiekuńcze

W roku 2005 do Pogotowia przyjęto 127 wychowanków. Opieką całkowitą w grupach wychowawczych objęto 70 wychowanków, w tym 36 dziewcząt i 34 chłopców.

Na podstawie spraw opiekuńczych do Pogotowia skierowano 52 dzieci, ze spraw o demoralizację skierowano 13 wychowanków, w 5 przypadkach toczyło się wobec nieletnich zarówno postępowanie opiekuńcze, jak i sprawa o demoralizację.

W okresie wakacji 5 wychowanków skorzystało z letniego wypoczynku.

Miejski Ośrodek Adopcyjno-Opiekuńczy

W roku 2005 Miejski Ośrodek Adopcyjno-Opiekuńczy realizował swoje zadania zgodnie z przyjętym statutem i regulaminem Ośrodka, poszerzając swoją działalność o zadania zlecane na bieżąco przez organy nadrzędne (przyjęcie pełnej obsługi finansowo ​ merytorycznej nowo utworzonego Rodzinnego Domu Dziecka Nr 2 w Częstochowie i kontynuacja wykonywania wyżej wymienionych zadań w stosunku do już istniejącego Rodzinnego Domu Dziecka, ul. Gajcego 2/6).

Przeszkolono i wydano zaświadczenia kwalifikacyjne 15 rodzinom. Przeprowadzono 9 adopcji, a 4 sprawy są w trakcie postępowania sądowego. Ośrodek przygotował również kandydatów do pełnienia funkcji rodziny zastępczej spokrewnionej i niespokrewnionej z dzieckiem. Tego typu gotowość w roku 2005 wykazało 11 rodzin (przeszkolono 18 rodzin). W nowych rodzinach zastępczych umieszczono 11 dzieci.

W 2005 roku przeprowadzono szkolenia przygotowawcze 4 grup do pełnienia funkcji środowiska zastępczego dla dziecka, w których uczestniczyli zarówno kandydaci na rodziny adopcyjne oraz zastępcze.

Prowadzono również poradnictwo rodzinne. Współpracowano ze wszystkimi organizacjami działającymi na rzecz dziecka i rodziny: instytucjami pozarządowymi, sądami rodzinnymi i opiekuńczymi, kuratorami sądowymi, ośrodkami pomocy społecznej, powiatowymi centrami pomocy rodzinie, pracownikami socjalnymi, szpitalami, instytucjami oświatowymi (w szczególności z pedagogami i psychologami szkolnymi).

Wykaz placówek opiekuńczo-wychowawczych całodobowych: tabela nr 13, wykaz ośrodków adopcyjno-opiekuńczych: tabela nr 14 na końcu rozdziału.
Dom Pomocy Społecznej, ul. Kontkiewicza 2

Dom Pomocy Społecznej w Częstochowie, ul. Kontkiewicza 2 uzyskał w roku 2005 dochody w wysokości 1.602.505,54 zł. Średnia odpłatność za pobyt w domu pomocy społecznej, w przeliczeniu na 151 miejsc, wyniosła 395,08 zł.

Wydatki DPS wyniosły 3.104.669,88 zł, w tym:

· środki własne Urzędu Miasta Częstochowy – 670.350 zł,

· dotacje celowe z budżetu państwa na dofinansowanie zadań własnych powiatu – 1.630.340 zł,

· środki z gmin z tytułu odpłatności za pobyt mieszkańców – 803.979 zł.

Pozyskano dodatkowe środki finansowe z zewnętrznych źródeł w wysokości 68.072,27 zł.

W 2005 r. przyjęto 84 nowych pensjonariuszy oraz przystosowano nowe pomieszczenia, dyżurek pielęgniarskich, pracowni terapeutycznych do pracy.

W celu poprawy komfortu życia pensjonariuszy zaopatrzono ich w sprzęt ortopedyczny, przedmioty i środki refundowane przez NFZ i PFRON.

Dzięki dofinansowaniu PFRON udało się zorganizować dwa turnusy rehabilitacyjne w czerwcu i wrześniu dla 14 mieszkańców i 4 opiekunów. 

Mieszkańcy uczestniczyli w koncertach, imprezach w Filharmonii Częstochowskiej, Teatrze im. A. Mickiewicza, Klubie Politechnik oraz w dwóch wycieczkach autokarowych. 

Na terenie DPS odbywały się zajęcia cykliczne, takie jak: aromaterapia, muzykoterapia, zajęcia teatralne, rytmika VIVA, gry planszowe, wspólne urodziny i imieniny mieszkańców, projekcje filmowe, zajęcia na sali widowiskowej (gry i zabawy ruchowe, wspólne śpiewanie), a w okresie letnim-zajęcia w ogrodzie (grille, wspólna zabawa). 

Jak co roku odbyły się również imprezy związane z obchodzonymi świętami: Walentynki, Pierwszy Dzień Wiosny, Dzień Babci i Dziadka, Dzień Kobiet, Andrzejki, Zabawa Sylwestrowa.

W roku 2005 zdecydowanie poszerzono ofertę terapeutyczną dla mieszkańców, a to za przyczyną nowo otwartych pracowni: ceramiki, metaloplastyki, muzykoterapii i kulinarnej oraz kompleksu fizjoterapeutycznego. Pracownicy fizjoterapii objęli zabiegami 148 pensjonariuszy. 

Mieszkańcy uczą się języków obcych: języka angielskiego, francuskiego i niemieckiego; zajęcia prowadzone są przez wolontariuszy.

Ośrodek Pomocy Osobom z Problemami Alkoholowymi

Podstawowym zadaniem Ośrodka jest zapewnienie całodobowej opieki nad osobami w stanie nietrzeźwości oraz prowadzenie działalności profilaktyczno-wychowawczej na terenie miasta Częstochowy we współpracy z różnymi placówkami, szkołami, kościołem oraz instytucjami realizującymi zadania z zakresu przeciwdziałania alkoholizmowi.

Całodobowa opieka nad osobami nietrzeźwymi.

W roku 2005 do Ośrodka Pomocy Osobom z Problemami Alkoholowymi.w Częstochowie (OPOPA) przyjęto 4 636 pacjentów, tj. o 446 więcej niż w roku 2004, w tym z terenu miasta o 308 więcej.

	Pacjenci
	2004
	2005

	Ogółem
	4 190

	4 636


	Kobiety
	235
	283

	Niepełnoletni
	51
	32

	Bezrobotni

	3 769

	4 312


Liczba pacjentów wzrosła w stosunku do roku 2004, zarówno ogółem, jak i w poszczególnych grupach, z wyjątkiem niepełnoletnich, gdzie obserwuje się spadek tej liczby. Notuje się coraz większą liczbę osób bezrobotnych w wieku 30-50 lat. Zwiększa się liczba osób bezdomnych, wiele z nich jest spoza Częstochowy. Obserwuje się zwiększone przyjmowanie kobiet z interwencji domowych. Większość pacjentów Ośrodka wymaga specjalnych zabiegów higienicznych i sanitarnych.

	Informacja dotycząca osób przebywających w OPOPA 

	Wyszczególnienie
	Liczba osób

	Ogółem:
	4 636

	Mężczyźni
	4 321

	Kobiety
	283

	Chłopcy do lat 18
	29

	Dziewczęta do lat 18
	3

	Od lat 18 – 24
	414

	Od lat 25 – 29
	369

	Od lat 30 - 49
	2 480

	Od lat 50 i więcej
	1 341

	Przebywał dwa razy
	692

	Przebywał więcej niż dwa razy
	2 458

	Pracujący
	166

	Studenci i uczniowie
	56

	Emeryci i renciści
	106

	Bezrobotni
	4 312

	Osoby dowiezione spoza Częstochowy
	876


Zgodnie z obowiązującymi przepisami o pobycie nieletnich informowano rodziców, Wydział Rodzinny i Nieletnich Sądu Rejonowego oraz Miejską Komisję Rozwiązywania Problemów Alkoholowych.

Ściągalność należności za pobyt w roku 2005 wynosiła 30,06% i wzrosła w stosunku do roku poprzedniego o 4%. Prezydent Miasta rozpatrzył 34 wnioski o umorzenie należności, w tym 5 wniosków rozpatrzył pozytywnie, 23 razy odmówił umorzenia, w 6 przypadkach rozłożył należność na raty. Z powodu zgonu dłużnika Prezydent Miasta umorzył należności 125 pacjentom, na ogólną kwotę 33 627,63 zł.

Kontynuowano remont rozpoczęty w 2003 r., który poprawił warunki pobytu pacjentów w Ośrodku, warunki socjalne pracowników oraz zaplecze gospodarcze. Zainstalowany system monitoringu znacznie zwiększył nadzór pracowników nad pacjentami, tym samym poprawiło się bezpieczeństwo osób przebywających w Ośrodku.

Centrum Edukacyjno-Interwencyjne

Działalność Centrum Edukacyjno-Interwencyjnego obejmowała m.in. prowadzenie zajęć edukacyjnych i szkoleniowych, udzielanie porad, prowadzenie rozmów motywujących do podjęcia leczenia, udziału 

w konferencjach i przygotowywaniu publikacji.

W roku 2005 wyremontowano i wyposażono pomieszczenia Centrum, gdzie prowadzone są zajęcia statutowe (w tym spotkania z młodzieżą, wykłady, warsztaty), spotkania członków Klubu Abstynenta „Ostoja” oraz spotkania Grupy Wsparcia dla Ofiar Przemocy, która rozpoczęła swoją działalność w IV kwartale 2005 r.

W ramach działań Centrum prowadzono zajęcia edukacyjne w szkołach:

1. Od kwietnia do grudnia odbywały się zajęcia profilaktyczne z uczniami szkół ponadpodstawowych nt. uzależnienia od alkoholu, wpływu alkoholu na organizm człowieka, form pomocy osobom, które są uzależnione od alkoholu, umiejętności odmawiania, przemocy w rodzinie i zagrożeń cywilizacji. W zajęciach uczestniczyli uczniowie klas I-III Gimnazjum nr 1, 4, 6, 7, 8, 9, 11, 14, 16, 22 i Liceum Ogólnokształcącego im. C. K. Norwida. Ilość uczestników - 1287 uczniów.

2. Zajęcia edukacyjne dla nauczycieli; w styczniu 2005r. przeprowadzono w Centrum Kształcenia Ustawicznego warsztaty - „Jak radzić sobie ze osobą z problemami alkoholowymi”, „Alkoholizm-ucieczka od problemów”. Liczba uczestników - 95 osób,

3. Zajęcia edukacyjne w różnych instytucjach:

· 18.10.2005r. przeprowadzono szkolenie dla 80 pracowników Straży Miejskiej,

· 30.11.2005r. i 02.12.2005r. odbyły się spotkania z 35 policjantami z III i IV komisariatu, które miały na celu omówienie portretu psychologicznego ofiary przemocy,

· 08.12.2005r. odbyło się spotkanie z 65 studentami Koła Naukowego Akademii im. Jana Długosza,

4. Zajęcia szkoleniowe w maju i czerwcu 2005r. dla 104 pracowników MOPS nt. wypalenia zawodowego. 

5. Zajęcia dla członków Klubów Abstynenta działających w Częstochowie,

Ponadto opracowano ulotki, które zawierają informacje dotyczące Ośrodka, tematyki uzależnień i form pomocy osobom z problemem alkoholowym. Założono kronikę, która dokumentuje najważniejsze zdarzenia pracy Centrum.

W roku 2005 rozpoczęto w Centrum tworzenie bazy danych adresowych ośrodków, fundacji, klubów, stowarzyszeń, hosteli z terenu całej Polski, niezbędnych dla dyżurujących w „Niebieskiej Linii”. 

Grupa Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie

Grupa Wsparcia powstała z potrzeby niesienia pomocy osobom doznającym przemocy w rodzinie. Spotkania odbywają się w każdy piątek, w godzinach od 16.00-20.00. Obecnie grupa liczy 5 kobiet, które systematycznie uczestniczą w spotkaniach. Nabór do grupy został przeprowadzony we współpracy z instytucjami oraz placówkami, które udzielają wsparcia, pomocy kobietom doznającym przemocy. Wysłane zostały listy i ulotki z informacją o istnieniu Grupy do różnych ośrodków, do których zgłaszają się ofiary przemocy.

Telefon „Niebieska Linia” wraz z Punktem Konsultacyjnym

Przy OPOPA działa bezpłatny telefon „Niebieska Linia” dla ofiar przemocy w rodzinie. Telefon i Punkt Konsultacyjny czynne są codziennie, 

w godzinach 16.00-20.00. W roku 2005 liczba rozmów telefonicznych wyniosła 853, w tym dot. przemocy - 540, co stanowi spadek o 92 rozmowy w porównaniu z rokiem 2004, natomiast innych konsultacji telefonicznych było 313, co stanowi wzrost o 37 rozmów w porównaniu z rokiem 2004.

Najczęściej dzwonią ofiary przemocy - 82,05%, świadkowie - 15,55%, natomiast sprawcy tylko 2,40%. Zazwyczaj dzwonią kobiety 87,83%, mężczyzn było 11,72%, a nieletnich 0,45%. W większości przypadków dzwonią osoby dotknięte przemocą, które mieszkają w miastach - 85,56%, a tylko 14,44% to mieszkańcy wsi. 

Odnotowano taką samą liczbę telefonów, jak w roku 2004, w przypadku przemocy trwającej do dwóch lat i od dwóch do dziesięciu lat, - 39,25%. Przypadków, kiedy przemoc pojawiła się pierwszy raz było 8,70%, co jest wzrostem w porównaniu do roku 2004 - o 3,64%. 

Liczba zjawisk przemocy, która trwa od dziesięciu do dwudziestu lat, stanowi 9,1%, co jest spadkiem o 12,26% w porównaniu z rokiem 2004. Najwięcej odnotowano przemocy psychicznej - 81%, która występuje prawie zawsze w połączeniu z przemocą fizyczną. Ponadto stwierdzono przemoc ekonomiczną i seksualną.

Ogólny koszt działalności telefonu „Niebieska Linia” oraz Częstochowskiego Telefonu Zaufania wyniósł 30 tys. zł. Na pomoc psychologiczną, socjoterapeutyczną i rzeczową dla dzieci i młodzieży z rodzin z problemem alkoholowym PKPS i Straż Miejska otrzymały kwotę 69 790 zł.

Częstochowski Telefon Zaufania (CTZ)

W I i II półroczu 2005r. przeprowadzono łącznie 2 004 rozmowy telefoniczne. Dzwoniącymi do CzTZ były osoby w różnym wieku, z przewagą kobiet. Wzrosła liczba dzwoniących dzieci. Problematyka CzTZ obejmowała 31 pogrupowanych zagadnień, m.in. samotności, myśli czy tendencji samobójczych, problematyki ciąży, również niechcianej, zagadnień socjalno-prawnych, bezrobocia, różnych uzależnień, jak np. alkohol, leki, narkotyki, hazard, seks, wypadków, konfliktów rodzinnych i małżeńskich, problemów wychowawczych, zaburzeń zdrowia psychicznego.

W dniach 10 i 11 września 2005r. zorganizowano Międzynarodową Konferencję Jubileuszową z okazji 25-lecia Częstochowskiego Telefonu Zaufania, w której udział wzięło 127 osób z krajowych i zagranicznych placówek pomocy telefonicznej oraz miejscowych ośrodków pomagających w sytuacjach kryzysowych. 

W roku 2005 utrzymywano kontakty zagraniczne z placówkami pomocy telefonicznej Niemiec, Ukrainy, Finlandii, Rosji oraz Węgier.

� Działalność Komisji ds. Rodziny w rozdziale: Samorządność i partnerstwo społeczne


� Działalność Powiatowej Społecznej Rady ds. Osób Niepełnosprawnych w rozdziale: Samorządność i partnerstwo społeczne
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