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1 Wstep

»Nie starzeje sie ten,
kto nie ma na to czasu”
Benjamin Frankiln

Program dziatan na rzecz senioréw na lata 2014-2020 ,Czestochowa seniorom”, zwany dalej
Programem, jest zgodny i wynika z celu strategicznego nr 3 - Senior, osoby niepetnosprawne aktywni
i bezpieczni socjalnie, Strategii Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych Miasta Czestochowy na lata
2014-2020.

Program ma na celu tworzenie warunkéw do dziatan promujgcych aktywnos¢ seniordw,
zapewniajgcych poczucie bezpieczenstwa oraz okresla zadania majgce na celu przystosowanie
infastruktury do potrzeb i mozliwosci oséb starszych. Ma réwniez na celu zmiane sposobu
postrzegania senioréw przez spoteczenstwo, w szczegolnosci dzieci i mtodziez.

Program ,Czestochowa seniorom” jest odpowiedzig na wyzwania wspoétczesnosci, w tym
zmieniajacg sie sytuacje demograficzng. Jest kompatybilny z przyjetym uchwatg Nr 237 Rady
Ministrow dnia 24 grudnia 2013 r. Rzadowym Programem na rzecz Aktywnosci Spotecznosci Osob
Starszych na lata 2014-2020.

Odbiorcami Programu sg osoby w wieku senioralnym. W literaturze staro$¢ okresla sie jako
faze zycia oraz pewien etap w zyciu cztowieka: Za poczatek staro$ci na ogét przyjmuje sie 60. lub 65.
rok zycia, czesto réwnoznaczny z osiggnieciem wieku emerytalnego. Ludzie starzy sg ztozona,
niejednorodng grupg nie tylko pod wzgledem stanu zdrowia, ale takze sytuacji spoteczno-
ekonomicznej i zyciowej, sprawnosci fizycznej badz psychicznej, dlatego tez czesto okres staroSci
dzieli sie na podokresy, wyrézniajgc staro$¢ wczesng (zwang wiekiem podesztym, od 60. do 74. roku
Zycia), p6zng (75-89 lat) oraz bardzo pdzng (zwang dfugowiecznoscig, powyzej 90. roku zycia).
Odmienne uwarunkowania zdrowotne ipozazdrowotne przektadajg sie na rézng jakoS¢ Zzycia
seniorow w tych jakze zréznicowanych podokresach wieku starszego.’

Zamierzeniem Programu jest skierowanie oferty dziatan i ustug do wszystkich wymienionych
grup wiekowych.

Program powstat we wspétpracy Wydziatu Promocji Zatrudnienia i Spraw Spotecznych Urzedu
Miasta Czestochowy z innymi Wydziatami, jednostkami organizacyjnymi Miasta oraz organizacjami

pozarzadowymi realizujgcymi dziatania na rzecz srodowiska senioralnego.

! B. Tobiasz-Adamczyk, M. Brzyska, Wybrane aspekty socjologiczne wieku starszego, ,Swiat Probleméw” 2011, nr 11, s. 5.
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2 Diagnoza

2.1 Osoby starsze w Unii Europejskiej

Nalezy zauwazy¢, ze struktura spoteczenstwa Unii Europejskiej (UE) zmienia sie — stale
przybywa osob starszych. W dniu 1 stycznia 2010 r. w panstwach czionkowskich UE-27 zyto nieco
ponad 87 min osdb w wieku 65 lat i starszych, co stanowi okoto 17,4% ludnosci UE2. Te dane mozna
poréwnac¢ z danymi z dnia 1 stycznia 1985 r., kiedy w panstwach czionkowskich UE-27 os6b w wieku
65 lat i starszych byto 59,3 min (12,8% ludnosci UE ). W ciggu ostatniego stulecia nastepowat staty
wzrost $redniego trwania zycia, za$ w ostatnich dziesiecioleciach — poczgwszy od lat 70. XX wieku —
odnotowano réwniez spadek wspofczynnika dzietnosci. Powszechnie uwaza sie, ze w nastepnej
potowie stulecia proces ten pogtebi sie. W celu rozwigzania problemoéw zwigzanych ze starzeniem sie
spoteczenstwa konieczna wydaje sie analiza sytuacji w perspektywie dlugoterminowej. Wiele

z wyzwan, ktdre wynikajg ze starzenia sie spoteczenstwa ma charakter uniwersalny, miedzy innymi:

* obcigzenie publicznych budzetéw i systemow fiskalnych,
e obcigzenie systemow emerytalnych i zabezpieczenia spotecznego,
* dopasowanie gospodarki i w szczegdlnosci miejsc pracy w zwigzku ze starzeniem sie sity
roboczej,
* potencjalne braki na rynku pracy w zwigzku z mniejszg liczbg oséb w wieku produkcyjnym,
* prawdopodobne zapotrzebowanie na wiekszg liczbe wykwalifikowanych przedstawicieli
zawodoéw stuzby zdrowia,
* wieksze zapotrzebowanie na ustugi opieki zdrowotnej i opieki dlugoterminowej
(zinstytucjonalizowanej),
« potencjalny konflikt miedzypokoleniowy zwigzany z podziatem zasobdw.
Zmiany demograficzne, ktére dotykajg kraje UE, oprécz wielu zagrozen stanowig szanse na rozwoj
nowych gatezi przemystu i ustug. Istnieje potrzeba opracowania szerokiego wachlarza nowych
technologii, ktére moglyby pomdéc starszym osobom zachowa¢ samodzielnos¢ i zy¢ diuzej
we wlasnych domach, oraz ktére mogtyby zmieni¢ sposdb Swiadczenia ustug opieki lub stworzy¢

bardziej spersonalizowane ustugi odpowiadajgce konkretnym potrzebom pacjentow.

2Eurostat — Statistical Books, Aktywno$¢ oséb starszych i solidarno$¢ miedzypokoleniowa Statystyczny portret Unii Europejskiej
2012,s.9
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2.2 Osoby starsze w Polsce

Proces demograficzny zwigzany ze starzeniem sie ludnosci cechuje sie coraz wiekszg
dynamika. W ostatnich latach wskaznik starzenia sie w Polsce z roku na rok wzrasta. Obecne procesy
ludnos$ciowe charakteryzujq sie rowniez spadkiem przyrostu naturalnego.?

Wedtug przewidywan GUS liczba oséb w wieku powyzej 65 roku zycia zwiekszy sie w roku
2035 do 8,35 mIn, co stanowi¢ bedzie 23% ogdlnej populacji kraju. Relacja oséb pracujacych
i niepracujgcych ulegnie przy tym znacznemu pogorszeniu. W 2035 r. na 1000 oséb w wieku
produkcyjnym bedzie przypadac¢ srednio 736 oséb w wieku nieprodukcyjnym, a w 2060 roku juz 1070.
Az tak znaczne obnizenie proporcji bedzie miato powazne skutki dla wzrostu gospodarczego.

Ponizsza tabela obrazuje prognoze ludnosci Polski do 2035 r. wedlug pfci w wieku

poprodukcyjnym.

Tabela 1: Prognoza ludnosci Polski w wieku poprodukcyjnym do 2035 r.

PROGNOZA LUDNOSCI POLSKI W WIEKU PRODUKCYJNYM (w tys.)
Rok Ogétem Mezczyzni 65+ Kobiety 60+
2015 7 380,3 2295,0 5085,3
2020 8 367,9 27627 5 605,2
2025 8 996,7 3170,6 5 826,1
2030 9 289,1 3333,8 5 655,3
2035 9621,7 3419,8 6 201,9
Zrodio:  Opracowania  wlasne na  podstawie:  Prognoza ludnosci na lata 2008 - 2035 GUS,

http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/gus/PUBL_L_prognoza_ludnosci_na_lata2008_2035.pdf.

Na podstawie prognozy GUS mozna wywnioskowac, iz najwyzszy wzrost oséb starszych
w Polsce bedzie mie¢ miejsce w latach 2015-2020, gdzie przewiduje sie wzrost ludnosci w wieku
poprodukcyjnym o ponad 987 tysiecy, czyli o 13,4%. W skali catego spoteczenstwa liczba oséb
starszych w roku 2020 stanowi¢ bedzie ponad 22%.

Wiekszos¢ os6b w podesztym wieku zamieszkuje obszary miejskie (60%). Rowniez
w miastach, w wiekszym niz na wsiach tempie, wzrasta udziat ludzi starszych wsréd ogoétu
ich mieszkancéw.* Przyczyna tego zjawiska jest w gléwnej mierze migracja oséb ze wsi do miast.

WsSréd osob starszych ponad 50% stanowi ludno$é z wyksztatceniem podstawowym.
Wyksztatceniem $rednim legitymuje sie obecnie ok. 7% oséb starszych. Wskaznik ten bedzie
wzrastat, gdyz przez ostatnie 20 lat znacznie wzrdst odsetek miodych oséb z wyksztatceniem Srednim

i wyzszym.

Rocznik Demograficzny 2013, http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/gus/rs_rocznik_demograficzny_2013.pdf.

4 Maftzenistwo i Rodzina. NIEZALEZNY KWARTALNIK NAUKOWY - gamologia i familiologia, http://www.malzenstwoirodzina-

.republika.pl/mir12.html.
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Wykres 1: Prognoza ludnosci wedtug pici w Polsce w latach 2015-2035
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Zrédio: Opracowania  wlasne na  podstawie: Prognoza  Iludnosci na lata 2008 -  2035. GUS,
http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/gus/PUBL_L_prognoza_ludnosci_na_lata2008_2035.pdf.

Jak wynika z powyzszego wykresu, w kolejnych latach wsréd oséb w wieku poprodukcyjnym
dominowa¢ beda kobiety. W roku 2015 stanowi¢ beda prawie 68,9% ludnosci w wieku emerytalnym,
aw 2035 roku - prawie 64,5%. Na wsi kobiety stanowig ok. 61,3% osob w wieku 60 lat i wiecej,
a w miescie 62,7%.

2.3 Osoby starsze w Czestochowie

2.1.1 Struktura wiekowa mieszkancéw Czestochowy

Czestochowa, potozona na obszarze 160 km? jest miastem na prawach powiatu i zajmuje pod
wzgledem liczby ludnoéci 12 miejsce w Polsce. Liczba mieszkancéw wedtug narodowego spisu
ludno$ci przeprowadzonego w 2011 r. wynosita 236 796.

Zgodnie z danymi Wydzialu Spraw Obywatelskich Urzedu Miasta Czestochowy liczba osoéb
zameldowanych na pobyt staty na terenie miasta na dzien 31.12.2013 r. wynosita 224 835.
Poréwnujac dane meldunkowe, dostrzegalny jest coroczny spadek liczby ludnosci w catym
analizowanym okresie. Poczawszy od liczby mieszkancéw zameldowanych na pobyt staty w roku
2010 - 231 465 osob do 227 619 os6b w roku 2012. Oznacza to, ze w tym czasie liczba mieszkancow

zmniejszyfa sie 0 6630 osob. Szczegdtowe dane przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 2: Liczba mieszkancow Czestochowy

Rok 2010 2011 2012 2013
mieszkancy zameldowani na pobyt staty 231465 229453 227619 224835
mieszkancy zameldowani na pobyt czasowy 5877 5631 5686 5671
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razem: 237342 235084 233305 230506

Zrédto: baza z Wydziatu Spraw Obywatelskich UMC

W tabeli 3 zestawiono dane z roku 2007 (zrédto: Strategia Rozwigzywania Probleméw Spo-
tecznych Miasta Czestochowy na lata 2007-2013) oraz roku 2014 (dane na dzien 03.02.2014 r.)
z uwzglednieniem trzech grup wiekowych.

Tabela 3: Liczba ludnosci miasta Czestochowy z podzialem na grupy wiekowe oraz dzielnice

0-18 19-64 powyzej 65 . Z. Réznica
Dzielnica 2014 2007 | 2014 2007 2014 2007 0-18 19-64 | powyzej
65r.z.
Bleszno 752 787 | 2809 2438 656 628 -35 371 28
g;f:i:‘lz;hé""ka' 1432 1588 | 6336 5996 1076 871 -156 340 205
Dzbow 946 176 | 3848 3581 890 871 -233 267 19
E;;Z?Qa 835 1088 | 3747 3552 937 819 -253 195 118
Grabowka 739 878 | 2999 2725 659 483 -139 274 176
Kiedrzyn 541 578 | 1997 1867 475 379 -37 130 9
Lisiniec 1566 1705 | 6479 6052 1658 1307 -139 427 351
Mirow 411 472 | 1553 1381 360 285 61 172 75
Ostatni Grosz 975 1270 | 4362 4772 1404 1058 -295 410 346
Podjasnogdrska 470 705 2222 2287 691 724 -235 -65 -33
Polnoc 4369 4615 | 21270 | 23590 3906 2024 -246 -2320 1882
Rakow 3309 4225 | 14838 | 15714 4464 4154 -916 -876 310
Stare Miasto 1892 2781 | 7655 8663 1936 2301 -889 -1008 -365
Stradom 1896 2141 | 7931 7412 2016 1777 245 519 239
Srodmiescie 1848 2509 | 9555 | 10425 3593 4156 -661 -870 -563
J\;izeesczrl:zéw 1601 2132 | 7115 7728 2311 1964 -531 613 347
Tysiaclecie 3361 4356 | 16471 | 18849 8837 8033 -995 -2378 804
Wrzosowiak 4240 5054 | 19778 | 21957 4354 2804 814 2179 1550
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Wyczerpy- 1654 1916 | 6491 6130 1323 1054 -262 361 269
Aniotow

Zawodzie-Dabie | 1362 1749 | 6368 6095 1395 1366 -387 273 29
RAZEM 34100 | 41725 | 153824 | 161214 | 42041 37058 7529 -7909 5883

Zrédfo: baza z Wydziatu Spraw Obywatelskich UMC

Z analizy tabeli wynika, ze zmniejszyta sie liczba os6b w wieku 0-18 oraz 19-64, natomiast
zwiekszyta sie liczba osdb powyzej 65 r.z. Dzieci w wieku do lat 6 stanowig obecnie okoto 6% w ogol-
nej liczbie mieszkancéw miasta, podobnie ksztattuje sie odsetek oséb w grupach wiekowych 7 -12, 13-

18 oraz 19-24. Ludnos¢ powyzej 65 roku zycia stanowi 17% ogolnej liczby mieszkancéw.

Najbardziej zaludnionymi dzielnicami miasta sg: Pétnoc, Tysigclecie, Wrzosowiak i Rakéw.
Skupiajg na swoim obszarze 109 197 0sdb, co stanowi 47,6% ogdlnej liczby mieszkancéw. W dzielni-
cy Tysigclecie ludnos¢ powyzej 65 roku zycia stanowi 31%, natomiast ludnosé w wieku do 18 lat zale-
dwie 12,5% w stosunku do ogdlnej liczby mieszkancow tej dzielnicy. Podobnie wyglada sytuacja
w Srédmiesciu, gdzie osoby powyzej 65 r.z stanowig 24%, a do 18 r.z. 13%. Najmniejszy odsetek
0sob powyzej 65 lat (12%) zamieszkuje dzielnice: Czestochdéwka-Parkitka oraz Pétnoc. Szczegétowe
dane przedstawia tabela nr 2. Zauwazy¢ mozna réwniez, ze w dzielnicach Pétnoc i Wrzosowiak wyso-
ki odsetek ludnosci (odpowiednio 25% i 20%) stanowig osoby w wieku 55-64 lata. Porownujgc obecne
dane z tymi z roku 2007 dostrzec mozna, ze w tych wiasnie dzielnicach liczba ludnosci powyzej 65 r.z
wzrosta 0 1.882 osob (Pétnoc) oraz o 1.550 oséb w dzielnicy (Wrzosowiak).

Jak wynika z tabeli, seniorzy nie zamieszkujg miasta rownomiernie, co wiecej dzielnice powszech-
nie uwazane - za ,stare” np. Srédmiescie, szczegdlnie rejon Alei Naj$wietszej Maryi Panny, Starego
Rynku - wcale nie okazaly sie za najbardziej zaludnione osobami 60+. W $wietle sporzadzonej po raz
pierwszy mapy wskaznikowej, najliczniej przez osoby starsze zamieszkata jest dzielnica Tysigclecie,

dopiero na kolejnych miejscach pojawiajg sie Srodmiescie, Stare Miasto, Rakow.

Tabela 4: Ludnos¢ Czestochowy wedtug grup ekonomicznych w swietle NSP z lat 2002-2011

2002 2011
Wiek przedprodukcyjny 44200 36455
Wiek produkcyjny 161900 153855
Wiek poprodukcyjny 41300 46486

Zrédfo: dane z Gtéwnego Urzedu Statystycznego

Przy generalnym spadku liczby mieszkarcéw, obserwujemy spadek liczby oséb w wieku
produkcyjnym oraz przedprodukcyjnym, natomiast wzrasta grupa mieszkancow w wieku

poprodukcyjnym, co moze mie¢ negatywny wpltyw na gospodarke miasta.
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2.1.2 Sytuacja senioréw na terenie miasta

W ramach badan z zakresu spraw spotecznych wykonywanych przez Zespét Badan, Analiz
i Strategii Rozwoju  Edukacji Samorzgdowego Osrodka Doskonalenia w Czestochowie,
przeprowadzono ankiety w celu poznanie opinii senioréw na temat oferty instytucji samorzadowych.
Pozytywne opinie (ocena dobra i bardzo dobra) w zakresie dostepu do instytucji kulturalnych uzyskaty:
teatr, kino, filharmonia, kluby (46,5%), instytucje publiczne i samorzadowe - ZUS, Urzad Miasta, Urzad
Skarbowy (41,7%) oraz instytucje zwigzane z edukacjg (19,5%).

Badani mieszkanhcy Zle lub bardzo Zle oceniajg dostep do rynku pracy (59,4%), opieki
medycznej (40,7%) oraz mozliwosci uzyskania pomocy spotecznej udzielanej przez rézne instytucje

publiczne oraz organizacje pozarzadowe (22,9%).

Tabela 5: Ocena sytuacji os6b w wieku senioralnym w Czestochowie

Bardzo Dobrze Trudno Zle Bardzo
dobrze powiedzie Zle
é
dostep do opieki medycznej (n=796) 4,3% 23,2% 31,9% 33,2% 7,4%
dostep do uzyskania pomocy 1,8% 16,9% 58,4% 18,0% 4,9%
spotecznej - udzielanej przez MOPS
i inne instytucje publiczne oraz
organizacje pozarzadowe (n=794)
dostep do edukacji (n=791) 1,4% 18,1% 62,3% 15,2% 3,0%
dostep do rynku pracy (n=794) 0,1% 3,5% 37,0% 41,6% 17,8%
dostep do instytucji kulturalnych — 4.2% 42,3% 39,8% 11,3% 2,4%
teatr, kino, filharmonia, kluby (n=794)
dostep do instytucji publicznych - 3,7% 38,0% 47,5% 8,2% 2,6%
ZUS, Urzad Miasta, Urzad Skarbowy
(n=793)

Zrédfo: dane z Badania jakosciowego i ilosciowego z zakresu spraw spofecznych na terenie Czestochowy

przeprowadzone w 2013 r.

Wedtug respondentéw aby poprawi¢ jakos$¢ zycia tej grupy spotecznej nalezatoby podwyzszy¢
emerytury (23,3%) i zwiekszy¢ dostep do opieki medycznej (19,5%) oraz do rynku pracy (8,3%).
Utrudniony dostep do $wiadczerh medycznych jest szczegdlnie dotkliwie odczuwany przez osoby
starsze, ktére z racji swojego wieku majg coraz wiecej dolegliwosci zdrowotnych, co pogarsza ich
samopoczucie. Seniorzy chcg by¢ jeszcze aktywni zawodowo oraz czuc sie jeszcze potrzebni

spotecznie.
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Tabela 6: Dziatania, ktore nalezaloby podja¢, badz usprawni¢ aby osobom w wieku senioralnym
zylo sie lepiej w Czestochowie w opinii badanych mieszkancow (n=313)

Dziatanie % odpowiedzi
zwiekszy¢ emerytury 23,3%
dostep do opieki medycznej 19,5%
dostep do rynku pracy 8,3%
klub seniora 3,5%
komunikacja 2,6%

Zrédfo: dane z Badania jako$ciowego i ilo$ciowego z zakresu spraw spotecznych na terenie Czestochowy prze-

prowadzone w 2013 r.

Wedtug opinii zdecydowanej wiekszosci ekspertéw, z ktérymi podczas badan przeprowadzano
wywiad, Czestochowa jest miastem przyjaznym seniorom. Ich zdaniem zaréwno instytucje
samorzadowe, jak i organizacje pozarzadowe stworzyly w miescie bogatg oferte skierowang do oséb
w wieku senioralnym. Osoby starsze majg utatwiony dostep do réznych form spedzania czasu
wolnego - uczestnictwa w kulturze, korzystania z miejskiej bazy sportowej i rekreacyjnej oraz
edukacyjnej. Ponadto zapewnia sie im opieke medyczng i dba o bezpieczenstwo.

Niektérzy z ekspertow uwazajg jednak, ze potrzeby oséb w wieku senioralnym nie
sg wlasciwie zaspokajane. W ich opinii seniorzy stanowig bowiem coraz wiekszg grupe oséb, ktora
korzysta ze wsparcia instytucji niosgcych pomoc spoteczng. Problemy tych oséb zwigzane sg przede
wszystkim z brakiem odpowiednich $rodkéw finansowych na zapewnienie im wtasciwych warunkow
bytowych - brak funduszy na np. wyjazdy do sanatorium czy zakup lekéw. Ponadto ciezka sytuacja
tych os6b wynika ze sposobu ich postrzegania przez reszte spoteczenstwa.

Wszechobecny w naszej kulturze kult miodosci sprawia, iz obecnie funkcjonuje negatywny
stereotyp czlowieka starego - niepotrzebnego, nienadgzajacego za tempem Zzycia codziennego,
bezradnego, niedoteznego i schorowanego. Sytuacja ta powoduje, ze obecnie osoby w wieku
senioralnym z jednej strony traktowane sg jako nieodtgczny element spoteczenstwa, a z drugiej sg
z niego wykluczane. Dlatego tez edukacja do starosci obok zapewnienia odpowiednich srodkéw
finansowych powinna stanowi¢ swoiste wyzwanie dla wladz miasta i mieszkancoéw.

Uswiadamianie zwlaszcza ludziom miodym specyfiki wieku senioralnego pozwoli zmienié¢
negatywne podejscie do tego etapu zycia oraz zmotywuje seniorow do podejmowania coraz
to nowych wyzwan. Bowiem zdaniem ekspertéw osoby w wieku senioralnym sg ludzmi o duzym
potencjale. Dlatego tez, w duzej mierze powinni sami sie organizowacé - tworzy¢ kluby senioréw, czy
bardziej aktywnie angazowac sie w dziatania roznych organizacji spotecznych.

Analizujac potrzeby o0séb starszych warto poznaé opinie pracownikéw socjalnych ktérzy

bezposrednio wspdtpracuja z omawiana grupa spofeczng. Pracownik socjalny jako osoba
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bezposrednio zaangazowana w pomoc osobom starym postrzega je przynajmniej z kilku perspektyw.
Po pierwsze jako osoba bezposrednio wspierajgca i pomagajaca bezposrednim uzytkownikom
pomocy spotecznej. Po drugie jako diagnosta i obserwator srodowiska lokalnego posiada wiedze

czesto przekraczajgca wylgcznie zawodowe zainteresowania.

Tabela 7: Czy istnieje zjawisko przemocy domowej wobec os6b starszych?

Znam takie przypadki 15,4%
Styszatem o takich przypadkach 55,4%
Nie znam takich przypadkéw 14,6%
Nie styszatam o takich przypadkach 11,5%
Podejmowatem interwencje 3,1%

Zrédfo: Dane z badan ankietowych przeprowadzonych wéréd pracownikéw socjalnych MOPS w Czestochowie
w2010r.

Zjawisko przemocy domowej wobec 0sdb starszych, ktére mozna utozsamia¢ za krahcowy
i bardzo dotkliwy przejaw dyskryminacji, nie byto obce zdecydowanej wiekszosci respondentow:
55,4% z nich odpowiedziato, ze styszato o takich przypadkach, 15,4% stwierdzito, ze zna takie

przypadki, a 3,1% przyznato, ze podejmowato interwencje w takich przypadkach.
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3 Formy pomocy dla seniorow

3.1. Usfugi opiekurncze

Jedng z podstawowych form opieki nad osobami starszymi jest Swiadczenie ustug
opiekunczych w miejscu zamieszkania. Ustugi $wiadczone w miejscu zamieszkania oprocz czynnosci
pielegnacyjno-opiekuiczych obejmujg rowniez czynnosci polegajgce na zaspokojeniu codziennych
czynnosci zyciowych (zakupy, przygotowanie positkdw, palenie w piecu, mycie okien, utrzymanie
w porzadku i czystosci pomieszczen, pranie w domu lub odnoszenie do pralni, itd.). Liczbe
mieszkancow objetych ustugami opiekunczymi przestawia ponizszy wykres:
Wykres 2: Liczba mieszkancéw objetych ustugami opiekuinczymi w Czestochowie w latach
2010-2013
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zrodto: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Czestochowie

Tendencja spadkowa na przestrzeni trzech lat mogta by¢ spowodowana wysokoscig
odptatno$ci za godzine ustug opiekunczych.

Od 01.01.2013 r. do 31.12.2013 r. pomocg w formie ustug opiekunczych swiadczonych przez
Polski Komitet Pomocy Spotecznej - Zarzad Okregowy w Czestochowie (realizator zadania w latach
2013-2015), srednio w miesigcu byto objetych 340 osdb. Kilka oséb oczekuje w kolejce na objecie
tg formg pomocy.

Ustugi opiekuncze swiadczone sg na rzecz osob samotnych, ktére z powodu wieku, choroby
lub innych przyczyn wymagajg pomocy os6b drugich, a opiekunowie zobowigzani sg do wykonywania
w miejscu pobytu podopiecznego czynnosci pielegnacyjnych, gospodarczych, opiekunczych.
Specjalistyczne ustugi opiekuncze sg dostosowane do szczegdinych potrzeb wynikajacych z rodzaju
schorzenia lub niepetnosprawnosci. Ustugi te sg $wiadczone przez osoby ze specjalistycznym
przygotowaniem.

Ustugi opiekuncze oraz specjalistyczne ustugi opiekuncze na terenie miasta Czestochowy
Swiadczone sg przez 5 dni w tygodniu, w uzasadnionych przypadkach, rowniez w soboty, niedziele

i dni swigteczne.
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3.2. Program Standard Pomocy Spofecznej — Interwencja i Wsparcie

Starsi mieszkancy Czestochowy korzystali réwniez z programu Standard Pomocy Spofecznej
— Interwencja i Wsparcie. Budzet projektu na lata 2012-2013 wynosit 1 297 157 zi. W ramach pilotazu
testowany byt model funkcjonowania jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej w miescie
na prawach powiatu, praca socjalna z osobami starszymi, rodzinami dotknietymi przemoca w rodzinie,
standard interwenc;ji kryzysowej oraz standard ustug opiekunczych.
Projekt realizowany byt w partnerstwie z Polskim Komitetem Pomocy Spofecznej Zarzadem
Okregowym w Czestochowie oraz Czestochowskim Towarzystwem Profilaktyki Spoteczne;j.
W ramach projektu realizowanego przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Czestochowie, czyli
Lidera, pracownicy socjalni prowadzili prace grupowag z seniorami przy Alei Pokoju 13. Praca grupowa

stuzyta przeciwdziataniu wykluczeniu spotecznemu osob starszych przez ich aktywizacje intelektualna,

spoteczna i fizyczna. Z tej formy pomocy skorzystaty 64 osoby.

W ramach tej pracy powstat w marcu 2013 r. ,Klub Optymistow”, w ktérym prowadzone bytly
zajecia dla senioréw, w ty m.in. jezyk niemiecki, trening pamieci, zajecia komputerowe, w tym kurs
podstaw obstugi komputera i korzystania z Internetu oraz pogadanki na temat zdrowego zywienia
i promocji zdrowia prowadzone przez wyktadowcow Akademii Jana Diugosza w Czestochowie.
Ponadto w ramach dziatan na rzecz senioréw pracownicy socjalni nawigzali wspétprace z Technikum
Fryzjerskim ZDZ. Wychowawca ww. szkoly poprowadzit pogadanke na temat wizerunku seniora
i dbania o wyglad, a ponadto wraz z grupg uczniéw nieodptatnie wykonat fryzury dla uczestnikéw
spotkania. Spotkanie sprzyjato integracji miedzypokoleniowej oraz uwrazliwieniu spotecznosci

lokalnej, w tym os6b mtodych na problemy oséb starszych.

3.3 Czestochowskie Centrum Aktywnosci Senioréw

Wazng role w systemie wsparcia, petni Czestochowskiego Centrum Wsparcia Seniorow.
0Od 01.03.2013 zadanie zlecone do realizacji przez Stowarzyszenie Czestochowskie Amazonki.
Zadaniem Centrum jest koordynacja dziatan na rzecz senioréw, podejmowanych dotad przez rézne
instytucje oraz realizacja wszechstronnej aktywizacji ludzi starszych.

W ramach swojej dziatalnosci CCAS:
* prowadzi Dzienny Domu Pomocy Spotecznej w Czestochowie przy ul. Staszica 10
w Czestochowie dla 50 o0sé6b w wieku senioralnym oraz o0s6b starszych
z niepetnosprawno$cia, ktéry zapewnia opieke oraz ustugi zmierzajgce do poprawy
sprawnosci psychofizycznej i integracji ze srodowiskiem lokalnym,
* zapewnia w Dziennym Domu Pomocy Spotecznej 3 positki dziennie,
* organizuje imprezy o charakterze integracyjnym,

* umozliwia osobom starszym udziatu w imprezach kulturalnych,
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* umozliwia osobom starszym otrzymanie wsparcia w postaci zywnosci oraz pomocy rzeczowej
w ramach zbiérek zywnosci oraz darowizn,

e prowadzi terapie zajeciowg wsrdd senioréw, w tym: muzykoterapie, terapie ruchowa, zajecia
edukacyjne,

* prowadzi punkt informacyjny dla seniordéw,

* udostepniania wszelkich informacji na prowadzonej stronie internetowe]
http://www.ccas.com.pl/,

* aktywizuje senioréw poprzez prowadzenie rehabilitacji ogdlnousprawniajacej,

* prowadzi prace sSrodowiskowg w koordynaciji z pracownikiem socjalnym,

e organizuje dziatania pomocowe i interwencji kryzysowej na rzecz seniorébw w oparciu

wspotprace z sektorem publicznym,
* realizuje programy na rzecz rodziny oséb starszych,

* prowadzi Klubu Seniora (wspdlne spiewanie, kursy komputerowe, zajecia plastyczne, spacery,
robotki reczne, szycie, potancowki, projekcje filmoéw, wycieczki krajoznawcze z zajeciami
sportowymi, warsztaty rekodzieta i malarskie, prelekcje, dyskusje, wspodlne wyjscia kulturalne
np. koncerty, teatr, operetka, kino, zajecia sportowe i rekreacyjne (gimnastyka dla seniora,
nordic walking, muzykoterapia, TAI-CHI), wieczorki poetyckie, dostep do Internetu, nauka
jezyka angielskiego, spotkania i imprezy okolicznosciowe).

W godzinach od 15.00 do 18.00 pomieszczenia Centrum sg dostepne bezptatnie dla seniorow
mieszkajacych na terenie miasta. Centrum na biezaco wspodtpracuje z organizacjami, instytucjami
i innymi podmiotami dziatajgcymi na terenie miasta w celu poprawy i poszerzania ustug $wiadczonych
na rzecz senioréw. W zwigzku z tym organizowane sg spotkania, miedzy innymi z lekarzem ogélnym,
geriatrg, psychologiem, dietetyczka, kosmetyczkg, prawnikiem, przedstawicielami ZUS-u, Strazy
Miejskiej oraz Policji. Spotkania majg forme prelekcji lub pogadanki, na ktérych seniorzy moga zdoby¢
wiele ciekawych informaciji.

Z ustug Centrum w postaci pobytu w Dziennym Domu Pomocy Spotecznej korzysta stale do

50 pensjonariuszy, z oferty Klubu Seniora korzysta ok. 100 osdb miesiecznie.

3.4 Domy Pomocy Spofecznej

Osobie wymagajacej catodobowo opieki z powodu wieku, choroby lub niepetnosprawnosci,
niemogacej samodzielnie funkcjonowa¢ w codziennym zyciu, ktérej nie mozna zapewni¢ niezbednej
pomocy w formie ustug opiekunczych, przystuguje prawo do umieszczenia w domu pomocy
spoteczne;.

Na terenie miasta Czestochowy funkcjonujg cztery domy pomocy spoteczne;j:

« Dom Pomocy Spotecznej w Czestochowie, ul. Kontkiewicza 2 — dla oséb przewlekle
psychicznie chorych,
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Dom Pomocy Spotecznej w Czestochowie, ul. Wielunska 1 — dla oséb w podesztym wieku,

ul. 84/86

Dom Pomocy Spotecznej w Czestochowie, Jadwigi dla dorostych

niepetnosprawnych intelektualnie mezczyzn,

Dom Pomocy Spotecznej w Czestochowie, ul. Wesotej 14 — dla dorostych niepemnosprawnych
intelektualnie kobiet.

Tabela 8: Liczba oséb kierowanych przez MOPS i umieszczanych w domach pomocy
spotecznej

Dom
Pomocy
Spotecznej
wg. kategorii

2010 2011 2012 2013

Liczba os.
umieszczo
nych

Liczba os.
skierowan
ych

Liczba os.
umieszczo
nych

Liczba os.
skierowan
ych

Liczba os.
umieszczo
nych

Liczba os.
skierowan
ych

Liczba os.
umieszczo
nych

Liczba os.
skierowan
ych

dla os.
w podesziym
wieku

79 39 47 24 71 44 77 47

dla os. przew.
somatycznie
chorych

45 22 53 30 49 41 43 29

dla przewlekle
psychicznie
chorych

34 21 19 17 19 20 31 17

dla dorostych
niepetnospra
wnych

intelektualnie

10 13

Zrédio: dane z Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Czestochowie

Dane wskazujg przyczyny wydawania skierowan do domdéw pomocy spoteczne;.

Na przestrzeni ostatnich trzech lat najwiecej skierowah wydano do doméw dla oséb w podesziym

wieku. Réwniez czesto kierowane sg osoby do doméw dla przewlekle somatycznie chorych.

3.5 Osrodek Pomocy Osobom z Choroba Alzheimera

W ramach otwartego konkursu ofert co roku Prezydent zleca realizacje zadnia pn. ,Tworzenie

i realizacja programéw stuzacych organizacji srodowiskowego wsparcia dla osob i rodzin z chorobg

Alzheimera”. W biezacym roku jak i w latach ubiegtych zadanie to wykonuje Stowarzyszenie Pomocy

Osobom z Zaburzeniami Psychicznymi i Ich Rodzinom ,YAVA”. Osrodek prowadzony od 20 grudnia

2005 .

jest w Czestochowie przy Alei Pokoju 14. Osrodek prowadzi wielomodalny program

terapeutyczny w skfad ktérego wchodzi:

leczenie medyczne zapewniajgce chorym porady lekarzy psychiatréw, leczenie

farmakologiczne oraz zabiegi pielegniarskie,
program rehabilitacji dla chorych, czyli: rehabilitacja medyczna, terapia wspomnieniowa,
terapia Srodowiskowa i walidacyjna, arteterapia,

afiliacyjny system komunikacji, sesje

terapeutyczne indywidualne i grupowe.
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Tabela 9: Liczba podopiecznych Osrodka Pomocy Osobom z Chorobg Alzheimera

Lp. Rok Liczba podopiecznych
1. 201 18
2012 18
2013 15

Zrédto: dane ze sprawozdan Stowarzyszenia Pomocy Osobom z Zaburzeniami Psychicznymi i Ich Rodzinom
»YAVA”

3.6 Zakiady Opiekunczo-Lecznicze oraz sSwiadczenia w zakresie pielegniarskiej opieki
diugoterminowej domowej

Zaktady Opiekunczo-Lecznicze to stacjonarne placowki, $wiadczace catodobowe ustugi
medyczne, takie jak: leczenie, pielegnacja, rehabilitacja oraz ustugi w zakresie zakwaterowania
i wyzywienia odpowiedniego do stanu zdrowia. Dodatkowym zadaniem tego rodzaju zaktadow jest
prowadzenie edukacji zdrowotnej dla pacjentéw oraz ich rodzin, ktéra sprawia, ze pdzniejsza opieka
nad chorym cztonkiem rodziny w warunkach domowych staje sie znacznie tatwiejsza.

Na terenie miasta Czestochowy zlokalizowane sg 4 placéwki realizujgce ww. $wiadczenia dla osoéb
dorostych:

1) Miejski Szpital Zespolony — Zaktad Opiekuriczo-Leczniczy przy ul. Bony 1/3

2) Wojewoddzki Szpital Specjalistyczny - Zakfad Pielegnacyjno-Opiekunczy przy ul. Polskiego
Czerwonego Krzyza 1

3) Centrum Opieki i Rehabilitacji ,Zdrowie” - Zaktad Pielegnacyjno-Opiekunczy przy
ul. Lukasinskiego 42/48

4) Zaktad Opiekunczo-Leczniczy przy Zgromadzeniu Matych Siéstr N.S.M Honoratek przy
ul. Ogrodowej 45

Placowki posiadajace kontrakt z NFZ na $Swiadczenia w zakresie pielegniarskiej opieki

dtugoterminowej domowe;:

1) HOSP-MED. SP z o.0. przy Alei Wolnosci 68,

2) Ilwona Markiewicz przy ul. Kopernika 10/12,

3) .,Nasza Przychodnia” Spotka z 0.0. przy Alei Wolnosci 46,

4) Centrum Opieki i Rehabilitacji ,Zdrowie” przy ul. tukasinskiego 42/48,
5) LIKO-MED” - prywatne ustugi medyczne przy ul. Kopernika 38,

6) Przychodnia Lekarska ARS MEDICA BIS przy ul. Moscickiego 7,
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8) Przychodnia Rodzinna EURO-MED. przy ul. 3-go Maja 16,

9) Przychodnia Rodzinna MEDICUS przy ul. Kopalnianej 4,

10) Przychodnia Specjalistyczna ,Med-Jan” przy ul. Spartakusa 1,
11) ,Sanus” Sp. Z 0.0. przy ul. Kopernika 45,

12) Stacja Opieki Pielegniarskiej Caritas Archidiecezji Czestochowskiej przy ul. Krakowskiej
15/17,

13) Stowarzyszenie Pielegniarsko-Opiekuncze ,Z ufnoscia w Il Tysigclecie” przy
ul. Michatowskiego 30.

3.7 Programy zdrowotne

Majac na uwadze poprawe stanu zdrowia senioréw samorzad czestochowski od wielu lat

finansuje realizacje programéw z zakresu promoc;ji i profilaktyki zdrowotnej.

Przyktadem dziatah podejmowanych na rzecz czestochowskich seniorobw sg m.in. programy
zwiekszajace dostepnos¢ do ustug rehabilitacyjno-usprawniajacych oraz programy zapobiegajace

chorobom sezonowym.

Tabela 10: Programy zdrowotne realizowane w Czestochowie w latach 2010-2013

Lp. Nazwa programu Liczba beneficjentow
2010 2011 2012 2013
1. Profilaktyka choréb | przebadano 632 | przebadano przebadano przebadano
nowotworowych oséb 198 osabb, 230 osob, 303 osob,

w Kierunku raka prostaty skierowano 48 | skierowano 9 | skierowano 21
0so6b do | oséb do | osob do
diagnostyKi diagnostyKi diagnostyKi

2. Profilaktyka choréb | przebadano 652 | przebadano przebadano przebadano
nowotworowych 0sob 230 osob, 377 osob, 315 osob,

w kierunku raka jelita skierowano 16 | skierowano 41 | skierowano 17

grubego osob do | oséb do | osob do
diagnostyki diagnostyki diagnostyki

3. Szczepienia  ochronne | zaszczepiono zaszczepiono zaszczepiono zaszczepiono
przeciwko grypie dla | 1945 oséb 2460 oséb 2121 osbb 2918 osbb

os6b powyzej 65 roku
zycia oraz dzieci do lat
18 chore na schorzenia

przewlekte
i nowotworowe

4. +Rehabilitacja i|- - - 10 dniowy cykl
wspieranie  aktywnosci zabiegow
ruchowej dla senioréw, rehabilitacyjnych
mieszkancow miasta przeprowadzono
Czestochowy na lata u 610 os6b
2013-2017”

Zrédio: dane z Wydziatu Zdrowia UMC
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Tabela 11: Wysokosé srodkéw przekazanych na realizacje programéw zdrowotnych w latach
2010-2013

Lp. Nazwa programu Wysokos¢ sSrodkéw przekazanych na realizacje
programu
2010 2011 2012 2013

1. | Profilaktyka choréb nowotworowych w| 10 607,00 10 000,00 26 040,00 22 866,00
kierunku raka prostaty

2. |Profilaktyka choréb nowotworowych| 12 439,00 10 000,00 26 077,00 23 073,00
w kierunku raka jelita grubego

3. |Szczepienia ochronne przeciwko| 25 311,00 67 727,00 84 406,00 112 934,00
grypie dla oséb powyzej 65 roku zycia

4. |,Rehabilitacja i wspieranie aktywno$ci - - - 149 995,00
ruchowej dla senioréw, mieszkancow
miasta Czestochowy na lata 2013-
2017

Zrédfo: dane z Wydziatu Zdrowia UMC

Wychodzac naprzeciw potrzebom senioréw w Czestochowie przyjeto do realizacji program zdrowotny
.Rehabilitacja i wspieranie aktywnosci ruchowej dla senioréw, mieszkancéw miasta Czestochowy na
lata 2013-2017”. Celem programu jest zwiekszenie komfortu zycia oséb po 65 r. z. z dysfunkcjg
narzadu ruchu poprzez wigczenie ich do programu rehabilitacji i zachecenie do zwiekszenia

aktywnosci fizycznej.

3.8 Place rekreacji ruchowej

Jednym z najwazniejszych czynnikdw umozliwiajacych tzw. ,pomys$ine starzenie sie” jest
regularna aktywno$¢ ruchowa. Gtéwnym korzystnym oddziatywaniem aktywnosci ruchowej u oséb
starszych jest wydtuzenie okresu fizycznej sprawnosci i niezaleznosci — poprawa jakosci zycia.
Trening fizyczny zwigeksza wydolnos$¢ fizyczng u aktywnych fizycznie w poréwnaniu do prowadzacych

siedzacy tryb zycia oséb.

W roku 2012 uruchomiono 3 place rekreacji dla senioréw z urzadzeniami outdoor-fitness. Powyzsze
place powstaty:

e przy Promenadzie Niemena,

* przy Pasazu lftakowiczéwny (dzielnica Rakow),

* na Skwerze Solidarnosci.
Z uwagi na fakt, ze place rekreacji ruchowej cieszg sie bardzo duzg popularnoscig w roku 2013
powstaty kolejne 3 place rekreacji ruchowej dla seniorow w:

¢ dzielnicach Ostatni Grosz i Pétnoc,
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+  Srédmiesciu przy Czestochowskim Centrum Aktywnosci Senioréw.

Wszystkie urzgdzenia outdoor-fitness sg podwadjne, rGwnoczesnie moga na nich éwiczy¢ dwie
osoby. Zamontowane na $wiezym powietrzu umozliwiajg aktywne formy spedzania czasu. Juz
pierwsze dni ich dziatania pokazaly, ze zewnetrzne sitownie byly bardzo potrzebne mieszkaricom
naszego miasta. Zewnetrzne sitownie to znakomite miejsca spotkan dla senioréw, rodzicow
wychodzacych z dzieckiem na spacer i dla mtodziezy.

Na utworzenie 6 placéw rekreacji ruchowej miasto przeznaczyto srodki w latach 2012-2013

w tacznej wysokosci 425 000,00 zt.

3.9 Kawiarenka dla seniora

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Czestochowie corocznie prowadzi Akcje ,Kawiarenka
dla seniora”’. Osoby, ktore ukonczyly 60 lat moga wypi¢ kawe Ilub herbate za zlotdwke
w czestochowskich kawiarniach i restauracjach. Podstawowym celem jest aktywizacja oséb w wieku
senioralnym oraz umozliwienie tej grupie oséb petniejszego udziatu w zyciu spotecznym naszego
miasta. W roku 2013 udziat w akcji zadeklarowato 9 restauratoréw, zapraszajac senioréw do swoich
lokali. Seniorzy na podstawie specjalnych karnetéw mogli kupi¢ kawe badz herbate za symboliczng
ztotowke. W roku 2012 z akcji skorzystato ok 400 osoéb, dla ktérych wydano ponad 2600 karnetow,

natomiast w 2013 r. wydano 2000 karnetéw.

3.10 Uniwersytety Trzeciego Wieku

Uniwersytety Trzeciego Wieku sg najbardziej popularng formg zaje¢ edukacyjnych wsrod osob
starszych. Ich gtéwnym celem jest edukacja oséb starszych. Jest to formuta dziatalnosci edukacyjnej,
ktéra przyczynia sie do zaspokajania takich potrzeb senioréw, jak: samoksztatcenie, poznawanie
Srodowiska, poszerzanie wiedzy i umiejetnosci, wykonywanie spotecznie uzytecznych dziatan,
wypetnienie wolnego czasu, utrzymywanie wiezi towarzyskich, stymulacja psychiczna i fizyczna,
a czasem nawet mozliwosc¢ realizacji mtodziehczych marzen. Jednym z czynnikow, ktéry zdecydowat
oich popularnosci, jest fakt, ze wpisuja sie one w idee edukacji otwartej. Korzystanie z ustug
wiekszosci Uniwersytetéw Trzeciego Wieku jest jednak uwarunkowane koniecznoscig spetnienia
pewnych wymagan przez jego przyszltych stuchaczy (np. posiadania statusu emeryta/rencisty,
osiggniecia okreslonego wieku).

Innymi celami UTW sg: rozwdj intelektualny, spoteczny, aktywnos$¢ fizyczna oséb starszych,
wspieranie poszerzania wiedzy i umiejetnosci senioréw, utatwianie kontaktéw z instytucjami, takimi
jak: stuzba zdrowia, osrodki kultury, osrodki rehabilitacyjne, angazowanie stuchaczy w aktywno$é
sportowg i turystyczng oraz w aktywnos$¢ na rzecz otaczajgcego ich srodowiska. Ponadto petnig

istotng role na rzecz podtrzymywania wiezi spotecznych i komunikacji miedzyludzkiej wérdd senioréw.
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Na terenie miasta dziatajg 3 Uniwersytet Trzeciego Wieku znajdujace sie na nastepujacych uczelniach
wyzszych:

* Wydziale Zarzadzania Politechniki Czestochowskiej dziatajacy od pazdziernika 2004 roku,

* Wydziale Pedagogicznym Akademii Jana Dtugosza, dziatajgcy od 1994 roku,

* Akademii Polonijnej, dziatajacy od 2006 roku.
tacznie na uniwersytetach ksztatci sie 1300 stuchaczy. Proponowane formy zaje¢ to min. zajecia
taneczne, ¢wiczenia z rysunku, nauka jezyka angielskiego, rosyjskiego, francuskiego, niemieckiego
i wloskiego, zajecia komputerowe, wyktady z literatury, historii sztuki, zdrowia, muzyki, astronomii,
rekreacji oraz poezji, spotkania klubu fotograficznego, joga. Ponadto stuchacze oproécz zaje¢
uczestniczg w wielu imprezach kulturalnych. Organizowane sg wyjscia do teatru, filharmonii, Osrodka
Promocji Kultury Gaude Mater, atrakcyjne wycieczki, rajdy, kuligi i spacery. Uniwersytet urzadza

tradycyjne spotkania optatkowe i wielkanocne.

3.11 Karty Czestochowski senior

Zarzadzeniem nr 1487/13 Prezydenta Miasta Czestochowy z dnia 23 maja 2013 r. w sprawie

realizacji uchwaty Nr 232/XX/2007 Rady Miasta Czestochowy z dnia 13 grudnia 2007r. w sprawie

przyjecia ,Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Miasta Czestochowy na lata 2007-2013
w zakresie dziatan na rzecz senioréw z pézn. zm. przyjeto projekt pn. ,Czestochowa seniorom”.
Zatozeniem projektu jest udostepnienie czestochowskim seniorom oferty znizek, rabatéw i promociji,
celem zachecenia ich do korzystania z wielu aktywnych form socjalizacji. Projekt jest przeznaczony
dla os6b w wieku 60+, zamieszkatych na terenie miasta Czestochowy, ktoérzy dzieki posiadaniu karty
"Czestochowski Senior", moga skorzysta¢ z promocji przygotowanych przez Partneréw Projektu.

W bazie Partneréw znajduja sie:

e kawiarnie,

* instytucje kultury,

» obiekty sportowe i rekreacyjne,

*  klub fitness,

» ustugi medyczne, rehabilitacyjne i fizjoterapeutyczne,
» szkoty jezykowe,

e biuro tlumaczen,

» ustugi fryzjerskie i kosmetyczne,

«  taxi,

» osrodki wypoczynkowe i sanatoryjne.

Osoby zainteresowane uczestnictwem w projekcie otrzymuja Karte, ktérg legitymujg sie w punktach
ustugowych, ktore przystgpig do projektu. Przedsiebiorcy, ktérzy wyrazili cheé przystapienia

do projektu, w ramach prowadzonej dziatalnosci swiadczg czestochowskim seniorom ustugi
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na preferencyjnych warunkach odptatnosci.
Na dzien 31.12.2013 r. wydano 4280 Kart ,Czestochowski senior’, natomiast w bazie partnerow
znajduje sie aktualnie 66 przedsiebiorcow.
Do promocji ww, przedsiewziecia uruchomiona zostata tez strona internetowa

www.karty.czestochowa.pl, na ktérej to znajdujg sie wszystkie aktualne informacje o projekcie.

3.12 Dofinansowanie imprez na rzecz senioréw

W ramach otwartych konkurséw ofert Prezydent Miasta Czestochowy udziela organizacjom
pozarzadowym dotacji na realizacje zadan publicznych z zakresu wspierania inicjatyw na rzecz osob
starszych znajdujacych sie w trudnej sytuacji zyciowej. Celem tego zadania jest integracja spoteczna

i przeciwdziatanie marginalizacji os6b starszych. Dofinansowano m.in. nastepujgce zadania:

* prowadzenie klubéw seniora,

* rehabilitacje os6b starszych i samotnych,

* imprezy integracyjne dla czestochowskich senioréw,
* przeciwdziatanie marginalizacji oséb starszych,

* dziatania miedzypokoleniowe,

* warsztaty edukacyjne,

* aktywizacje oséb starszych znajdujacych sie w trudnej sytuacji materialno-bytowe;j.

W latach 2010-2013 udzielono dotacji na ww. zadania w wysokosciach okreslonych w tabeli 12.

Tabela 12: Wykaz udzielonych dotacji w latach 2010-2013

Lp. Rok Kwota

1. 2010 38 500,00 zt
2. 2011 35 250,00 zt
3. 2012 25 500,00 zt
4. 2013 27 000,00 zt

Zrédto: dane Wydziat Promociji Zatrudnienia i Spraw Spofecznych UMC

3.13 Miejska rada senioréw

W celu zapewnienia seniorom wpltywu na sprawy dotyczace spotecznosci miasta uchwatg
Nr 854/LXVIII/2014 z dnia 16 stycznia 2014 r. Rada Miasta Czestochowy powofata Miejskg Rade

Senioréw. Giéwnymi celem Miejskiej Rady jest stuzenie seniorom poprzez reprezentowanie
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ich

intereséw wobec witadz Miasta. Rada ma charakter opiniodawczy, doradczy i inicjatywny dla wtadz

Miasta i dziatata w nastepujacych obszarach:

1)
2)
3)
4)
o)
6)

zapobieganie i przetamywanie marginalizacji seniorow,

wspieranie aktywnosci ludzi starszych,

profilaktyka i promocja zdrowia seniorow,

przetamywanie stereotypow na temat senioréw i starosci oraz budowanie ich autorytetu,

rozwdj form wypoczynku, dostepu do edukaciji i kultury,

mieszkalnictwo dla senioréw.

zadah Rady nalezy:

Scista wspotpraca z wladzami Miasta przy rozstrzyganiu o istotnych oczekiwaniach i potrzebach
ludzi starszych,

przedstawianie propozycji w zakresie ustalania priorytetowych zadan w perspektywie krotko-
i dtugookresowej oraz inicjowanie dziatan na rzecz senioréw,

monitorowanie potrzeb senioréw rowniez w zakresie ochrony zdrowia dla seniorow,

wydawanie opinii i formutowanie wnioskéw, stuzacych rozwojowi dziatalnosci na rzecz senioréw,
zgtaszanie uwag do aktéw prawa miejscowego dotyczgce senioréw,

inicjiowanie dziatan majgcych na celu upowszechnianie wspéipracy Miasta Czestochowy
ze srodowiskiem osob starszych,

informowanie spotecznosci miasta o szczegdlnych kierunkach dziatalnosci podejmowanych przez
stuzby miejskie i partnerow pozarzadowych na rzecz srodowiska senioréw,

upowszechnianie wiedzy o mozliwosciach oso6b starszych, ich potencjale spotecznym, ale takze
potrzebach i oczekiwaniach, a wiec koniecznosci realnego wptywu na decyzje podejmowane przez
wladze lokalne, w tym w szczegdlnodci na jakos¢ wszelkich ustug, oferowanych z myslg

o seniorach.

3.14 Program Aktywnosci Lokalnej

Dnia 12 wrzesnia 2013 r., w imieniu wszystkich instytucji miejskich, Prezydent Miasta

Czestochowy podpisat porozumienie lokalne z przedstawicielem organizacji pozarzadowych

dziatajgcych w sferze senioréw, tj. prezesem zarzadu Okregowego Polskiego Komitetu Pomocy

Spotecznej w Czestochowie. Celem partnerstwa jest pomoc w opracowaniu i realizacji dziatan

zwigzanych z polityka miasta na rzecz senioréw, dotyczacym dziatan na rzecz aktywizacji seniorow.

Liderem partnerstwa jest Gmina Miasto Czestochowa, odpowiedzialna m.in. za:

1) reprezentowanie Partnerow,

2) koordynowanie, w tym monitorowanie i nadzorowanie prawidtowosci dziatan Partneréw
przy realizacji zadan wynikajacych z Programu,

3) zapewnienie udziatu Partnerow w podejmowaniu decyzji i realizacji zadan, na zasadach
okreslonych w niniejszym porozumieniu,

4) wsparcie Partneréw w realizacji powierzonych zadan,
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5) zapewnienie sprawnego systemu komunikacji z Partnerami,
6) koordynacje dziatan dotyczacych upowszechniania informacji o partnerstwie.
gtébwnym ww. porozumienie to pomoc w opracowaniu i realizacji dziatan na rzecz

seniorow.

Partnerzy, wymienieni w tabeli 13, sg odpowiedzialni m.in. za realizacje nastepujacych zadan:

1)
2)
3)
4)

z zakresu udziatu w zyciu kulturalnym,
rekreacji ruchowej, sportowej lub podobnych dziatanh,
oswiatowych,

promocyjnych.

Tabela 13: Wykaz partneréw w Programie Aktywnosci Lokalnej

Lp. Nazwa partnera
1. Uniwersytet Trzeciego Wieku przy Wydziale Pedagogicznym Akademii im. Jana Dtugosza
2. Uniwersytet Trzeciego Wieku przy Akademii Polonijnej w Czestochowie
3. Uniwersytet Trzeciego Wieku przy Wydziale Zarzadzania Politechniki Czestochowskiej
4. Stowarzyszenie Auxilio Venire
5. Stowarzyszenie Czestochowskie Amazonki
6. Stowarzyszenie Profilaktyki i Wspierania Rodzin Prometeusz
7. Stowarzyszenie Czestochowa 2020
8. Polski Zwigzek Niewidomych - Okreg Slaski - Delegatura w Czestochowie
9. Polski Komitet Pomocy Spotecznej Zarzad Okregowy w Czestochowie
10. Stowarzyszenie "Tacy sami"
11. Stowarzyszenie "Wybierzmy Przyszios¢”
12. Czestochowskie Stowarzyszenie "JesteSmy Razem"
13. Akademia Seniora
14. Polski Zwigzek Emerytow, Rencistow i Inwalidow Zarzad Okregowy w Czestochowie
15. Nasz Senior
16. Ogolnopolskie Stowarzyszenie na Rzecz Rozwoju Dziennikarstwa Obywatelskiego Zarzad Gtéwny
w Czestochowie
17. Fundacja Mimo Lat
18. Klub seniora przy Miejskim Domu Kultury
19. Stowarzyszenie Senior-Tur
20. Biblioteka Publiczna im. dr. Wtadystawa Bieganskiego
21. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Czestochowie

Zrédto: dane Wydziat Promocji Zatrudnienia i Spraw Spofecznych UMC
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4 Misja, obszary dziatania, cele

4.1 Misja

Poprawa jakos$ci zycia osob w wieku 60+ poprzez zaspokojenie ich potrzeb i oczekiwan,
zwiekszenie aktywnos$ci, wzmocnienie integracji miedzypokoleniowej oraz ksztaftowanie

w spoleczenstwie pozytywnego obrazu senioréw.

4.2 Obszary dziatania

4.2.1 Obszar I: Zdrowie i profilaktyka zdrowotna

Cel strategiczny: Tworzenie optymalnych warunkéw ukierunkowanych na utrzymanie

i poprawe zdrowia senioréw.

Cel szczegoéfowy 1: Podnoszenie jakosci i dostepnosci do usftug medycznych
i rehabilitacyjnych

Dziatanie1.1. Rozwdj opieki geriatrycznej ukierunkowany na poprawe diagnostyki, leczenia
i rehabilitacji.

Dziatanie 1.2. Podejmowanie dziatan na rzecz zwiekszenia publicznego finansowania leczenia,
diagnostyki i rehabilitacji w dziedzinie medycyny geriatryczne;j.

Dziatanie1.3. Rozwdj ustug na rzecz senioréw w formie wsparcia catodobowego i dziennego.
Dziatanie 1.4. Rozwdj umiejetnosci i poprawa sprawnosci ruchowej seniorow.

Dziatanie 1.5. Wykorzystanie dobrych praktyk w zakresie organizacji dziatalno$ci podmiotow
leczniczych z uwzglednieniem potrzeb oséb starszych.

Dziatanie 1.6. Rozwdj ksztatcenia stuzb ochrony zdrowia w zakresie opieki nad seniorami.
Cel szczegbtowy 2: Utrzymanie sprawnosci fizycznej, psychicznej i zdrowotnej seniorow
Dziatanie 2.1. Prowadzenie badan profilaktycznych i programéw zdrowotnych.

Dziatanie 2.2. Podejmowanie dziatan nakierowanych na zwiekszenie aktywnosci seniorow.

Dziatanie 2.3. Tworzenie placow rekreacji ruchowej dla seniorow.

4.2.2 Obszar lI: System wsparcia — infrastruktura i ustugi socjalne

Cel strategiczny: Zapewnienie bezpieczenstwa socjalnego, przeciwdziatanie wykluczeniu
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spotecznemu osob starszych.

Cel szczegotfowy 1: Wsparcie osob starszych w swoim srodowisku.

Dziatanie 1.1. Podnoszenie jakosci i dostepnosci do ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych
ustug opiekunczych.

Dziatanie 1.2. Wspieranie placéwek wspomagajacych osoby starsze (dzienne domy pobytu, kluby
seniora i inne).

Dziatanie 1.3. Udzielanie pomocy finansowej i rzeczowej osobom starszym bedacym w trudnej
sytuacji materialnej.

Dziatanie 1.4. Inicjowanie dziatan samopomocowych — pomoc sgsiedzka.

Dziatanie 1.5. Rozwdéj dziatalnosci i wsparcia Czestochowskiego Centrum Aktywnosci Senioréw.

Cel szczegoétowy 2: Rozwdj systemu opieki nad osobami starszymi niemogacymi samodzielnie
funkcjonowaé w swoim Srodowisku.

Dziatanie 2.1. Wspieranie tworzenia rodzinnych doméw pomocy.

Dziatanie 2.2. Zapewnienie miejsc w domach pomocy spoteczne;j.

Dziatanie 2.3. Podnoszenie kwalifikacji pracownikéw pomocy spotecznej w zakresie potrzeb seniorow.

Dziatanie 2.4. Wsparcie rodzin opiekujacych sie osobami niesamodzielnymi.

Cel szczegofowy 3: Rozwoj systemu informacji i poradnictwa

Dziatanie 3.1. Koordynacja dziatan podejmowanych przez podmioty na rzecz senioréw poprzez rozwaj
wspotpracy z Czestochowskim Centrum Aktywnosci Senioréw.

Dziatanie 3.2. Rozpowszechnianie informacji o dostepnosci do ustug $wiadczonych na rzecz oséb
starszych przez instytucje i organizacje.

Dziatanie 3.3. Rozwdj pracy socjalnej wobec seniorow przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej

w Czestochowie i organizacje pozarzadowe.

Cel szczegétowy 4: Zwiekszenie roli organizacji pozarzadowych w realizacji usfug
Swiadczonych na rzecz oséb starszych.

Dziatanie 4.1. Zlecanie organizacjom pozarzgdowym ustug publicznych z zakresu pomocy spotecznej
w obszarze wsparcia czestochowskich seniorow.

Dziatanie 4.2. Rozszerzenie dziatan Czestochowskiego Centrum Aktywnosci Senioréw poprzez
wigczenie w dziatalno$¢ podmiotéw zajmujgcych sie problematykg oséb starszych.

Dziatanie 4.3. Wspétpraca instytuciji w zakresie tworzenia systemu wsparcia na rzecz oséb starszych.

Dziatanie 4.4. Rozwdj dziatalnosci Programu Aktywnosci Lokalnej dla senioréw.
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4.2.3 Obszar lll: Aktywnos¢ i udziat w zyciu spotecznym senioréw

Cel strategiczny: Rozwdj aktywnosci spotecznej, kulturalnej i zawodowej oséb starszych

Cel szczegofowy 1: Wzrost aktywnosci oséb starszych w zyciu spotecznym.

Dziatanie 1.1. Wspieranie podmiotéw dziatajacych na rzecz aktywizacji oséb starszych.

Dziatanie 1.2. Realizacja programdw i projektow w zakresie aktywizacji os6b starszych.

Dziatanie 1.3. Realizacja projektu ,Czestochowski senior”.

Dziatanie 1.4. Rozwdéj wolontariatu wsréd oséb starszych — reaktywacja ,Banku czasu seniora”.
Dziatanie 1.5. Wspieranie istniejacych i nowo powstajacych form aktywizacji osob starszych
(uniwersytet trzeciego wieku, kluby seniora).

Dziatanie 1.6. Promowanie w $rodowisku seniorow form aktywnego spedzania czasu wolnego.
Dziatanie 1.7. Rozwdj ustug edukacyjnych adresowanych do osoéb starszych.

Dziatanie 1.8. Zwiekszenie oferty ustug rekreacyjnych, majacych na celu rozwdj zainteresowan
senioréw

Dziatanie 1.9. Kontynuacja dziatan na rzecz funkcjonowania Miejskiej Rady Senioréw.

Cel szczegotowy 2: Wzrost aktywnosci oséb starszych w zyciu kulturalnym.
Dziatanie 2.1. Zwiekszenie dostepnosci do oferty kulturalne;.

Dziatanie 2.2. Promowanie twérczosci artystycznej senioréw (festiwale, przeglady, strony internetowe).

Cel szczegobfowy 3: Promocja aktywnosci oséb starszych

Dziatanie 3.1: Organizacja konkurséw promujgcych aktywnos¢ oséb starszych.

Dziatanie 3.2: Organizacja konferencji, spotkan i innych wydarzen prezentujgcych i promujacych
aktywnos¢ oséb starszych.

Dziatanie 3.3. Prezentacja dobrych praktyk w dziedzinie aktywnosci osob starszych.

4.2.4 Obszar IV: Integracja miedzypokoleniowa

Cel strategiczny: Wzmocnienie integracji miedzypokoleniowej

Cel szczegobfowy 1: Promowanie i wzmocnienie solidarnosci miedzy pokoleniami.

Dziatanie 1.1. Organizacja miedzypokoleniowych spotkan integracyjnych, kulturalnych, edukacyjnych,
okolicznosciowych itd.

Dziatanie 1.2. Realizacja projektow i inicjatyw miedzypokoleniowych.

Dziatanie 1.3. Wspieranie inicjatyw majgcych na celu promowanie wtasciwych relacji
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miedzypokoleniowych.

Dziatanie 1.4 Promowanie pozytywnego wizerunku osoby starszej.
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5 Wskazniki

Cel

Wskazniki

Zrédto informagji

o wskaznikach

Zapewnienie bezpieczehstwa socjalnego, przeciwdziatanie wykluczeni

szych

u spotecznemu osoéb star-

Podnoszenie jakosci i
dostepnosci do ustug
medycznych i rehabilitacyjnych

- liczba miejsc geriatrycznych na
terenie miasta,

- llos¢ przeprowadzonych
programow zdrowotnych

zdrowia

ZD, placowki stuzby

Utrzymanie sprawnosci
fizycznej, psychicznej i
zdrowotnej senioréw

-ilo$¢ nowych inicjatyw
nakierowanych na zwiekszenie
aktywnosci seniorow.

ilos¢ placéw rekreacji ruchowej dla
seniorow.

MOPS, 1Z

NGO's, CCAS, PZS,

starszych

Zapewnienie bezpieczenstwa socjalnego, przeciwdziatanie wykluczeniu

spotecznemu oso6b

Wsparcie oséb starszych w
swoim srodowisku.

ilos¢ osdb korzystajacych z ustug
opiekunczych, w tym
specjalistycznych ustug
opiekunczych.

-liczba podmiotéw Swiadczacych
ustugi opiekuncze.

- ilo$¢ placéwek wspomagajacych
osoby starsze (dzienne domy
pobytu, kluby seniora i inne).

- wysokos¢ srodkow
przeznaczonych na pomoc
finansowag i rzeczowg osobom
starszym.

- ilos¢ podjetych inicjatyw
samopomocowych — pomoc
sgsiedzka,

- liczba os6b korzystajacych z ustug
Czestochowskiego Centrum
Aktywnosci Senioréw.

MOPS, NGO's,

Rozwdj systemu opieki nad
osobami starszymi
niemogacymi samodzielnie

- liczba rodzinnych domoéw pomocy,
-liczba 0séb z terenu miasta
umieszczonych domach pomocy
spotecznej,

- liczba pracownikéw pomocy
spotecznej przeszkolona w zakresie
potrzeb senioréw.

MOPS

Rozwdj systemu informaciji i
poradnictwa

- ilos¢ punktéw informujgcych o
ustug swiadczonych na rzecz oséb
starszych przez instytucje i
organizacje.

NGO's, CCAS

Rozwdj aktywnosci spotecznej, kulturalnej i zawodowej oséb starszych

Wzrost aktywnosci oséb
starszych w zyciu spotecznym.

- wysokos¢ srodkow z budzetu
miasta przeznaczonych na
dofinansowanie realizacji przez

PZS,CCAS,
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organizacje pozarzgdowe zadan w
obszarze wsparcia
czestochowskich seniorow.

- ilo$¢ podmiotéw wspotpracujacych
z Czestochowskim Centrum
Aktywnosci.

- ilos¢ inicjatyw edukacyjnych
adresowanych do oséb starszych.

- ilos¢ projektow rekreacyjnych
skierowanych do senioréw.

Wzrost aktywnosci oséb

starszych w zyciu kulturalnym.

- ilo$¢ projektéw zwiekszajacych
dostepnosci do oferty kulturalnej,

KPS, Biblioteka Publiczna
im. dr. Wiadystawa
Bieganskiego,
Filharmonia
Czestochowska im.
Bronistawa Hubermana,
Miejski Dom Kultury

w Czestochowie, Osrodek
Kultury Filmowej

w Czestochowie

Promocja aktywnosci oséb
starszych

- ilos¢ projektow promujgcych
tworczos¢ artystyczng seniorow
(festiwale, przeglady, strony
internetowe),

- ilos¢ przeprowadzonych
konkurséw promujacych aktywnosc¢
os6b starszych,

- ilos¢ zorganizowanych konferenciji,
spotkan i innych wydarzeh
prezentujacych i promujgcych
aktywnos¢ osob starszych.

KPS,CCAS, Miejski Dom
Kultury w Czestochowie

Promowanie i wzmocnienie solidarno$ci miedzy pokoleniami.

Promowanie i wzmocnienie
solidarnosci miedzy
pokoleniami.

- ilo$¢ zorganizowanych
miedzypokoleniowych spotkan
integracyjnych, kulturalnych,
edukacyjnych, okolicznosciowych
itd.

CCAS,MOPS, KPS
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6 Monitoring i ewaluacja

Monitoring bedzie polegat na gromadzeniu informacji i sprawozdan od podmiotéw uczestniczacych

w Programie i kontrolowaniu efektéw jego realizaciji.

W celu oceny realizacji Programu i efektywnosci zamierzonych rezultatéw, zostang poddane

okresowej ocenie dziatania, podjete dla uzyskania poszczegoinych celéw.

Trafnosc, efektywnosé i celowosé przyjetych dziatan zostanie oceniona na podstawie analizy rocznych

sprawozdan.
Podmiotami realizacyjnymi program sg m. in. na dzien przyjecia ww. dokumentu:
* Urzad Miasta Czestochowy,
* Czestochowskie Centrum Aktywnosci Seniorow,
* Powiatowy Urzad Pracy w Czestochowie,
* Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Czestochowie,
¢ Uniwersytety Il Wieku,
« Jednostki edukacyjne i instytucje kulturalne,
e Zakfady opieki zdrowotnej,
« Zakfady opiekunczo-lecznicze,
*  Spétki miejskie,

« Organizacje pozarzadowe, Koscioty i zwigzki wyznaniowe.

7 Podsumowanie

Analizujac sytuacje demograficzng Czestochowy, bardzo widoczne jest zjawisko starzejacego
sie spoteczenstwa, w sposdb analogiczny do pozostatych terenéw Polski. Dalsze ignorowanie tego
oczywistego faktu grozi nieprzystosowaniem miasta do zaspokajania potrzeb jego obywateli.
Wychodzac naprzeciw nowym wyzwaniom w dziedzinie wspierania oséb w wieku senioralnym

konieczne jest wdrazanie rozwigzan wptywajgcych na podnoszenie jakosci zycia osob starszych.

Czestochowski program dziatan na rzecz senioréw na lata 2014-2020 ,,Czestochowa seniorom” ma
na celu stworzenie miasta jeszcze bardziej przyjaznego osobom w wieku senioralnym. Zawarte w nim
cele i dziatania realizowane bedg w zaleznosci od posiadanych przez Gmine Miasto Czestochowa

i jednostki realizujgce Program, srodkéw finansowych.

Zatozenia zawarte w niniejszym Programie sg odpowiedzig na badania przeprowadzone przez Polskie

Towarzystwo Medycyny Prewencyjnej i Przeciwstarzeniowej, ktére przewidujg do 2050 r. wzrost liczby
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ludzi w podesztym wieku o 400 proc.

Jak wnika z badan prowadzonych przez Towarzystwo nad przecietnym wiekiem ludzi na przestrzeni
wiekéw, Srednia diugo$é zycia prognozowana na rok 2050 wynosi 100 lat. Szczegétowy obraz

Sredniego wieku przedstawia ponizszy wykres:

Wykres 3: Srednia dlugo$é zycia na przestrzeni wiekéw

120

100

80

60 O Srednia diugosé
zycia

40

20

1900 2000 2050

zrodfo: badania Polskiego Towarzystwa Medycyny Prewencyjnej i Przeciwstarzeniowej.

Niewatpliwym faktem, ktérego nie nalezy lekcewazy¢ jest to, ze obecnie zyje na Swiecie
140000 ludzi ktérzy osiagneli lub przekroczyli wiek stu lat, w roku 2050 ma ich by¢ milion.
Odpowiadajac na takie zapotrzebowanie, bedace kolejnym etapem ewolucji nalezy uznac, ze juz dzis

niezbedne jest podejmowanie dziatan, poczawszy od najnizszych szczebli samorzgdowych.
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