~ KODEKS ETYCZNY
PRACOWNIKOW URZEDU MIASTA CZESTOCHOWY

wNiech i tu nie braknie ducha stuzby, uczciwosci,
prawdy, troski o dobro wspdolne...”

Jan Pawel II, Wadowice 1999 r.

ZASADY OGOLNE

1. Pracownik samorzadowy traktuje pracg jako stuzbe publiczna, ma zawsze na
wzgledzie dobro wspdlnoty samorzadowe;.

2. Pracownik samorzadowy przedkiada dobro publiczne nad interesy wlasne i swojego
srodowiska.

3. Pracownik samorzadowy w wykonywaniu zadan i obowiazkoéw jest neutralny
politycznie.

4. Pracownik samorzadowy zachowuje si¢ godnie w miejscu pracy i poza nim,
przestrzegajac uznanych regut §wiadczacych o wysokiej kulturze osobiste;.

5. Pracownik samorzadowy swoim wygladem zewngtrznym dba o pozytywny wizerunek

Urzedu.
ZASADY POSTEPOWANIA

Pracownik wykonuje obowiqzki rzetelnie i bezstronnie, wykorzystujqc w sposob najlepszy

swojq wiedze i umiejetnosci.

1. Rozpatruje sprawy zgodnie z prawem i bez zbg¢dnej zwloki.
2. Okazuje szacunek dla interesanta w trakcie zalatwiania indywidualnych spraw, jest
mozliwie najbardziej pomocny , udziela wyczerpujacych odpowiedzi na pytania.

3. W kontaktach z interesantami zachowuje si¢ uprzejmie.



4. Przestrzega zasady réwnego traktowania interesantow bez wzgledu na ich
pochodzenie spoteczne, narodowos$¢, posiadany majatek, pte¢, religig, wiek,
przekonania polityczne i inne.

5. Jest tworczy w podejmowaniu i wykonywaniu zadan.

6. Pracuje sumiennie dazy do osiagnigcia najlepszych rezultatow swojej pracy majac na
wzgledzie rzetelne wykonywanie powierzonych mu zadan.

7. Nie uchyla si¢ od podejmowania odpowiedzialno$ci za swoje postgpowanie.

8. Jest gotow do przyjecia krytyki, uznania swoich bledow i do ich naprawienia.

9. Ponosi odpowiedzialno$¢ materialna, jezeli wskutek niewykonania lub nienalezytego
wykonania obowiazkow pracowniczych ze swej winy wyrzadzit pracodawcy lub
osobie trzeciej szkodg.

10. Racjonalnie, oszczgdnie i1 efektywnie gospodaruje gminnym majatkiem i $rodkami
publicznymi, bedac gotowy do rozliczenia swoich dziatan w tym zakresie.

11. Jest lojalny wobec swoich zwierzchnikow.

12. Jest rozwazny w publicznym wypowiadaniu pogladow na temat pracy Urzedu.

Pracownik dba o podnoszenie swoich kwalifikacji, poszerzenie kompetencji i wiedzy.

1. Dazy do pelnej znajomosci aktow prawnych przydatnych w jego pracy.
2. Rozwija wiedzg zawodowa, uczestniczy w szkoleniach, realizuje samoksztatcenie.
3. Jest otwarty na wspoélprace i korzystanie z doswiadczenia i wiedzy zwierzchnikow,

kolegow 1 podwiladnych.

Pracownik doktada wszelkich staran, aby jego postepowanie bylo jawne, zrozumiale

i wolne od podejrzen o jakqkolwiek forme interesownosci czy tez korupcji.

1. Nie podejmuje zadnych prac, ani zajec ktore koliduja z obowiazkami stuzbowymi.
2. W prowadzonych sprawach rowno traktuje wszystkich uczestnikow, nie ulegajac

zadnym naciskom i znajomos$ciom.

3. Od 0s6b zaangazowanych w prowadzone sprawy nie przyjmuje zadnych korzysci.

4. Nie dopuszcza do podejrzen o zwiazek migdzy interesem publicznym
1 prywatnym.

5. Nie demonstruje w miejscu pracy zazytosci z osobami publicznie znanymi.



Udostepnia obywatelom zadane przez nich informacje i umozliwia dost¢p do
publicznych dokumentéw, zgodnie z zasadami okreslonymi w ustawach.
Nie ujawnia informacji poufnych ani nie czyni uzytku z tych informacji, zaré6wno

w trakcie, jak i po zakoficzeniu zatrudnienia.

ZASADY KONCOWE

Kazdy pracownik ma obowiazek zapozna¢ si¢ z Kodeksem i stosowaé jego zasady w
pracy.

Kodeks etyczny pracownika samorzadowego zostanie podany do publicznej
wiadomos$ci mieszkancom miasta Czgstochowy na stronie internetowej Urzedu Miasta

Czgstochowy oraz bgdzie dostgpny w Biurze Obstugi Interesantow.

Czestochowa, 30 sierpnia 2005 r.



