Załącznik

do Uchwały Nr 358.XXVIII.2016
Rady Miasta Częstochowy

z dnia 25 sierpnia 2016 r.
PROGRAM PRZECIWDZIAŁANIA

I WYCHODZENIA Z BEZDOMNOŚCI

DLA MIASTA CZĘSTOCHOWY NA LATA 2016-2020
CZĘSTOCHOWA 2016

Wstęp
Program przeciwdziałania i wychodzenia z bezdomności dla Miasta Częstochowy na lata 2016-2020 (dalej: Program) jest uzupełnieniem obowiązującego „Programu osłonowego na rzecz osób bezdomnych i zagrożonych bezdomnością na terenie Miasta Częstochowy w latach 2014-2020”.

Program, przygotowany zgodnie z zapisami Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych Miasta Częstochowy na lata 2014-2020, obejmuje działania z zakresu aktywnego wsparcia zagrożonych bezdomnością i bezdomnych. Realizowany on będzie we współpracy z jednostkami organizacyjnymi miasta, instytucjami publicznymi i podmiotami ekonomii społecznej.
Program zakłada wdrożenie działań z zakresu:
1) prewencji, szybkiej interwencji i profilaktyki (ograniczanie bezdomności poprzez innowacyjne formy pomocy, pracę socjalną, mediacje, wsparcie osób bezdomnych przez m.in. asystentów, pracowników socjalnych),

2) aktywizacji społecznej, ekonomicznej i zawodowej oraz pomocy bezdomnym (realizacja „Programu osłonowego na rzecz osób bezdomnych i zagrożonych bezdomnością na terenie Miasta Częstochowy w latach 2014-2020”),

3) wychodzenia z bezdomności dzięki wykorzystaniu rozwiązań organizacyjnych i prawnych ma na celu niesienie pomocy w znalezieniu pracy, w oddłużaniu finansowym, pozyskaniu mieszkań chronionych/treningowych/wspomaganych,

4) usamodzielnienia osób/rodzin zagrożonych bezdomnością i bezdomnych (rozpoznawanie potrzeb i możliwości, szkolenia, doradztwo finansowe i specjalistyczne).
Z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej wynika, że:
1) osoba bezdomna to osoba, która nie zamieszkuje lokalu mieszkalnego i nie jest zameldowana na pobyt stały lub osoba nie zamieszkująca lokalu mieszkalnego, ale zameldowana na pobyt stały bez możliwości zamieszkania w tym miejscu,
2) pomoc społeczna ma na celu umożliwienie osobom i rodzinom przezwyciężenie trudnych sytuacji życiowych, których nie są one w stanie pokonać, wykorzystując własne uprawnienia, zasoby i możliwości.
I. Podstawy prawne i programowe
Podstawy prawne i programowe tworzenia programu stanowią:
1) ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej,

2) ustawa z dnia 26 października 1982 r. o wychowaniu w trzeźwości i przeciwdziałaniu alkoholizmowi, 

3) ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym,

4) ustawa z dnia 27 kwietnia 2006 r. o spółdzielniach socjalnych,

5) ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu narkomanii,

6) ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie,

7) Strategia Rozwiązywania Problemów Społecznych  Miasta Częstochowy na lata 2014-2020,

8) Program osłonowy na rzecz osób bezdomnych zagrożonych bezdomnością na terenie Miasta Częstochowy w latach 2014-2020.
II. Diagnoza bezdomności
Diagnoza do Programu została opracowana w oparciu o analizę danych z Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Częstochowie (dalej: MOPS), Zakładu Gospodarki Mieszkaniowej „TBS” w Częstochowie Sp. z. o. o, Fundacji Chrześcijańskiej „Adullam” w Częstochowie, Caritas Archidiecezji Częstochowskiej, Stowarzyszenia Wzajemnej Pomocy „Agape”, Głównego Urzędu Statystycznego, Biura Gospodarki Lokalowej i Usług Komunalnych oraz Wydziału Polityki Społecznej Urzędu Miasta Częstochowy.

Częstochowa pod względem liczby mieszkańców jest 13. miastem w Polsce, a 2 w województwie śląskim. Według danych GUS w roku 2014 na terenie Częstochowy zamieszkiwały 230 123 osoby (w tym 108 124 mężczyzn i 121 999 kobiet), natomiast stan na dzień 31.12.2015 r. wynosił 228 179 osób (w tym 107 205 mężczyzn i 120 974 kobiety), co wskazuje na zmniejszenie liczby mieszkańców w ciągu ostatniego roku o 1 944 osoby.
Tabela 1.

Liczba osób bezdomnych w województwie śląskim i w Częstochowie
	Liczba osób bezdomnych
	2014 r.
	2015 r.
	2016 r.

	
	Ogółem
	w tym:
	Ogółem
	w tym:
	Ogółem
	w tym:

	
	
	kobiety
	mężczyźni
	dzieci
	
	kobiety
	mężczyźni
	dzieci
	
	kobiety
	mężczyźni
	dzieci

	w województwie śląskim
	6633
	Brak danych
	4415
	625
	3575
	215
	4945
	779
	3892
	247

	w Częstochowie
	311
	49
	232
	30
	368
	58
	277
	33
	382
	60
	291
	31


Źródło: dane MOPS.
Ostatnie lata pokazały, że pomimo zmniejszenia się liczby mieszkańców Częstochowy, liczba osób bezdomnych wzrasta z roku na rok, przy czym problem bezdomności dotyczy głównie mężczyzn. Zjawisko to obejmuje zarówno rodowitych mieszkańców naszego miasta, jak i osoby, które okresowo zatrzymują się na terenie Częstochowy. W roku 2014 odsetek osób bezdomnych wynosił około 0,13% ogółu mieszkańców miasta, a w roku 2015 wskaźnik ten wzrósł do 0,16%.

W niniejszym Programie przedstawiono analizę sytuacji osób:

1) bezdomnych zamieszkujących placówki świadczące im pomoc na terenie miasta Częstochowy,

2) posiadających zadłużenie z tytułu opłat związanych z najmem  gminnych lokali mieszkalnych,

3) starających się o mieszkania z zasobów Gminy.

Tabela 2

Liczba osób przebywająca w placówkach dla bezdomnych
	Miejsce przebywania
	Liczba osób bezdomnych
w roku 2014
	Liczba osób bezdomnych
 w roku 2015
	Liczba osób bezdomnych
 w roku 2016

	
	Ogółem
	w tym:
	Ogółem
	w tym:
	Ogółem
	w tym:

	
	
	mężczyźni
	kobiety
	dzieci
	
	mężczyźni
	kobiety
	dzieci
	
	mężczyźni
	kobiety
	dzieci

	Ogrzewalnia, noclegownia, punkt noclegowy
	77
	69
	8
	0
	101
	88
	13
	0
	102
	91
	11
	0

	Schronisko, dom dla osób bezdomnych, hostel
	188
	129
	31
	28
	195
	134
	28
	33
	212
	145
	37
	30

	Mieszkania wspierane, chronione, treningowe, wynajmowane
	5
	1
	2
	2
	0
	0
	0
	0
	3
	1
	1
	1

	Szpitale, hospicja, ZOL, inne placówki zdrowia
	11
	11
	0
	0
	18
	15
	3
	0
	17
	15
	2
	0

	Zakłady karne, areszty śledcze
	5
	5
	0
	0
	5
	5
	0
	0
	8
	8
	0
	0

	Izby wytrzeźwień, pogotowia socjalne
	1
	0
	1
	0
	2
	1
	1
	1
	2
	1
	1
	0

	Poza placówkami instytucjonalnymi
	23
	17
	7
	0
	47
	34
	13
	0
	38
	30
	8
	0

	suma
	311
	232
	49
	30
	368
	277
	58
	33
	382
	291
	60
	31


Źródło: dane MOPS.
W powyższej tabeli przedstawiona została liczba osób przebywających w placówkach o charakterze instytucjonalnym lub poza tymi placówkami. Łącznie w ww. placówkach w I kwartale 2016 r. przebywały 344 osoby, w tym aż 261 mężczyzn. Zdecydowaną większość wśród osób bezdomnych przebywających w ogrzewalni, noclegowniach i punktach noclegowych, stanowili mężczyźni (91 spośród 102 osób).
Wykres nr 1
Osoby bezdomne korzystające ze świadczeń pieniężnych MOPS w latach 2014-2016
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Źródło: dane MOPS.
Wykres nr 2 
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Osoby bezdomne przebywające w placówkach dla bezdomnych, korzystające ze świadczeń niepieniężnych MOPS w latach 2014-2016
Źródło: dane MOPS.
W latach 2014-2016 największy odsetek osób bezdomnych korzystał z miejsc schronienia w przyznanych im placówkach: rok 2014 - 53%, 2015 - 66% oraz 2016 - 75%.
Z analizy zjawiska (wykresy nr 3, 4 i 5) można stwierdzić, że w placówkach dla osób bezdomnych przebywa najwięcej osób w wieku 56-65 lat; jest to głównie mężczyźni. Kobiety natomiast to w większości osoby młode. Niepokoi fakt pobytu w placówkach dzieci i młodzieży do 17. roku życia.
Wykres nr 3
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Struktura wiekowa osób bezdomnych
Źródło: dane MOPS.
Na powyższym wykresie można zauważyć, że w latach 2014-2016 wyróżniającą się grupą wiekową były osoby bezdomne pomiędzy 56-65 rokiem życia.
Wykres nr 4
Liczba niepełnosprawnych osób bezdomnych
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Źródło: dane MOPS.

Powyższy wykres wskazuje, że w ostatnich latach na zbliżonym poziomie utrzymywała się liczba niepełnosprawnych osób bezdomnych. Wśród nich zdecydowaną większość stanowili mężczyźni.
Wykres nr 5

Wykształcenie osób bezdomnych w latach 2014-2016
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Źródło: dane MOPS.
W latach 2014-2015 i pierwszym kwartale roku 2016 najwięcej osób bezdomnych posiadało wykształcenie zasadnicze zawodowe; średnio ponad 40%. Kolejną grupą wyróżniającą się były osoby posiadające wykształcenie podstawowe – w roku 2015 stanowiły one 34% ogółu osób bezdomnych.

Najmniejszy odsetek osób bezdomnych stanowiły osoby legitymujące się wykształceniem wyższym.
Tabela nr 3

Dochód osób bezdomnych w latach 2014-2016
	Rok
	2014
	2015
	2016 (31.04.2016)

	Dochód na osobę
	Liczba osób
	Liczba osób
	Liczba osób

	0,00 – 50,00 zł
	269
	297
	207

	50,01 – 100,00 zł
	9
	5
	1

	100,01 – 150,00 zł
	4
	2
	1

	150,01 – 250,00 zł
	21
	17
	14

	250,01 – 351,00 zł
	17
	15
	5

	351,01 – 477,00 zł
	10
	13
	11

	477,00 zł i więcej
	161
	165
	151


Źródło: dane MOPS.
Z analizy danych przedstawionych przez MOPS wynika, że największą grupą wśród osób bezdomnych były osoby posiadające dochody w przedziale do 50 zł na osobę. W latach 2014-2016 stanowiły one odpowiednio 54,8%, 57,8% i 53,1%. Kolejną grupę stanowiły osoby o dochodach 477 zł i więcej (34,5% badanych).
Tabela nr 4

Liczba osób zadłużonych z tytułu opłat za najmem gminnych lokali mieszkalnych
	Wyszczególnienie
	Stan na 

	
	31.12.2014
	31.12.2015
	31.03.2016

	Liczba aktualnych użytkowników zalegających z opłatami ogółem
	4823
	4495
	4478

	Liczba aktualnych użytkowników zalegających z opłatami powyżej 3 miesięcy
	2483
	2337
	2323

	Liczba osób oczekujących na realizację wyroków eksmisyjnych
	588
	621
	677

	Liczba wykonanych eksmisji 
	11
	8
	3


Źródło: Zakład Gospodarki Mieszkaniowej ”TBS”.

Z przeprowadzonej analizy na podstawie danych Zakładu Gospodarki Mieszkaniowej „TBS” Częstochowie Sp. z. o. o wynika m.in., że:

1) liczba aktualnych użytkowników zalegających z opłatami utrzymuje się od kilku lat na bardzo wysokim poziomie, średnio ponad 4 400 osób corocznie,

2) z roku na rok znacznie wzrasta liczba osób z wyrokami eksmisyjnymi,

3) maleje liczba wykonanych eksmisji.

Tabela nr 5

Liczba złożonych wniosków o przyznanie mieszkań z zasobów Gminy
	Lp.
	Wnioskodawcy
	Liczba wniosków
	Struktura

%


	Liczba wniosków
	Struktura %


	Liczba wniosków
	Struktura

%



	
	
	Rok 2014
	
	Rok 2015
	
	Rok 2016
(31.03. 2016 r.)
	

	Ogółem, w tym:
	1470
	100
	1650
	100
	1282
	100

	1.
	osoby bezdomne
	160
	10,88
	235
	14,24
	77
	6,01

	2.
	osoby opuszczające placówki opiekuńczo-wychowawcze
	44
	2,99
	50
	3,03
	13
	1,01

	3.
	osoby oczekujące na realizację wyroków eksmisyjnych
	1098
	74,7
	1175
	71,21
	1157
	90,25

	4.
	inne
	168
	11,43
	190
	11,52
	35
	2,73


Źródło:  Biuro Gospodarki Lokalowej i Usług Komunalnych
Na podstawie danych Biura Gospodarki Lokalowej i Usług Komunalnych stwierdza się, że w roku 2015 liczba złożonych wniosków o przyznanie mieszkań z zasobów Gminy wyniosła 1650, podczas gdy w I kwartale roku 2016 wynosiła ogółem 1282. Najwięcej wniosków, bo aż 1157 (90,25%), złożyły osoby oczekujące na realizację wyroków eksmisyjnych, następnie osoby bezdomne - 77 (6,01%).

Należy zauważyć, że corocznie wzrasta liczba wniosków składanych przez osoby oczekujące na realizację wyroków eksmisyjnych.
Tabela nr 6
Dodatki mieszkaniowe
	
	2014 r.
	2015 r.
	2016 r. (I kwartał)

	Dodatek mieszkaniowy
	Liczba
	Struktura%
	Liczba
	Struktura%
	Liczba
	Struktura%

	Ogółem liczba wniosków:
	8616
	100
	8287
	100
	2024
	100

	w tym decyzje:

	- pozytywne
	8179
	94,93
	7837
	94,6
	1935
	95,6

	- negatywne
	437
	5,07
	450
	5,4
	89
	4,4


 Źródło: Wydział Polityki Społecznej Urzędu Miasta Częstochowy. 
Na podstawie powyższych danych stwierdza się, że w latach 2014-2016 ogólna liczba wniosków utrzymywała się na podobnym poziomie, a ponad 90% wniosków zostało pozytywnie rozpatrzonych. Średni dodatek mieszkaniowy wyniósł 247,75 zł i był niższy od średniego dodatku za rok 2014 o 2,08 zł.
Sytuację osób bezdomnych przebywających na terenie miasta Częstochowy diagnozowano również na podstawie badań ankietowych przeprowadzonej przez Caritas Archidiecezji Częstochowskiej, Fundację Chrześcijańską „Adullam” i Stowarzyszenie Wzajemnej Pomocy Agape.
W badaniu wzięło udział 100 bezdomnych zamieszkujących w placówkach świadczących pomoc osobom bezdomnym, co stanowiło 27% osób przebywających w placówkach prowadzonych przez ww. organizacje. Dobór próby był losowy, a ankiety wypełniane anonimowo.

Poniżej przedstawione zostały wyniki badań, do których posłużyły niektóre z pytań zawartych w kwestionariuszu ankiety. Analiza danych dotyczących osób bezdomnych przebywających w placówkach pokrywa się z danymi uzyskanymi z MOPS.
Wyniki ankiety
Wykres nr 6

Okres pozostawania w bezdomności
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Źródło: dane z ankiet przeprowadzonych przez NGO.
Największą grupę osób pozostających w bezdomności stanowią osoby przebywające w placówkach od 2-5 lat, tj. 29% ogółu badanych, przy czym 27% to mężczyźni, spośród których 18% przebywa w bezdomności 14 lat i więcej.
Wykres nr 7
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Przyczyny bezdomności ankietowanych
Źródło: dane z ankiet przeprowadzonych przez NGO.
Z przytoczonych danych wynika, że najczęściej wymienianymi przyczynami bezdomności wśród mężczyzn są eksmisja z miejsca zamieszkania - 27%, a także problemy z uzależnieniami - 21%.

W przypadku kobiet najczęstszą przyczyną jest ich własny wybór – 33%, pojawiła się także przyczyna związana z przemocą w rodzinie. Jeśli chodzi o inne przyczyny, jakie osoby badane wymieniały, to przede wszystkim śmierć bliskiej osoby, zdrada czy odbywanie kary pozbawienia wolności.

W kolejnym pytaniu ankietowani mogli wskazać osobę, która według nich najbardziej przyczyniła się do sytuacji, w której się znaleźli. I tu mężczyźni i kobiety posiadali trochę odmienne zadania. Kobiety obwiniały najbardziej swoją rodzinę – 44%, natomiast prawie połowa mężczyzn uważała, że to oni sami doprowadzili do tej sytuacji. Jeśli chodzi o wybór odpowiedzi „inne”, najczęstsze wskazania dotyczyły konkretnych członków rodziny, m.in. małżonka, konkubenta, teściów.

Z ankiety wynika również, że prawie 70% badanych czuje się winnym doprowadzenia do sytuacji bycia bezdomnym.

Wykres nr 8

Zobowiązania osób bezdomnych i możliwości spłaty
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Źródło: dane z ankiety przeprowadzonej przez NGO.
Z danych ankietowych wynika, że najwięcej badanych nie posiada żadnych zobowiązań finansowych – 39%. Wśród mężczyzn najczęstszymi zobowiązaniami są alimenty, które stanowią 27% zobowiązań wszystkich badanych. Jeśli chodzi o częstotliwość regulowania posiadanych zobowiązań, to 68% osób posiadających jakiekolwiek zobowiązania spłaca je regularnie lub stara się spłacać w miarę swoich możliwości.
Wykres nr 9

Formy pomocy wspomagające wyjście z bezdomności
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Źródło: Dane z ankiety przeprowadzonej przez NGO.
Najczęściej wymieniana forma pomocy, która pozwoliłaby wyjść z bezdomności, to posiadanie mieszkania. Taką formę wybrała ponad połowa ankietowanych osób, zarówno kobiet, jak i mężczyzn.
Z przeprowadzonej analizy można wywnioskować, że osoby dotknięte zjawiskiem bezdomności bardzo chętnie korzystają z pomocy placówek dla bezdomnych. Ponad 90% z nich przebywa w jednej z kilku dostępnych placówek na terenie miasta Częstochowy. Są to przede wszystkim mężczyźni w wieku 56-65 lat, posiadający wykształcenie zasadnicze zawodowe, których dochód w większości nie przekracza 50 zł na osobę. Okres pozostawania w bezdomności to najczęściej od 2 do 5 lat. Przyczyn bezdomności jest wiele, najczęstszym powodem są jednak eksmisje z mieszkań. Tylko w I kwartale roku 2016 naliczono 4478 osób, które zalegają z opłatami, natomiast 677 osób czeka już na wyroki eksmisyjne. Jest to  problem, z którym ludzie bardzo często nie potrafią sobie poradzić, a co za tym idzie, tracą własne mieszkania. Kolejnym powodem pozostania osobą bezdomną jest problem z uzależnieniami. Osoby te bardzo często właśnie przez uzależnienia nie płacą rachunków i w konsekwencji zostają eksmitowanie z mieszkania lub po prostu zostają wyrzucone z domu przez swoje rodziny. Ponad 70% osób bezdomnych nie posiada pracy. Formy pomocy, jakie zostały wyróżnione przez osoby bezdomne jako te najbardziej wspomagające w wyjściu z bezdomności, to przede wszystkim mieszkanie, wyżywienie i pomoc społeczna.
Zdiagnozowane problemy
1. Zdiagnozowane problemy osób zagrożonych bezdomnością i osób bezdomnych to m.in.:
1) niezaradność życiowa, brak poczucia wpływu na własne życie,
2) brak umiejętności gospodarowania posiadanymi środkami finansowym,
3) zadłużenie,

4) bezrobocie, brak odpowiednich kwalifikacji zawodowych,
5) eksmisje (m.in. zły stan techniczny zajmowanego lokalu),
6) przemoc w rodzinie,

7) uzależnienie od środków psychoaktywnych oraz niski poziom wiedzy na temat szkodliwości ich zażywania,
8) uzależnienie od świadczeń i pomocy zewnętrznej, a w konsekwencji zanik własnej aktywności,

9) brak wiedzy i doświadczenia w pełnieniu ról społecznych oraz przystosowania do funkcjonujących w społeczeństwie reguł i zasad,
10) brak motywacji do zmiany swojej sytuacji życiowej,
11) przystosowanie do bezdomności, pozwalające na egzystencję poza systemem,
12) pogarszający się stan zdrowia.

2. Wymienione problemy skłaniają do kontynuacji podejmowanych już działań, takich jak:
1) pomoc w oddłużaniu osób najbardziej zagrożonych bezdomnością,
2) wspieranie osób zagrożonych bezdomnością poprzez zwiększenie zakresu informacji o formach pomocy, m.in. finansowej, rzeczowej, możliwościach zatrudnienia (kursy umożliwiające podnoszenie kwalifikacji zawodowych),
3) kierowanie do udziału w zajęciach prowadzonych przez podmioty ekonomii społecznej, w tym centra integracji społecznej oraz do projektów i programów realizowanych przez Powiatowy Urząd Pracy i Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Częstochowie,

4) pozyskiwanie lokali i tworzenie mieszkań chronionych/treningowych/wspieranych,

5) podnoszenie świadomości osób zagrożonych bezdomnością i bezdomnych w zakresie leczenia uzależnień i korzystania z terapii odwykowych.
III. Cele strategiczne
1. Aktywizacja i osłona osób i rodzin zasilających środowisko bezdomnych.
2. Zmniejszenie liczby osób zagrożonych bezdomnością i bezdomnych poprzez ich aktywizację i inkluzję.
3. Ułatwienie wyprowadzania z bezdomności konkretnych osób i grup społecznych, rokujących perspektywy przezwyciężenia tej sytuacji.
IV. Cele operacyjne
1. Zwiększenie aktywności społecznej osób zagrożonych bezdomnością i bezdomnych.

2. Zwiększenie liczby osób oddłużanych, najbardziej zagrożonych bezdomnością.

3. Zwiększenie liczby mieszkań chronionych/treningowych/wspomaganych dla osób realizujących indywidualny program wychodzenia z bezdomności.

4. Podnoszenie świadomości osób zagrożonych bezdomnością i bezdomnych w zakresie leczenia uzależnień, korzystania z terapii odwykowych oraz radzenia sobie z uzależnieniami.

5. Rozszerzenie oferty szkoleń i warsztatów przygotowujących osoby bezdomne do rozpoczęcia samodzielnego życia.
V. Projekty
6. Projekty prewencyjne, interwencji i profilaktyki – zapobiegające poszerzaniu się zjawiska bezdomności, uwzględniające szczegółową identyfikację problemu i analizę tworzących bezdomność zagrożeń społecznych w środowisku lokalnym.
Projekty zakładają działania zmierzające do wyeliminowania powodów i skutków zjawiska, z którym zmagają się osoby zagrożone bezdomnością i bezdomne lub zagrożone wykluczeniem społecznym poprzez:

1) podnoszenie wiedzy na temat dostępnych podmiotów udzielających porad,

2) pomoc w znalezieniu pracy, gospodarowaniu domowymi finansami i oddłużaniu mieszkań,

3) wspieranie w budowaniu relacji z bliskimi,

4) organizację kursów zawodowych, szkoleń,

5) objęcie osoby/rodziny pomocą pracownika socjalnego/asystenta rodziny:

· towarzyszącego we wprowadzeniu zmian w myśleniu i zachowaniu, pozwalających na zwiększenie ich poczucia wpływu na własne życie, podniesienie samooceny oraz zwiększenie poczucia bezpieczeństwa,

· wspierającego rodzinę, aby w przyszłości samodzielnie potrafiła pokonywać trudności życiowe, zwłaszcza dotyczące opieki, wychowania dzieci i gospodarowania swoimi finansami.

Tabela nr 7
Projekty prewencyjne, interwencji, profilaktyczne
	Nazwa projektu/beneficjent
	Działania
	Wskaźniki
	Realizatorzy

	Podnoszenie kwalifikacji osób realizujących zadania 

z zakresu bezdomności 
Beneficjenci: pracownicy, wolontariusze, streetworkerzy 
	możliwość udziału w:

-szkoleniach, warsztatach, kursach, konferencjach,

- seminariach z zakresu pomocy i wsparcia osobom/rodzinom zagrożonym bezdomnością oraz bezdomnym,


	liczba osób biorących udział w szkoleniach
	jednostki organizacyjne, NGO zajmujące się problematyką bezdomności 

	Działania Częstochowskiego Centrum Przeciwdziałania Bezdomności (dalej: CCPB) na rzecz osób/rodzin zagrożonych bezdomnością

Beneficjenci: osoby/rodziny zagrożone bezdomnością
	- ograniczenie zjawiska zagrożenia bezdomnością,

- prowadzenie działań o charakterze terapeutycznym,

- edukacja i samokształcenie,

- kształtowanie poczucia odpowiedzialności poprzez regularny udział w zajęciach terapeutycznych,

- propagowanie aktywnych form spędzania czasu, w tym promowanie zajęć rodzinnych,

- kształtowanie postaw samodzielności w poszukiwaniu zatrudnienia oraz poruszaniu się na rynku pracy,

- podwyższanie kwalifikacji zawodowych osób zagrożonych bezdomnością,

- propagowanie idei spółdzielni socjalnych,

- prowadzenie działalności samopomocowej w zakresie zwiększania aktywności społecznej,

- kształtowanie i zwiększanie aktywności społecznej,
	liczba osób biorących udział w szkoleniach, 

w zajęciach z terapeutą,

liczba osób pracujących w podmiotach ekonomii społecznej
	Fundacja Chrześcijańska „Adullam”, MOPS, Powiatowy Urząd Pracy

	Regulowanie zadłużeń czynszowych powodujących bezpośrednie zagrożenie bezdomnością

 Beneficjent: osoby/rodziny posiadające zadłużenie czynszowe nie dłuższe niż 12 miesięcy
	-  odpracowywanie zadłużenia,

- umarzanie i rozkładanie na raty zadłużeń czynszowych oraz odsetek,


	liczba osób, które skorzystały z możliwości oddłużenia swojego mieszkania,

- liczba osób z umorzonym zadłużeniem,

- liczba osób, które spłaciły zadłużenie,


	Zakład Gospodarki Mieszkaniowej 

	Reintegracja społeczna i zawodowa

Beneficjenci: osoby/rodziny zagrożone bezdomnością
	- udział w warsztatach samopomocowych, podnoszących poczucie własnej wartości, wiedzę, uczących samodzielności i zaradności życiowej,

- uczestnictwo w zajęciach CIS, ułatwiające powrót na otwarty rynek pracy,

- pozyskanie środków finansowych dających możliwość oddłużenia lub stopniową spłatę zadłużenia,

-korzystanie z dostępnego poradnictwa specjalistycznego, w tym prawnego,

- pozyskiwanie i odzyskiwanie mieszkań, z zasobu komunalnego w celu zwiększenia liczby mieszkań chronionych/treningowych,

- edukacja środowiska lokalnego w kierunku samopomocy,

- kreowanie wizerunku odpowiedzialnego lokatora i mieszkańca dbającego o swój dobrostan i komfort życia w swoim mieszkaniu,

- korzystanie z dostępnych form wsparcia,

- wczesne reagowanie na zadłużenia czynszowe u osób niezaradnych życiowo, starszych, chorych psychicznie, niepełnosprawnych,

- działania informujące i edukacyjne dot. spirali zadłużenia,

- edukacja w zakresie umiejętności poruszania się na rynku pracy i autoprezentacji,
	- liczba osób uczestniczących w warsztatach

- liczba osób uczestniczących w zajęciach CIS,

- liczba osób, które skorzystały z poradnictwa specjalistycznego,

- liczba pozyskanych lub odzyskanych mieszkań 

- liczba osób, które skorzystały z dostępnych form wsparcia,

- liczba akcji informacyjnych i edukacyjnych,
	 Samorządowy Zakład Budżetowy Centrum Integracji Społecznej, Fundacja Integracji Społecznej „Feniks”

MOPS

	„Stop uzależnieniom i przemocy”

Beneficjenci:

osoby zagrożone bezdomnością z uzależnieniami/stosujące przemoc
	- umożliwienie podjęcia leczenia uzależnień oraz terapii dla osób uzależnionych i stosujących przemoc,

- porady dla osób uzależnionych,

- utrwalenia postaw i zachowań abstynenckich, - wsparcie Klubów Abstynenta.
	- liczba osób objętych terapią,

- liczba osób objęta programem korekcyjno-edukacyjnym,
	jednostki i NGO zajmujące się problematyką bezdomnością, MKRPA, Zespół Interdyscyplinarny


7. Projekty osłonowe – zapobiegające degradacji społecznej osób zagrożonych bezdomnością i bezdomnych, realizowane na podstawie Programu osłonowego na rzecz osób bezdomnych i zagrożonych bezdomnością na terenie Miasta Częstochowy w latach 2014-2020, w tym m.in.:
	Projekt
	Działania
	Wskaźniki
	Realizatorzy

	Zapewnienie schronienia
	- zlecanie zadań z zakresu bezdomności organizacjom pozarządowym,

- współpraca z ośrodkami pomocy społecznej na terenie całego kraju,

- kierowanie osób/rodzin bezdomnych do placówek zapewniających schronienie, 
	- liczba placówek dla osób bezdomnych,

- liczba osób/rodzin bezdomnych objętych pomocą w postaci schronienia,

- liczba osób/rodzin bezdomnych, które powróciły do miejsca ostatniego zameldowania na pobyt stały,
	MOPS, Urząd Miasta, NGO

	Zapewnienie świadczeń medycznych i leczenia
	- wydawanie decyzji potwierdzających prawo do świadczeń opieki zdrowotnej,

- zabezpieczenie leków i środków medycznych,

- umieszczanie osób w szpitalach i domach pomocy,

- umawianie wizyt w poradniach specjalistycznych, w placówkach leczenia uzależnień,
	- liczba wydanych decyzji administracyjnych potwierdzających prawo do świadczeń zdrowotnych,

- liczba osób skierowanych do szpitali i domów pomocy,
	MOPS, NFZ,

placówki służby zdrowia, MKRPA

	Zapobieganie degradacji psychofizycznej osób bezdomnych przebywających w miejscach niemieszkalnych
	- patrolowanie miejsc pobytu osób bezdomnych,

- aktualizacja mapy miejsc niemieszkalnych,

- informowanie osób bezdomnych o możliwych do uzyskania form pomocy w jednostkach i instytucjach miasta oraz organizacjach pozarządowych,

- rozwożenie gorących posiłków w okresie obniżonych temperatur.
	- liczba patroli,

- liczba osób bezdomnych przebywających w miejscach niemieszkalnych, które skorzystały z pomocy doraźnej lub długofalowej,

- liczba wydanych gorących posiłków
	MOPS, Policja,

Straż Miejska, NGO


8. Projekty wychodzenia z bezdomności – działania aktywizujące i zmierzające do wyprowadzenia z bezdomności osób i rodzin rokujących perspektywy przezwyciężenia tej sytuacji.
Projekty obejmują działania zmierzające do wyeliminowania powodów i skutków zjawiska, z którymi zmagają się osoby bezdomne, takie jak:
1) aktywizację osób bezdomnych, pozwalającą na wzrost umiejętności społecznych,

2) aktywizację zawodową, umożliwiającą uzyskanie środków finansowych, podniesie samooceny i samodzielności,

3) pracę socjalną realizowaną w ramach indywidualnego programu wychodzenia z bezdomności, mającą na celu doprowadzenie do:

- uzyskania samodzielności życiowej,

- autonomii w pełnieniu ról społecznych,

- zdolności podejmowania samodzielnych decyzji i ponoszenia za nie odpowiedzialności.

4) tworzenie bazy mieszkań chronionych/treningowych/wspieranych umożliwiających czasowy pobyt osobom/rodzinom wymagającym wsparcia w osiągnięciu samodzielności; warunkiem skierowania do mieszkania chronionego/treningowego/wspieranego będzie podpisanie indywidualnego programu wychodzenia z bezdomności.
Tabela nr 8
Projekty wychodzenia z bezdomności
	Projekt
	Działania
	Wskaźniki
	Realizatorzy

	Proces wychodzenia z bezdomności 

Beneficjenci: osoby/rodziny bezdomne 
	Utworzenie ścieżki wychodzenia z bezdomności i jej realizacja,
	Liczba osób objętych projektem
	MOPS, CIS, NGO, inne podmioty realizujące zadania z zakresu bezdomności,

	„Zaradna kobieta - to ja”

Beneficjenci: kobiety zagrożone bezdomnością i bezdomne przebywające w placówce
	- warsztaty, szkolenia, dyskusje, spotkania  z terapeutą zajęciowym/psychologiem przygotowującym kobiety przebywające w przytulisku „Oaza” do usamodzielnienia, w tym: efektywne zarządzanie finansami i budżetem domowym, kontrolowanie wydatków, oszczędzanie,

- przygotowanie kobiet do samodzielnego funkcjonowania,
	liczba osób uczestniczących w warsztatach, szkoleniach, spotkaniach z terapeutą/

psychologiem
	Caritas Archidiecezji Częstochowskiej,

	Aktywizacja osób bezdomnych przebywających w placówkach

Beneficjenci: osoby/rodziny bezdomne 

	1) aktywizacja osób/rodzin bezdomnych, m. in. poprzez: 

- podnoszenie wiedzy z zakresu zarządzania budżetem domowym,

- aktywizację zawodową (różne formy zatrudnienia, w tym socjalnego, prac społecznie użyteczne),

- udzielanie pomocy w rozwiązywaniu problemów rodzinnych, odbudowywanie więzów rodzinnych, powrót do rodziny,

- pomoc prawna i doradcza w uzyskaniu prawa do lokali mieszkalnych,

- leczenie uzależnień i korzystanie z terapii odwykowych,

- pomoc w przystosowaniu do życia na wolności osób opuszczających zakłady karne,

2) szkolenia i warsztaty służące nabywaniu różnych umiejętności życiowych i społecznych koniecznych do samodzielnego funkcjonowania,

3) szkolenia i warsztaty specjalistyczne dla osób decydujących się założyć spółdzielnię socjalną lub podjąć zatrudnienie na otwartym rynku pracy,

4) skierowanie do mieszkania chronionego/treningowego/wspieranego,
	- liczba osób biorących udział w szkoleniach, warsztatach

- liczba osób skierowanych do mieszkań chronionych/tre-ningowych/wspie-ranych,

- liczba osób biorąca udział w działaniach aktywizujących, 
	Fundacja Chrześcijańska „Adullam”,

	Reintegracja społeczna i zawodowa

Beneficjenci: osoby/rodziny bezdomne
	- udział w warsztatach, spotkaniach,

 podnoszących wiedzę uczących samodzielności i zaradności życiowej,

- uczestnictwo w CIS,

- możliwość pozyskania środków finansowych dających szanse na wynajem mieszkania,
	- liczba osób biorących udział w warsztatach

- liczba osób uczestniczących w CIS

- ilość środków finansowych przekazanych na wynajem mieszkania
	 Samorządowy Zakład Budżetowy Centrum Integracji Społecznej i inne podmioty ekonomii społecznej,

	Wzmocnienie samodzielności osób/rodzin bezdomnych

Beneficjenci: osoby/rodziny bezdomne
	- pomoc socjalna, prawna, psychologiczno-terapeutyczna,

- pomoc w rozwiązywaniu problemów osobistych,

- działania informacyjne,

- pomoc w wyrabianiu dokumentów,

- pomoc w przystosowaniu do życia na wolności osób opuszczających zakłady karne,

- aktywizacja społeczna i zawodowa,
	- liczba osób korzystających z pomocy prawnej, socjalnej, psychologiczno- terapeutycznej

- liczba osób, które przystosowały się do życia po opuszczeniu zakładu karnego

- liczba osób korzystająca z aktywizacji społecznej i zawodowej
	Caritas Archidiecezji Częstochowskiej

	Mieszkanie chronione/treningowe/wspierane jako forma wychodzenia z bezdomności.

Beneficjenci: osoby/rodziny bezdomne
	- pozyskanie lokali,

- remont/adaptacja,

- edukacja (warsztaty, spotkania, konsultacje) i wsparcie osób/rodzin  w zakresie umiejętności samodzielnego funkcjonowania (uczenie zaradności życiowej oraz umiejętności spędzania czasu wolnego),
	- liczba pozyskanych mieszkań

- liczba osób biorących udział w warsztatach

- liczba wyremontowanych mieszkań
	MOPS,

Wydział Polityki Społecznej UM,

NGO

	Działania CCPB na rzecz osób bezdomnych

Beneficjenci: osoby/rodziny bezdomne
	- reintegracja społeczna i zawodowa osób bezdomnych,

- prowadzenie poradnictwa zawodowego, psychologicznego i prawnego,

- organizowanie działań o charakterze terapeutycznym i edukacyjnym,

- minimalizowanie skutków długotrwałego bezrobocia,

- zajęcia z zakresu budowania własnego wizerunku, autoprezentacji, zaplanowania przyszłości zawodowej,

- uczenie zachowań asertywnych, umiejętności rozwiązywania konfliktowych sytuacji,

- wsparcie pracownika socjalnego oraz doradcy finansowego,

- wytypowanie przyszłych lokatorów mieszkań treningowych.
	- liczba osób korzystających z poradnictwa zawodowego, psychologicznego i prawnego

- liczba podjętych działań o charakterze terapeutycznym i edukacyjnym

- liczba osób wytypowanych do mieszkań treningowych

- liczba osób korzystających ze wsparcia pracownika socjalnego lub doradcy finansowego

- liczba osób uczestnicząca w zajęciach m.in. z budowania własnego wizerunku.
	Fundacja Chrześcijańska „Adullam”, MOPS, PUP 


VI. Realizatorzy i partnerzy
1. Koordynator Programu:
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Częstochowie
2.  Realizatorzy i partnerzy w realizacji Programu:
1) Wydział Polityki Społecznej Urzędu Miasta Częstochowy (PS),

2) Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Częstochowie (MOPS),

3) Straż Miejska w Częstochowie (SM),

4) Komenda Miejska Policji w Częstochowie (KMP),

5) Miejska Komisja Rozwiązywania Problemów Alkoholowych (MKRPA),

6) Zespół Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie na terenie Miasta Częstochowy (ZI),
7) Zakład Gospodarki Mieszkaniowej w Częstochowie (ZGM),
8) podmioty ekonomii społecznej, w tym:

· Samorządowy Zakład Budżetowy Centrum Integracji Społecznej (SZB CIS),

· Centrum Integracji Społecznej Fundacji Integracji Społecznej „Feniks” (CIS),

· spółdzielnie socjalne,

· organizacje pozarządowe oraz jednostki prowadzone przez kościoły i związki wyznaniowe działające w obszarze bezdomności oraz przeciwdziałania patologiom społecznym,

9) placówki służby zdrowia,
10) ośrodki terapii uzależnień od alkoholu oraz punkty konsultacyjno-informacyjne dla uzależnionych od alkoholu oraz ich rodzin.

VII. Źródła finansowania:
1) środki finansowe z budżetu Miasta Częstochowy,

2) środki finansowe pochodzące ze źródeł zewnętrznych, w tym rządowych, pozarządowych, programów celowych i funduszy unijnych,

3) środki finansowe realizatorów Programu.
VIII. System monitoringu i ewaluacji Programu
W realizacji Programu niezbędnym elementem jest monitorowanie realizowanych projektów, polegające na systematycznej analizie danych/informacji pochodzących ze sprawozdań przekazywanych przez jego realizatorów i partnerów.

Celem monitoringu jest ustalenie, czy realizacja projektów zaplanowanych w Programie zmierza we właściwym kierunku.
Na podstawie prowadzonego monitoringu, w oparciu o zgromadzone dane, Program będzie podlegał ewaluacji, która pozwoli na ustalenie rezultatów wdrożenia projektów (czy uzyskane efekty są zgodne z przyjętymi wcześniej założeniami).
Systematyczna ocena realizowanych projektów pozwoli na ich modyfikację w przypadku istotnych zmian zachodzących w obszarze bezdomności. Tym samym Program pozostaje otwarty i może być poszerzony o inne projekty, odpowiadające aktualnym potrzebom osób zagrożonym bezdomnością i bezdomnym.
Przewodniczący

Rady Miasta Częstochowy

(-)  Zdzisław Wolski
Za zgodność z oryginałem

(-) Tomasz Nowak

Naczelnik Biura Rady Miasta
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