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. jako organizacje pozarzadowe zrzeszajgce 0soby
z dysfunkcja sluchu i mowy z wojewddztwa §laskiego i dziafajace na ich rzecz, sa
zaniepokojone obecng sytuacig 0sdb niestyszacych zamieszkujacych nasze wojewodztwo.
W imieniu naszych cztonk6w, oraz ich rodzin pragniemy w niniejszym piémie przedstawié
bariery i nieprawidlowodci spotykane nagminnie przez osoby niestyszace, stanowigce
postulaty tego srodowiska.

1) Brak ttumaczy jezyka migowego w placoéwkach stuzby zdrowia.

W szpitalach, przychodniach lekarzy rodzinnych oraz przychodniach specjalistycznych nie
ma tlumaczy jezyka migowego.

Na skutek tych praktyk osoby niestyszace nie sg wlasciwie leczone, Zle pobierajg leki,
traktowane sg przedmiotowo. Powaga tego problemu jest istotna, gdyz niejednokrotnie
pacjent Gluchy nie jest w stanie trzy dni wezesniej zgtosi¢ potrzebg zapewnienia thumacza
jezyka migowego , gdyz sytuacja jest nagla lub trafia do szpitala po przewiezieniu karetks
pogotowia ratunkowego.

Brak thimacza jezyka migowego zghaszany jest réwniez przy rozmowach w szpitalach
dotyczacych ustalen przedoperacyjnych, rozmowach z anestezjologiem. Osoba ghucha nie jest
w stanie przebywajgc na oddziale szpitalnym samodzielnic wezwa¢ thunacza- nie wie tez
kiedy dany lekarz przyjdzie na rozmowe. W gestii placéwki leczniczej powinien sig wige
znalezé obowigzek zapewnienia thunacza jezyka migowego. Tak sig jednak nie dzieje.
Osoba Glucha bardzo czesto lezac na oddziale szpitalnym nawet nie wie na co choruje, nie
wie jak bedzie przebiegata operacja.

Ta sytuacja powtarza sie rtéwniez wielokrotnie przy porodach( gdzie osoba niestyszgce nie
jest w stanie wspdlpracowaé z potozng, nie wie co sie dzieje z dzieckiem a w przypadku
cesarskiego ciecia podpisuje dokument, ktérego nie rozumie).

Nie sa thumaczone zalecenia, wiec po wyjéciu ze szpitala, pacjent nieslyszacy nie wie jak
kontynuowac terapie.

Zatrwazajaca symacia dotyczy rowniez szpitali psychiatrycznych, gdzie osoby postugujgce
sie wylacznie jezykiem migowym, nie uczestniczg w zadnej terapii, a ich leczenie ogranicza
sie wylacznie do farmakologii, gdyz thymacz jezyka migowego nie jest przywolany do
zapewnienia kontaktu 7 chorym,



Osoba posiugujaca si¢ wylgcznie jezykiem migowym, ktory posiada inng gramatyke i jest
jezykiem opartym na wyrazie wizualno przestrzennym, nie czyta i nie pisze ze zrozumieniem.
Sytuacja ta dotyczy wiekszoécei osdb z catkowita gluchota.

Osoby te nie potrafig wigc przeczytaé zgody na operacje, zalecen lekarskich, oraz innych
przekazow pisemnych.

W Niemczech, Anglii, Francji, oraz innych Krajow Unii Europeijskiej takie sytuacje nie maja
miejsca, gdyz tfumacz jezyka migowego jest wzywany zaraz przy przyjeciu pacjenta
Gluchego.
Z informacji otrzymywanych od tlumaczy jezyka migowego, pracujacych w naszej
organizacji wiemy, iz kiopot nie dotyczy wylgcznie zapewnienia tlumacza, ale rowniez jego
wynagrodzenia. Wiele placéwek oczekuje, iz thimaczyc¢ bedzie cztonek rodziny( nie kazda
osoba Ghucha sobie tego Zyczy), lub ttumacz ktéry nie pobierze Zzadnego wynagrodzenia.

W przypadku wystawiania rachunkow styszy sie, ze szpital, lub placowka nie ma
zapewnionych na ten cel pieni¢dzy.
Thimacze wiec pracuja pro- bono, kierujac sie dobrem o0séb niestyszacych i nie cheac ich
zostawic samym sobie.
Brak tlumaczy w placéwkach medyeznych czesto konezy si¢ dla os6b nieslyszacych
trwalym Kalectwem, Iub nawet émiercig.
Nie mozemy wigc pozostawic tego probiemu bez rozwigzania.

2) Strony internetowe, formularze nie sg thumaczone na jezyk migowy.

Nawet gdy wystepuje ikona wskazujgca, iz jest to link do informacji przeznaczonej dla osdb
Gluchych, po otworzeniu go okazuje sig, iZ jest tam informacja w jezyku polskim.

Z powodu rdznic gramatycznych pomiedzy Polskim Jezykiem Migowym, a jezykiem
polskim- osoba Glucha nie jest w stanie zrozumie¢ tego tekstu. Nie jest wicc dia niej
dostepny.

Brak jakichkolwick informacji thumaczonych na jezyk migowy.

Nawet formularz- zgioszenie dotyczgce korzystania ze swiadczenia/ ustugi thumacza jezyka
migowego, nie jest ttumaczony na jezyk migowy.

Osoba Ghlucha nie jest w stanie go wypelnic.

Nie moze wigc analogicznie zglosi¢ potrzeby owego swiadczenia.

Zgloszenie jest niezrozumiate szczegdlnie w pkt. 5, 6, 7, 8.

Zgloszenie zawiera bowiem stownictwo zupetnie inaczej wykorzystywane( w sposéb
bezposredni) przez osoby (iuche( legitymuje-legitymacja, komorka- skrytka, piwnica,
przedmiot- rzecz, metoda- wyraz nie majacy przeloZenia).

Caly formularz powinien by¢ ttumaczony na jezyk migowy, sporzgdzony w stownictwie
uproszczonym , a ponadto powinna byc{ podobnie jak w innych Krajach Unii
Europejskiej)zapewniona mozliwosé kontaktu zgloszenia thumacza za pomoca jezyka
migowego poprzez komunikator.

Biorac powyisze pod uwage osoba Glucha bez pomocy osoby slyszacej nie jest w stanie
zglosic¢ potrzebe skorzystania z thumacza jezyka migowego.

Prosimy o zasieganie konsultacji z naszymi organizacjami w sprawach dostosowania narzedzi
pomocowych dla osb Niestyszacych, gdyz nikt nie zna lepiej ich potrzeb nizowi sami.

3) Kompetencje thumaczy jezyka migowego z list Wojewody.

Brak weryfikacji uprawnien ttumaczy wpisujacych sie do rejestru thumaczy PJM, SIM.
SKOGN w Urzedzie Wojewddzkim nastrecza wiele probleméw osobom Niestyszacym.
Wielu z posrdd wpisanych tam osdb, po prostu nie zna jezyka migowego, a ich subiektywna
ocena swoich umiejetnosci grubo mija sie z prawda!



Osoby niestyszgce nie muszg zna¢ kazdego ttumacza z nazwiska, uiajg, ze osoba wpisana na
liste posiada odpowiednie kompetencje, a tak nie jest.

Rozwiazaniem jest obowiazek przedstawienia stosownych kwalifikacii. a w przypadku ich
braku przedstawienie rekomendacji z organizacji pozarzadowej (urzgdu) ukierunkowanej na
pomoc beneficjentom z dysfunkcja stuchu i mowy.

Obecna sytuacja powoduje, iz listy sa zbiorem fikkcyjnych tlumaczy, ktorg tworza osoby,
ktére cheg zdobyé dodatkowe srodki finansowe.

Stanowczo sprzeciwiamy si¢ dotychczasowym rozwigzaniem majac na uwadze dobro
spolecznosci os6b Nieslyszacych, mieszkancow wojewddztwa Siaskiego.

Zywimy nadzieje, Ze niniejsze pismo pomoze w wypracowaniu wspdlnie rozwigzan

zmierzajgcych do poprawy sytuacjo osdb Gluchych w naszym Wojewodztwie.
Chetnie udzielmy réwniez szerszych informacii. jesli beda one potrzebne.

Z wyrazami szacunku :



