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XXXXXXXXXX

W odpowiedzi na Xxxxx petycje dotyczaca postulatow osob z dysfunkcjami stuchu i mowy
zamieszkalych w wojewddztwie $lgskim chciatbym wyrazi¢ gtebokie ubolewanie z powodu
niedogodnosci jaka spotyka tg grupe osob a jednoczesnie zapewnic, ze zgtoszone problemy
przyjeliSmy ze zrozumieniem i wolg satysfakcjonujgcego rozwigzania. Z przykroscig jednak
informuje, ze zafatwienie wiekszosci zgtaszanych postulatow wykracza poza mozliwosci
tutejszego urzedu i wymaga rozwigzan systemowych.

W odniesieniu do sprawy braku ttumaczy jezyka migowego w placowkach stuzby zdrowia
informuje, ze zgodnie z zapisami art. 7 oraz 10 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r.0 jezyku
migowym i innych srodkach komunikowania sie ( t.j. Dz. U. Z 2017, poz. 1824) osoba uprawniona
ma prawo do skorzystania w tych placéwkach z pomocy osoby przybranej tj. osoby ktora
ukoihczyta 16 lat i zostata wybrana przez osobe uprawniong do pomocy w kontaktach
z podmiotami zobowigzanymi, natomiast podmiot zobowigzany umozliwia korzystanie przez
osoby uprawnione z pomocy wybranego przez nig ttumacza. W podmiotach leczniczych osoba
przybrana lub ttumacz jezyka migowego mogg nieustannie towarzyszy¢ osobie uprawnione;j.
Dodatkowo informuje, ze state zatrudnienie ttumaczy jezyka migowego w placéwkach stuzby
zdrowia nie jest mozliwe ze wzgledéw ekonomicznych. Ponadto, jak wynika z informaciji
uzyskanych z Miejskiego Szpitala Zespolonego, dla ktérego samorzad czestochowski jest
organem prowadzgcym wynika, ze Szpital raczej nie odnotowuje probleméw komunikacyjnych
z osobami niestyszgcymi.

Odnosnie strony internetowej www.czestochowa.pl informuje, ze aktualnie nie mamy

mozliwosci stworzenia formularzy dla oséb niestyszgcych. Zdajemy sobie sprawe z trudnosci
wynikajgcych z korzystania z naszej strony internetowej w aktualnym stanie i zapewniam,
ze dotozymy wszelkiej starannosci aby w nowej wersji strony internetowej dostosowac jg dla osob

niestyszacych.
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Formularz o ktorym Xxxxx pisze prawdopodobnie nie dotyczy naszego urzedu, gdyz nie
posiadamy takowego na stronie.

Wykonujgc natomiast obowigzki spoczywajgce na organach administracji publicznej,
wynikajgce z przepisow cytowanej wyzej ustawy informuje, ze w Urzedzie Miasta Czestochowy
funkcjonuje System Komunikacji Niewerbalnej®, pozwalajgcy osobom z ubytkiem stuchu,
postugujgcym sie jezykiem migowym, na kontakt z urzednikami.

System jest oparty na bezposrednim dostepie on-line do CallCenter poprzez specjalne
urzadzenie (wideofon). Dzieki zastosowaniu ww. rozwigzania, ttumacze jezyka migowego —
dostepni dla interesantdw w godzinach pracy urzedu — mogg ttumaczy¢ w czasie rzeczywistym
rozmowy pomiedzy interesantami postugujgcym sie tym jezykiem, a pracownikami urzedu.
Urzgdzenia zostaly zainstalowane na stanowiskach Informacji ogdlnej (Biuro Obstugi
Interesanta), w budynkach potozonych przy ul. Slgskiej 11/13 (parter, hol) oraz ul. Waszyngtona
5 (I pietro, hol). Miejsca, w ktérych znajdujg sie wideofony oznaczono tabliczkami w kolorach
biato-pomaranczowym z napisem Tu dziata ttumacz jezyka migowego on-line.

Majac na uwadze Xxxxxx rzeczywiste potrzeby, pragniemy zapewni¢, ze bedziemy
sie komunikowaé z Xxxxxx w trakcie projektowania nowej strony internetowej Urzedu Miasta
Czestochowy.

Na funkcjonalnos¢ stron niezaleznych od urzedu wptywu jednak nie mamy, podobnie jak
na sktad i kompetencje ttumaczy jezyka migowego z listy Wojewody. Obiecuje jednak, ze w miare
mozliwosci, zgtaszanymi przez Panstwa problemami zainteresuje kompetentne organy,
sugerujgc jednoczesnie, by zgtosili je Xxxxxxx swoim reprezentantom ustawowym, ktérzy majg

wieksze przefozenie na rozwigzywanie spraw systemowych.
Z powazaniem
(-) Andrzej Szewinski
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