ZARZĄDZENIE nr 2298.2018

PREZYDENTA MIASTA CZĘSTOCHOWY
z dnia 7 lutego 2018 r.
w sprawie szczegółowych zasad przyjmowania, rozpatrywania i załatwiania skarg i wniosków
Na podstawie art. 223 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania administracyjnego (tj. Dz. U. z 2017 r. poz. 1257 z późn. zm.) oraz § 23 i 31 Regulaminu organizacyjnego Urzędu Miasta Częstochowy, stanowiącego załącznik nr 1 do zarządzenia nr k/15/12 Prezydenta Miasta Częstochowy z dnia 1 czerwca 2012 r. w sprawie nadania regulaminu organizacyjnego Urzędu Miasta Częstochowy (z późn. zm.)

Prezydent Miasta Częstochowy

zarządza:
§ 1.
1. Ustala się szczegółowe zasady przyjmowania, rozpatrywania i załatwiania skarg i wniosków, w brzmieniu określonym w załączniku do zarządzenia.

2. Zasady przyjmowania interesantów przez Prezydenta Miasta Częstochowy w sprawach skarg i wniosków reguluje odrębne zarządzenie.

§ 2.
Traci moc zarządzenie nr 1574/13 Prezydenta Miasta Częstochowy z dnia 4 lipca 2013 r. w sprawie szczegółowych zasad przyjmowania, rozpatrywania i załatwiania skarg i wniosków.

§ 3.
Wykonanie zarządzenia powierza się kierownikom jednostek organizacyjnych Urzędu Miasta Częstochowy oraz kierownikom gminnych jednostek organizacyjnych.

§ 4.
Nadzór nad wykonaniem zarządzenia powierza się Dyrektorowi Generalnemu Urzędu.
§ 5.
Zarządzenie wchodzi w życie z dniem podpisania.

Z up. Prezydenta Miasta

(-) Mirosław Soborak
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