Slaski Urzad Wojewédzki Katowice, 18 lipca 2018 .
w Katowicach

Wydziat Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcow
40-032 Katowice ul. Jagiellonska 25

SOVIa.6250.2.33.2018

Pan
Krzysztof MATYJASZCZYK
Prezydent Miasta Czestochowy

Nawigzujac do pisma Pana Prezydenta nr BDG.0003.4177.2018 z dnia 25 czerwca
2018 r., w zwigzku z interpelacjg Pana Jacka Krawczyka Radnego Miasta Czgstochowy,
w sprawie ucigzliwych kolejek w Terenowej Delegaturze Paszportowej w Czestochowie,
uprzejmie wyjasniam, co nastepuje.

Praca Terenowej Delegatury Paszportowej opiera si¢ na systemie informatycznym,
w ktérym odnotowywane sg wszystkie operacje dokonywane zaréwno przy ztozeniu wniosku
o wydanie dokumentu paszportowego, jak i przy jego odbiorze. Operacje te sg dlugotrwate,
poniewaz nalezy je wykonywac rzetelnie, z wyjatkowa doktadnosciag, aby w przysztosci nie
przysporzyly klientom ktopotéw przy przekraczaniu granicy.

Sala Obstugi Klienta wyposazona jest w 6 uniwersalnych stanowisk bezposrednie]
obstugi paszportowej, na ktérych mozliwe jest ztozenie wniosku o wydanie dokumentu
paszportowego, jak i odbiér gotowego dokumentu. Na wskazanych stanowiskach obstuge
klienta sprawuje 6 pracownikéw.

W Terenowej Delegaturze Paszportowej w Czgstochowie sezon paszportowy
potaczony jest dodatkowo z pracami remontowo-budowlanymi budynku, majacymi na celu
poprawe istniejacej infrastruktury Slaskiego Urzedu Wojewddzkiego. Przyczyni sie on
do usprawnienia obstugi klientéw, rozwigzany zostanie problem istniejacych barier
architektonicznych, stanowiacy obecnie istotny problem — przede wszystkim dla oséb
z niepetnosprawnoscig ruchowg oraz os6b w podesztym wieku. Zostanie takze wprowadzony
system kolejkowy oraz zainstalowany kolejny terminal platniczy do przyjmowania optat
paszportowych w formie bezgotéwkowej.

W zwiazku z trwajacym sezonem wakacyjno-urlopowym we wszystkich jednostkach
paszportowych odnotowuje si¢ duze natezenie ruchu klientéw. W miar¢ posiadanych
mozliwos$ci podejmowane sg wszelkie dziatania stuzace usprawnieniu obstugi klientéw w tym
szczegblnym okresie. W trosce o potrzeby klienta Urzad wprowadzit szereg udogodnien
w zakresie obstugi paszportowej, a mianowicie:

e godziny pracy jednostek paszportowych na terenie wojewddztwa §laskiego zostaty

tak  zr6znicowane, aby umozliwi¢ obywatelowi zlozenie = wniosku



paszportowego/odebranie dokumentu w wybranej jednostce, w dogodnym dla

siebie (np. ze wzgledu na miejsce pracy, czy godziny urz¢dowania) terminie

1 godzinie. I tak wydluzona obstuga paszportowa prowadzona jest:

- w poniedziatki do godz. 17.00 w Pszczynie, Sosnowcu, Zabrzu i Zorach
oraz do godz. 17.30 w Bytomiu;

- we wtorki do godz. 18.00 w Katowicach, do godz. 17.30 w Bielsku-Biate;j,
Czestochowie i Tychach oraz do godz. 17.00 w Tarnowskich Goérach
1 Zawierciu;

- w $rody do godz. 17.30 w Raciborzu;

- w czwartki do godz. 18.00 w Rybniku, do godz. 17.00 w Gliwicach, Jastrzebiu-
Zdroju i Wodzistawiu Slaskim;

e w okresie najwigkszego zainteresowania klientdw sprawami paszportowymi
(kwiecien — lipiec) uruchomiono akcje pn. ,,soboty paszportowe” — w tym okresie,
w dane soboty — we wskazanych jednostkach — pracownicy sprawuja obstuge
paszportowa w  zakresie zlozenia wniosku o wydanie dokumentu
paszportowego/odbidr paszportu;

e wprowadzono mozliwos¢ uiszczenia oplaty paszportowej za pomoca Kkarty
platniczej (ustuga dostepna w TDP w Czestochowie);

e uruchomiono calodobowa automatyczng infolini¢ paszportowg pod numerem
telefonu: 32/20-77-800;

® na terenie jednostek rozpropagowano paszportowe ulotki informacyjne dotyczace
ubiegania si¢ o wydanie paszportu dla osoby pelnoletniej, matoletniej i wydania
paszportu tymczasowego zawierajace wszelkie niezbedne dla klientow
wskazdéwki.

Dodatkowo tez od kilku lat prowadzone sg dzialania informacyjne (poprzez plakaty,
komunikaty na stronie internetowej, informacje na Facebooku SUW), ktérych celem jest
zachgcenie obywateli do skladania wnioskéw paszportowych przed sezonem wiosenno-
letnim, w ktérym odnotowuje si¢ wzmozone zainteresowanie sprawami paszportowymi.
Z}ozenie wniosku przed tym sezonem pozwala unikna¢ kolejek.

Z powazaniem,

Andrzej Krzystyniak
Zastepca Dyrektora Wydzialu



