ZASTEPCA PREZYDENTA MIASTA CZESTOCHOWY

BDG.0003.4366.2018 Czestochowa, 2018-08-30

Pani Barbara Gieron
Radna Miasta Czestochowy

w miejscu

dot.: interpelacji z dnia 16 sierpnia 2018 r.

Odpowiadajac na Pani interpelacje z dnia 16 sierpnia br. informuje, ze okres od lipca do konca
roku kalendarzowego to czas wzmozonej pracy spowodowany kumulacjg skiadania wnioskéw na
wszystkie $wiadczenia realizowane przez CCS tj. $wiadczenia rodzinne, wychowawcze, z funduszu
alimentacyjnego, a w tym roku dodatkowo na nowe $wiadczenie Dobry Start, (szacunkowo ok. 15 000
nowych klientéw). W okresie od 1 lipca 2018 r do chwili obecnej do Czestochowskiego Centrum
Swiadczen ztozono 23.374 wnioski, w tym::

e 7226 wnioskéw na Swiadczenie wychowawcze,

e 2577 wnioskoéw na $Swiadczenie rodzinne,

e 510 wnioskéw na swiadczenie z funduszu alimentacyjnego,

e 13 061 wnioskéw na swiadczenie Dobry Start.
Whnioski na nowy okres zasitkowy 2018/2019 mozna bylo sktada¢ od dnia 1 lipca 2018 r. za
posrednictwem ministerialnego Portalu Informacyjno-Ustugowego Emp@tia, PUE ZUS lub bankowosci
elektronicznej, natomiast od 1 sierpnia mozna je sktada¢ drogag tradycyjng w placéwce. Znaczaca
liczba os6b nadal sktada wnioski wybierajgc droge tradycyjna.
Duza liczba interesantow w krétkim czasie, pomimo podejmowanych dziatan majacych na celu jak
najlepsza obstuge, powodowata czasowe tworzenie sie kolejek, co wzbudzato niezadowolenie klientow.
Nadmieniam, ze na okres zasitkowy jednostka zwiekszyta kadre obstugujaca realizacje swiadczen.
W placéwce dziata réwniez elektroniczny system kolejkowy.
Ponadto w celu usprawnienie procesu przyjmowania wnioskow, wprowadzono mozliwo$¢ dokonania
rezerwacji wizyty w Czestochowskim Centrum Swiadczen poprzez zarejestrowanie jej na stronie

internetowej dostepnej pod linkiem http://ccs.czestochowa.pl/685-2/.

Jednoczesnie informuje, ze planowana jest zmiana lokalizacji Czestochowskiego Centrum
Swiadczen. Obecnie trwajg prace remontowe w budynku. Nowa, docelowa siedziba w znacznym
stopniu poprawi warunki lokalowe isocjalne oraz pozwoli na wprowadzenie udogodnien tak dla
klientéw, jak i pracownikow.
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