ZASTEPCA PREZYDENTA MIASTA CZESTOCHOWY

BDG.0003.4370.2018 Czestochowa, 2018-09-04

Pan Jacek Krawczyk
Radny Miasta Czestochowy

w miejscu

dot.: interpelacji z dnia 21 sierpnia 2018 r.

Odpowiadajac na Pana interpelacje z dnia 21 sierpnia br. informuje, ze Wydziat Polityki
Spotecznej wystgpit do Czestochowskiego Centrum Swiadczen z poleceniem interwencji w celu
polepszenia warunkdéw pracy i obstugi w jednostce.

Jednoczesnie informuje, ze okres od lipca do konca roku kalendarzowego to czas wzmozonej
pracy spowodowany kumulacjg sktadania wnioskéw na wszystkie $wiadczenia realizowane przez CCS
tj. swiadczenia rodzinne, swiadczenia wychowawcze, swiadczenia z funduszu alimentacyjnego, a w
tym roku dodatkowo na nowe $wiadczenie Dobry Start, (szacunkowo ok. 15 000 nowych klientow).
W okresie od 1 lipca 2018 r do chwili obecnej do Czestochowskiego Centrum Swiadczen ztozono:

e 7226 wnioskéw na $wiadczenie wychowawcze,

e 2577 wnioskdéw na swiadczenie rodzinne,

e 510 wnioskow na $wiadczenie z funduszu alimentacyjnego,
e 13 061 wnioskdw na Swiadczenie Dobry Start.

Whnioski na nowy okres zasitkowy 2018/2019 mozna od dnia 01 lipca 2018 r. sktada¢ za
posrednictwem ministerialnego Portalu Informacyjno-Ustugowego Emp@tia, PUE ZUS lub
bankowosci elektronicznej, nhatomiast od 1 sierpnia mozna je sklada¢ droga tradycyjna — np.
w urzedzie albo w placéwce pocztowej. Oczywiscie ta ostatnia forma wymaga udania sie do urzedu
lub na poczte i ewentualnego oczekiwania w kolejce. Klienci decydujacy sie na ztozenie wnioskéw
droga elektroniczng nie muszg przychodzié¢ do urzedu czy na poczte lub tez planowa¢ sobie tego
typu dziatania. Kazdy moze o dowolnej porze taki wniosek przesta¢, wypetniajac go spokojnie
w domu lub w kazdym innym miejscu. Ponadto informuje, Zze istnieje mozliwo$¢ dokonania
rezerwacji wizyty w Czestochowskim Centrum Swiadczen poprzez zarejestrowanie jej na stronie

internetowej dostepnej pod linkiem http://ccs.czestochowa.pl/685-2/ lub przez strone gtéwng naszego

urzedu.
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Aktualnie wynajmowane przez CCS pomieszczenia byly i nadal sg sukcesywnie
dostosowywane do potrzeb zaréwno klientéw, jak ipracownikédw. Jednoczesnie informuje, ze
planowana jest zmiana lokalizacji Czestochowskiego Centrum Swiadczen, obecnie trwajg prace
remontowe budynku, ktéry bedzie docelowg siedzibg, gdzie w znacznym stopniu poprawiag sie warunki
lokalowe i socjalne, zostang wprowadzone udogodnienia tak dla klientow, jak i pracownikow.

Na okres zasitkowy jednostka podpisata takze dodatkowe umowy zlecenia, by zwiekszy¢ kadre
obstugujaca realizacje swiadczen.

Zastepca Prezydenta
Miasta Czestochowy
(-) Ryszard Stefaniak
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