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W odpowiedzi na Pana interpelacje z dnia 22 sierpnia br., dotyczacq usuniecia
z Regulaminu Czestochowskiego Roweru Miejskiego tresci punktu 3c w czesci V,
uprzejmie informuje, iz nie jest to mozliwe. Podanie adresu e-mail obecnie jest
standardem przy rejestracji do CRM, ktérym klient potwierdza swoje dane osobowe.
Rozwigzaniem mogtoby by¢ stacjonarne Biuro Obstugi Klienta, gdzie dane bytyby
potwierdzane za okazaniem dowodu tozsamosci. Jest to jednak rozwigzanie
kosztowne, a ponadto nie zostat ujety taki zapis w umowie z firmg Nextbike na
dzierzawe i obstuge systemu.

W zwigzku z powyzszym, Regulamin CRM w punkcie dotyczacym koniecznosci
podawania adresu e-mail podczas rejestracji musi pozostac¢ bez zmian.

Majac nadzieje, ze powyzsze wyjasnienia w przedmiotowej sprawie okazg sie
dla Pana satysfakcjonujace, tqcze wyrazy szacunku.
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