ZASTEPCA PREZYDENTA MIASTA CZESTOCHOWY

Czestochowa, 2018.11.05
BDG.0003.4543.2018

Pani Jolanta Urbanska

Radna Miasta Czestochowy

dot. interpelacji z dnia 23.10.2018 r.

W odpowiedzi na ztozong przez Panig w dniu 23.10.2018 interpelacje wyjasniam, ze wnioski
o ustalenie prawa do =zasitkbw rodzinnych oraz $wiadczeh wychowawczych 500 + sg przez
Czestochowskie Centrum Swiadczen na biezgco przyjmowane, rozpatrywane a decyzje przyznajace
Swiadczenia dostarczane do adresatow.

Jednoczesnie informuje, ze w okresie od 1 lipca br. (poczatek skiadania wnioskéw na nowy
okres Swiadczeniowy) Centrum przyjeto 11.880 wnioskédw o ustalenie prawa do swiadczenia
wychowawczego 500+, wydato 8.350 decyzji administracyjnych i wyptacito kwote 30.153.500 zt.

Przyznane s$wiadczenia wyptacane sg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, a Centrum
ustalito konkretne terminy realizacji przelewow.

Mozna sie z nimi zapozna¢ na stronie internetowej http://ccs.czestochowa.pl/terminy-wyplat/

oraz natablicy ogtoszen w budynkach Centrum. Ponadto kazdy s$wiadczeniobiorca otrzymuje
informacje o terminie wyptaty w decyzji przyznajgcej swiadczenie.

Ponadto wyjasniam, Zze podstawg do zaméwienia $rodkoéw finansowych na najblizszy,
przypadajgcy dla danego swiadczenia termin wyptaty jest odbi6ér decyzji przez. Kolejne przelewy
realizowane sg regularnie tego samego dnia roboczego kazdego miesiaca lub jesli termin przypada na
dzien wolny od pracy, w najblizszy dzien roboczy. Terminy wyptaty comiesiecznych s$wiadczen
przypadajg odpowiednio:

e dodatki mieszkaniowe i energetyczne: 10 dzien kazdego miesiagca,

e Swiadczenia rodzinne, opiekuncze: 11 dzieh kazdego miesigca,

e Swiadczenie wychowawcze 500+ : 13 dzien kazdego miesigca,

e Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego: 15 dzien kazdego miesigca.
Jednoczesnie nadmieniam, ze zadna z wyptat Swiadczen nie jest dokonywana w drodze losowe;j.
Swiadczenia jednorazowe, tj.: zapomoga z tytutu urodzenia sie dziecka (becikowe), $wiadczenie Dobry
start (300+) oraz swiadczenie ,Za zyciem”, wyptacane sg po doreczeniu decyzji przyznajgcej

Swiadczenie (lub przygotowaniu informacji o przyznaniu $wiadczenia Dobry start).
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Odnoszac sie do postulowanej chronologii wyptat, powigzanej z datg wptywu wniosku
z przykroécig informuje, ze nie ma mozliwosci zrealizowania takiego postulatu. Swiadczenie mozna
wyptaci¢ dopiero po ustaleniu do niego prawa i odebraniu przez decyzji przyznajgcej swiadczenie
(wiekszos¢ decyzji przyznajacych posiada ustawowy przymiot natychmiastowe] wykonalnosci, ktéry
eliminuje koniecznos$¢ uprawomocnienia sie decyzji). W zwigzku z powyzszym wyptaty swiadczen
realizuje sie w oparciu o daty doreczenia decyzji przyznajace;j.

Jednoczesnie nadmieniam, ze w okresie od 1.07.2018 do Czestochowskiego Centrum
Swiadczen wptyneto ponad 37.000 wnioskéw, z czego ponad 18.000 w postaci elektronicznej, gtéwnie
z wykorzystaniem portalu Emp@tia oraz bankowosci elektroniczne;j.

Z oczywistych wzgledéw, pracownicy Centrum nie mogli zweryfikowaé wnioskéw w postaci
elektronicznej przed przystgpieniem do ich rozpatrywania.

W czasie skftadania wniosku w postaci tradycyjnej pracownicy w czasie rozmowy
z wnioskodawcg starajg sie uzyskaé petne informacje na temat sytuacji rodzinnej i dochodowej, w tym
takze wysta¢ zapytanie do baz danych dostepnych przez portal Emp@tia. Jednak w zwigzku z duzymi
opdznieniami w otrzymywaniu odpowiedzi zwrotnych, w czasie sktadania wnioskéw, wielu informac;ji
nie da sie uzyskac.

Jednoczesnie nadmieniam, ze przyczyny nierozpatrzenia wniosku i braku wyptaty swiadczenia
nalezy odnies¢ do konkretnej sprawy.

W nawigzaniu do zazalenia Pani ............. informuje, ze jej wniosek zostat rozpatrzony i

zrealizowany.

Zastepca Prezydenta
Miasta Czestochowy
(-) Ryszard Stefaniak
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